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ًَلَقَدْ كَزَّهْنَا بَنِي آدَمَ ًَحَوَلْنَاىُنْ فِي الْبَزِّ ًَالبَْحْزِ ًَرَسَقْنَاىُنْ )) 

 (( هِنَ الطَّيِّبَاتِ ًفََضَّلْنَاىُنْ عَلَىٰ كَثِيرٍ هِوَّنْ خَلَقْنَا جَفْضِيلًا

 

 " 70الإسراء الآية " 
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 إىــــــــذاء
 

 

 

 

  

 

 

 إليهم جميعاً تحية تسمو إلى عنان السماء
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 ً انخقذّش انشكش
رَبِّ أَوْزِرْنِي أَنْ أَذْكُرَ نِطْمَتَكَ الَّتِي أَنْطَمْتَ رَلَيَّ وَرَلَى وَالِدَيَّ وَأَنْ أَرْمَلَ )) بسًٍـ اً﵀ الرَّحٍمفً الرَّحًيًـ 

." 15الأحقاؼ:  "((  تُبْتُ إِلَيْكَ وَإِنِّي مِنَ الْمُدْلِمِينَ صَالِحاً تَرْضَاهُ وَأَصْلِحْ لِي فِي ذُرِّيَّتِي إِنِّي  

ماـ  أجمعيف , كالصلاة كالسلاـ عمى نبي الخمؽ بجلاؿ كجيو كعظيـ سمطانوحمدان يميؽ الحمد ﵀  كا 
 محمد بف عبد ا﵀ , كعمى آلو كصحبو كمف كالاه , أما بعد : المرسميف

ايتو إعداد ىذه الرسالة أف أتكجو إلى ا﵀ العمي القدير بالحمد يسعدني كقد أنييت بفضؿ ا﵀ كرع     
كالشكر الذم ىداني كأنار الطريؽ أمامي , كأمدني بالعزـ كالتصميـ لإتماـ ىذا العمؿ العممي 
المتكاضع , كسخر لي مف الأساتذة الأجلاء مف أناركا لي سبيؿ العمـ , كأرشدكني إلى طريؽ 

 الصكاب .

صمى  كيقكؿ" من قال جزاكم الله خيراً، فقد أبمغ في الثناءصمى ا﵀ عميو كسمـ " يقكؿ الرسكؿ      
 ا﵀ عميو كسمـ " لا يشكر ا﵀ مف لا يشكر الناس ".

أجد لزامان عمي أف أنسب الفضؿ إلى أىمو كفاء كعرفانان, كأتقدـ بكافر الشكر كعظيـ الامتناف لذا      
تكجيو المخمص منذ المحظة الأكلى مف كتابة ىذه الرسالة , إلى مف منحني الرعاية الصادقة , كال

كحتى خرجت بيذه الصكرة , كأخص بو الأستاذ الفاضؿ الدكتكر نبيؿ دخاف؛ الذم أسعدني بالإشراؼ 
عمى ىذه الرسالة , فكاف المقيؿ مف العثرة , كالباعث في النفس اليمة كالعزيمة كمما كىنت الخطكة , 

فسو لخدمة العمـ كطلابو , فأسأؿ ا﵀ أف يجزيو عني خير الجزاء كيحفظو كنعـ المعمـ الذم كىب ن
 لأىمو ككطنو .ك  لنا ذخرا كسندان 

الدكتكر: عبد الفتاح اليمص ك الدكتكر:  الامتناف إلي عضكم لجنة المناقشةكما كأتقدـ بالشكر ك      
في ملاحظاتيـ القيمة التي ىذه الرسالة, كتكضيح الصكاب لي بمناقشة  تفضميـعمى ؛ نعيـ العبادلة

 .أثرت ىذه الرسالة بفضؿ مف ا﵀ العمي القدير

 ,ضياء أبك عكف, محمكد البراغيتي الزملاء كالأصدقاء الأكفياء / الأخكةكما كيطيب لي أف أشكر 
 عمى  تعاكنيـ الصادؽ مع الباحث أثناء تطبيقو لدراستو. علاء أبك عكف, فادم فياض,
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مف جيد في تدقيؽ البحث إملائيان  / فكزية أبك عكدة لما بذلتوالمعممة اذةالأست كالشكر مكصكؿ إلى
لما قدمتو / فايزة أبك عكدة  المعممة الأستاذةإلي  أتقدـ بالشكر كالعرفاف, كما ةكحتى خرج بيذه الصكر 

 حتراـ كالتقدير.الاى  ترجمة الدراسات كالمراجع الخاصة بالدراسة, فميف كؿى في مف جيد 

 ت/ إياد أبك عكدة لما قدمو مف تسييلا الفاضؿ الأستاذبكافر الشكر كعظيـ الامتناف إلى كما كأتقدـ 
 .أثناء تطبيؽ الدراسة

فقد   ؛ فإني لا أنسى فضميـ, كعماتي كالدم, كالدتي, زكجتي, إخكتي, أعمامي..  أما أسرتي
أعانكني كعانكا في سبيؿ تذليؿ كؿ صعب, كتعبيد كؿ درب, فميـ مني التقدير كالاعتزاز كالحب, 

أف بذلكه, مف جيد كعناء, كدعاء خالص ليـ مف الأعماؽ  عماداعيان ا﵀ أف يعينني في تعكيضيـ 
 يعطييـ العمر المديد , كأف يرزقيـ سعادة الداريف , إنو تعالى جكاد كريـ .

 خيران إلى كؿ مف ساندني كحثني عمى تجاكز مصاعب الحياة ...كأ      

لى كؿ مف تسعده إنجازاتي مف الأقارب كالأصدقاء ...                    كا 

 أقدـ لكـ جميعان طكقان مف الياسميف تعبيران عف شكرم كامتناني ...                          

ـ, فيـ أكلى الناس بالشكر كالتقدير, كأدعك ا﵀ سبحانو ىؤلاء مف ذكرتيـ فشكرتيـ, أما مف نسيتي     
كتعالى أف يناؿ ىذا الجيد القبكؿ كالرضا, فحسبي أنني اجتيدت, كلكؿ مجتيد نصيب, كالكماؿ ﵀ 

ف قصرت, فمف نفسيإكحده, ف  .كمف الشيطاف  ف كفقت فمف ا﵀, كا 

 كآخر دعكانا أف الحمد ﵀ رب العالميف

 

 

 

 الباحث                                                                                                         

حسين حسن أبو عودة                                                                                                       
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 بالمغة العربية ممخص الدراسة

عينة  كمستكل الطمكح كاتخاذ القرار لدل الانفعاليىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل الذكاء 
كمستكل  الانفعاليمف طمبة الصؼ العاشر الأساسي في قطاع غزة, كالكشؼ عف العلاقة بيف الذكاء 

 الانفعاليفي كؿ مف الذكاء الطمكح كاتخاذ القرار , كما ىدفت لمتعرؼ عمى أثر بعض المتغيرات 
 كمستكل الطمكح كاتخاذ القرار.

كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي, ككانت أدكات الدراسة عبارة عف: 
, مقياس مستكل الطمكح, مقياس اتخاذ القرار, تـ تطبيقيا عمى عينة بمغت الانفعاليمقياس الذكاء 

الأساسي, تـ اختيارىـ بالطريقة الطبقية العشكائية, كتكصمت الدراسة  ( مف طمبة الصؼ العاشر640)
 إلى مجمكعة مف النتائج كاف أىميا:

, ك كاف مستكل لدل طمبة الصؼ العاشر الأساسي كاف مرتفعان  الانفعاليمستكل الذكاء  -1
 , ككاف مستكل اتخاذ القرار مرتفعان.ان الطمكح مرتفع

 (05.0)عند مستكل دلالة  إحصائيان  دالة مكجبة ارتباطيو أظيرت النتائج أنو تكجد علاقة -2
كمستكل الطمكح كاتخاذ القرار لدل طمبة الصؼ العاشر الأساسي في  الانفعاليبيف الذكاء 
 قطاع غزة.

في  (05.0)تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  أظيرت النتائج أنو لا -3
رة, تعميـ الأـ, الترتيب حجـ الأس :ات التاليةممتغير لتعزل  الطمبةلدل  الانفعاليالذكاء متكسط 
الجنس, مكاف السكف, تعميـ الأب, : ات التاليةممتغير ل , بينما أظيرت فركؽ تعزلالكلادم

 .التقدير الدراسي
في  (05.0)عند مستكل دلالة  تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية أظيرت النتائج أنو لا -4

الجنس, حجـ الأسرة, تعميـ الأب,  :ات التاليةممتغير ل الطمبةلدل  مستكل الطمكحمتكسط 
مكاف السكف, التقدير : ات التاليةممتغير , بينما أظيرت فركؽ لكتعميـ الأـ, كالترتيب الكلادم

 .الدراسي
في  (05.0)دلالة إحصائية عند مستكل دلالة أظيرت النتائج أنو لا تكجد فركؽ ذات  -5

, حجـ الأسرة, تعميـ الأـ, الترتيب الكلادمات التالية: ممتغير متكسط اتخاذ القرار لدل الطمبة ل
 .الجنس, مكاف السكف, تعميـ الأب, التقدير الدراسيات التالية: ممتغير بينما ظيرت فركؽ ل
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 الصفحة المحتويات
 أ  القرآنية الآية

 ب  إىػػػػػػػػداء

 ج  الشكر ك التقدير

 ق  ممخص الدراسة بالمغة العربية

 ك فيرس المحتكيػات

 م قائمة الجداكؿ

 ؿ قائمة الملاحؽ

1 الفصل الأول: خمفية الدراسة  

2 مقدمة   

6 مشكمة الدراسة   

7 أىداؼ الدراسة  

8 أىمية الدراسة  

9 مصطمحات الدراسة  

 10 حدكد الدراسة
 11 الفصل الثاني : الإطار النظري لمدراسة

  12 الانفعاليالمبحث الأول : الذكاء 

 13 تمييدالذكاء: أكلا : 

 15 تعريؼ الذكاء

 17 أنكاع الذكاء 

 18 نظريات الذكاء

 19 : تمييد الانفعاليالذكاء ثانيا : 

 21  الانفعالينشأت كتطكر الذكاء 

 22 الانفعاليتعريؼ الذكاء 

 25 ليالانفعاأبعاد كمككنات الذكاء 
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 31 الانفعالينماذج الذكاء 

 31 الانفعالًنموذج )جولمان( للذكاء  .1

 32 الانفعالًوفً ( للذكاء نموذج )ماٌر وسال .2

 33 الانفعالًأون( للذكاء -ذج )بارنمو .3

 34 الانفعاليأىمية الذكاء 

 37 الانفعاليالأسس الفسيكلكجية كالعصبية لمذكاء 

 38 مف منظكر ديني  الانفعاليالذكاء 

 41 المبحث الثاني: مستوى الطموح 

 42 مستكل الطمكح : تمييد
 42 تعريفات مستكل الطمكح 

 45 ريات المفسرة لمستكل الطمكحالنظ

 50 العكامؿ المؤثرة في مستكل الطمكح

 54 سمات الشخص الطمكح

 55 طبيعة مستكل الطمكح

 56 لطمكحجكانب ا

 56 نمك مستكل الطمكح

 57 قياس مستكل الطمكح

 60             المراىقة كالطمكح

 61 عربي الإسلاميمستكل الطمكح في التراث ال

 63 ث : اتخاذ القرارالمبحث الثال 

 64 القرار : تمييداتخاذ 

 64 القرار تعريؼ اتخاذ

 66 ذ القرار متطمبات عممية اتخا

 67 عناصر القرار

 67 القرارالمدارس العممية لاتخاذ 

 68 اتخاذ القرار العكامؿ المؤثرة عمى

 69 القرار أساليب اتخاذ
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 71 اتخطكات اتخاذ القرار 

 74 الفعاؿمعكقات اتخاذ القرار 

  : 75 مرحلة المراهقةالمبحث الرابع 

 76 تمييدالمراىقة : 

 76 تعريؼ المراىقة

 77 أىمية مرحمة المراىقة

 78 ىؽأىـ المظاىر المصاحبة لمرحمة المرا

 79 النمك العقمي لممراىؽ

 80 لممراىؽ الانفعاليالنمك 

 80 اىقيفلممر  الانفعاليأىـ مظاىر النمك 

 83 المراىؽ كأزمة اليكية

 84 لسابقةالفصل الثالث : الدراسات ا

 85 الانفعاليأكلا: دراسات تناكلت مكضكع الذكاء 

 85 الدراسات العربٌة  -

 98 الدراسات الأجنبٌة  -

 101 ثانيا: دراسات تناكلت مكضكع مستكل الطمكح

 101 الدراسات العربٌة -

 106 الدراسات الأجنبٌة  -

 111 ثالثا: دراسات تناكلت مكضكع اتخاذ القرار

 111 الدراسات العربٌة -

 117 الدراسات الأجنبٌة -

 118 رابعا: التعقيب عمى الدراسات السابقة

 123 فرضيات الدراسة

 125 الفصل الرابع : إجراءات الدراسة

 126 مقدمة

 126 منيج الدراسة 

 127 مجتمع الدراسة
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 : مقدمة
تسعى الأمـ المتقدمة باستمرار  إلى الاستثمار الأمثؿ لطاقاتيا البشرية المتجددة , كثركاتيا       

الطبيعية المتعددة, كتستخدـ كؿ الطرؽ كالأساليب الايجابية لتنمية قدرات أبنائيا كمكاىبيـ كطاقاتيـ 
كحسان جماليان كتكافقان  بما يسيـ في تحقيؽ التنمية الشاممة لكؿ فرد متعمـ ركحان كجسدان كفكران كذكاءن 
 .ساتنا التعميميةنفسيان كاجتماعيان... كبعيدان عف النظرة التقميدية لمذكاء , التي ما تزاؿ تمارسيا مؤس

الأمر الذم يترتب عميو خسائر فادحة في طاقاتنا البشرية إف النظرة التقميدية تعد ذكاء المتعمـ عبارة  
   IQعف قدرة كاحدة يمكف تمخيصيا أك التعبير عنيا مف خلاؿ رقـ معيف يصطمح عميو معامؿ 

Intelligence Quotient ضيؽ لمذكاء., كعميو يتـ تحديد مستكل ذكاء ىذا المتعمـ كفؽ المنظكر ال 

كلقد ارتبط المفيكـ  التقميدم لمذكاء بمفيكـ معامؿ الذكاء حيث حظي ىذا المفيكـ  عمى مدل عقكد 
طكيمة بأكبر قدر مف اىتماـ عمماء النفس , كاعتبركه العامؿ الأكؿ لمنجاح كالتفكؽ , كأف الأشخاص 

مختمؼ مجالات الحياة, بينما الأعمى في الذكاء يصمكف لأعمى مستكيات النجاح في التعميـ كالعمؿ ك 
نجده في الكاقع غير ذلؾ , فيناؾ كثير مف الأذكياء يتعثركف كيقضكف حياتيـ فريسة القمؽ ك التكتر 
كالاكتئاب , كآخركف أقؿ ذكاء يتخذكف مكاقع ميمة كناجحة , كليس ذلؾ إلا لتمكنيـ مف ميارات 

   Emotional  Intelligence  نفعاليالاأخرل أكثر أىمية , ىي ما يطمؽ عمييا بميارات الذكاء 
دارة المشاعر كالانفعالات , كالتحكـ في الاندفاعات  , كتحفيز  دراؾ لمذات , كضبط كا  مف كعي كا 

 2012)النكاجحة, كالفرا,كالتكاصؿ , كالتكافؽ الاجتماعي  الذات , كالمشاركة الكجدانية , كالتعاطؼ ,
:58.) 

اىتماـ كثير مف الباحثيف الذم بدأ يظير عمى أيدييـ في نياية  حظى عمى الانفعاليإف مفيكـ الذكاء 
ـ كسالكفي 1983( سنة Howard  Gardanerالعشريف كبداية القرف الحالي كىـ ىاكرد جاردنر )

ـ, الذيف كاف ليـ 1995سنة   Golmanـ كجكلماف 1990سنة   Salovey  &  Mayerكماير 
نساف نظران لزيادة الكجداف في حياة الإنساف, كلك نظرنا إلى جيكدان كبيرة في مجاؿ الجانب العاطفي للإ

كتاباتيـ بأنيـ اجمعكا عمى أف الاختبارات التقميدية لمذكاء لا تعطي صكرة كاممة متكاممة عف سمكؾ 
الفرد, كلا تمكننا ىذه الاختبارات مف التنبؤ بنجاح الفرد في المستقبؿ كفي الحياة بصفة عامة , كلقد 

ف الاستفسارات التي دعت إلى أىمية الربط بيف الجانب المعرفي كالجانب العاطفي , ظير الكثير م
كىي أنؾ قد تجد شخصان نسبة ذكائو العقمي مرتفعة كلكنو غير ناجح في حياتو , كشخصان آخر نسبة 
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ذكائو متكسطة, كلكنو ناجح في حياتو كقد نجد أيضان مجمكعة أشخاص متساكيف في نسبة الذكاء  
كلكف معدلات  أدائيـ غير متساكية, ككؿ ىذا دفع عمماء النفس إلى البحث عف عنصر أك العقمي 

 (.93:2005مجاؿ جديد لـ تتـ دراستو ألا كىك الذكاء العاطفي )فراج,

%( فقط في 20( إلى أف الذكاء العاـ يسيـ عمى أعمى تقدير بنسبة )Golemanكيشير جكلماف )
%( , كتؤكد 80بنسبة ) الانفعاليالعكامؿ الأخرل كأىميا الذكاء نجاح الفرد في حياتو , بينما تسيـ 

(, حيث 1996(, ستيرنبرج )1990( , ماير كسالكفي)1983ذلؾ نتائج دراسات قاـ بيا جاردنر )
%( مف تبايف أداء الفرد, بينما 25%,10%, 4اتضح أف الذكاء العاـ يسيـ بنسب تتأرجح ما بيف )

 (.131:2001,عبد النبي) إنفعالية ؿتعزل النسب المتبقية إلى عكام

كقد استحكذ مفيكـ الذكاء الكجداني عمى اىتماـ بالغ في العقكد الثلاثة الأخيرة في الدراسات كالأبحاث 
التربكية كالنفسية كالاجتماعية التي تناكلتو , فالنظرة الحديثة لمكجداف تعترؼ بأىميتو المتزايدة في حياة 

فصمة  عف عمميات التفكير كالدافعية لدل الإنساف, بؿ ىي عمميات الإنساف, كأنو ليس عمميات من
متداخمة لبعضيا البعض , فالجانب المعرفي لدل الإنساف يسيـ إيجابان في العممية الكجدانية مف 

كترميزه كتسميتو, كمف  خلاؿ عممية الإفصاح  كالتعبير عنو, كما  الانفعاليخلاؿ تفسير المكقؼ 
ف طريؽ التفسير الخاطئ لممكقؼ, مف جانب آخر فمف الممكف أف يسيـ يمكف أف يسيـ سمبان ع

الكجداف في ترشيد التفكير, فالمزاج الإيجابي يينشط الإبداع كيحؿ المشكلات, كالمزاج الحزيف يساعد 
عمى التفكير الاستدلالي كفحص البدائؿ المتاحة, كما أف المشاعر الإيجابية تساعد الفرد عمى 

 (.7:2002الخضر,ك عمكمات )عثماف تصنيؼ كتنظيـ الم

كيذكر جكلماف أف لدل الفرد عقميف ىما : العقؿ الكجداني , كالعقؿ المنطقي , كبينيما تنسيؽ رائع , 
 .حيث أف المشاعر كالأحاسيس ضركرية لمتفكير , كالتفكير ضركرم لممشاعر كالأحاسيس

(.59:2003)المغازم,  

لدل الفرد , كالأفراد الذيف لدييـ ذكاء  الانفعاليمي كالجانب يجمع بيف الجانب العق الانفعاليفالذكاء 
 انفعالي يستعممكف تفكيرىـ لإدارة انفعالاتيـ, بدلا مف أف يككنكا مداريف بانفعالاتيـ.

(Neale,Spencer, Arnell,&Wilson,2011:8). 
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كامؿ بيكلكجية كمما لا شؾ فيو أف براعة المتعمميف كتميزىـ كنبكغيـ الأكاديمي يتكقؼ عمى عدة ع
كثقافية كاجتماعية كنفسية, إلا أف الانفعالات تعتبر عاملان رئيسيان , كيعطي جكلماف مجمكعة مف 

ة كالاجتماعية التي تميز مرتفعي الذكاء الكجداني , كيشمؿ الكعي بالذات كالتحكـ الانفعاليالميارات 
التقمص العاطفي , كالمياقة الاجتماعية, في الاندفاعات , كالمثابرة , كالحماس , كالدافعية الذاتية, ك 

ة كالاجتماعية ليس في صالح تفكير الفرد أك نجاحو الانفعاليكما يشير بأف انخفاض تمؾ الميارات 
في تفاعلاتو المينية , بالإضافة إلى ذلؾ يتسـ الذككر ذكم الذكاء الكجداني المرتفع بأنيـ متكازنكف 

مكف إلى الاستغراؽ في القمؽ , كيتمتعكف أيضان بقدرة ممحكظة اجتماعيان , كصرحاء كمرحكف , كلا يمي
ة الانفعاليعمى الالتزاـ بالقضايا, كبعلاقاتيـ بالآخريف كتحمؿ المسئكلية, كىـ أخلاقيكف كتتسـ حياتيـ 

بالثراء فيي حياة مناسبة , كىـ راضكف فييا عف أنفسيـ كعف الآخريف كعف المجتمع الذم يعيشكف 
ث ذكات الذكاء الكجداني المرتفع يتصفف بالجسـ كالتعبير عف مشاعرىف بصكرة فيو , أما الإنا

مباشرة, كيتقف في مشاعرىف, كلمحياة بالنسبة ليف معنى , كيستطعف التكيؼ مع الضغكط النفسية, 
 .(71:2000جكلماف,دنياؿ ), كتككيف علاقات جيدة الاجتماعيكمف السيؿ تكازنيف 

ة قد الانفعالي(  إلى أف القدرات Lopes&Salovey,2001,p.p23-24كيشير لكيس كسالكفي )
ميمان لمتغير الفني كالكتابي , كقد  الانفعاليتككف ميمة للإنجاز الأكاديمي , فمثلا قد يككف الكعى 

تساعد عمى استخداـ الانفعالات تيسير عممية التفكير لدل الطمبة عمى تحديد  الأنشطة التي يركزكف 
ى ما يشعركف بو , كما أف المزاج يعزز مف التفكير التباعدم كالتخيؿ , كذلؾ فإف عمييا بالاعتماد عم

دارة الانفعالات تساعد الطمبة عمى معالجة المكاقؼ المثيرة لمقمؽ.  القدرة عمى تنظيـ كا 

نو مف أىـ الأبعاد في ذات الشخصية الإنسانية, إىاما في حياة الفرد, إذ  ان ر ب مستكل الطمكح دك معكي
مع نفسو كمع بيئتو كمجتمعو, كمستكل الطمكح  الإنسافيكضح أسمكب تعامؿ يعد مؤشرا  نولأذلؾ 

 كمدل تقبميـ لممعايير الاجتماعية, كتقبؿ الذات بالآخريفيحدد نشاط الأفراد الاجتماعي كعلاقتيـ 
 ( بأف مستكل طمكح1984( كيضيؼ )عبد الفتاح,1993المختمفة )سرحاف, بالأدكاركالقياـ بمسئكلية 

الفرد مرتبط بإمكانيات الشخصية, فكمما كاف مستكل الطمكح قريبا منيا كمما كاف الفرد قريبا مف 
 (.14: 2003, إبراىيـكالصحة النفسية) الانفعاليالاتزاف 
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ف مستكل الطمكح يعبر عف الدكافع المكتسبة, كيختمؼ الأفراد في مستكل طمكحيـ, فمنيـ ذك إحيث 
طمكح المنخفض, كالظركؼ المحيطة بالفرد تمعب دكرا ميما في ذلؾ الطمكح المرتفع كمنيـ ذك ال

 (. 3:2009)عمى الزىراني,

كتعتبر ظاىرة الفركؽ الفردية ظاىرة عامة لدل جميع الكائنات الحية كيظير الأفراد قدرا مف 
الاختلاؼ فيما بينيـ سكاء مف حيث تحقيؽ مستكل ما مف الطمكح أك مف حيث ما لدييـ مف قدرة 

في مجالات مختمفة مف حياتيـ, حيث يمر الطمبة في حياتيـ اليكمية بمكاقؼ  القراراتعمى اتخاذ 
 فعممية القرار ميمة في حياتيـ.تتطمب منيـ قرار أك أكثر 

ؿ اتخاذ القرار أحد المكضكعات التي حظيت بالاىتماـ الكبير مف جانب الباحثيف فػي عمػـ الػنفس ثكيم
, كقػد اىتمػت الدراسػات الأخيػرةالعصبي, كعمـ النفس الفسػيكلكجي, كعمػـ الػنفس المعرفػي فػي السػنكات 

الأكلى في ىذا المجاؿ بعممية اتخاذ القرار, كالي أم مدل يمتزـ الفرد بمعايير كمبادئ معينة في اتخاذ 
المسػتخدمة فػي اتخػاذ القػرار, كىػذا المصػطمح  الأسػاليبالقرار, أمػا الدراسػات الحديثػة فقػد ركػزت عمػى 

معرفيػػػػة تسػػػػتخدـ فػػػػي مكاقػػػػؼ اتخػػػػاذ القػػػػرار المعرفيػػػػة فػػػػي أسػػػػاليب  بالأسػػػػاليبيػػػػرتبط الػػػػي  حػػػػد كبيػػػػر 
.(Thunholm,2004,931) 

حيث يعد طمبة الصؼ العاشر الأساسي شريحة ىامة داخؿ المجتمع كتعتبر مرحمتيـ مف أىـ 
حياتيـ العممية كالعممية كىذا في المراحؿ في حياتيـ , حيث يتعرض الطمبة لمكثير مف المكاقؼ 

كعف طبيعة العلاقات بيف الأشياء كاتخاذ القرار  بيـ ء يحيطكؿ شي عمىيتطمب منيـ الجيد لمتعرؼ 
المناسب ليـ بما يتناغـ مع مستكل الطمكح لدييـ, كمف أىـ المكاقؼ التي يتعرض ليا الطمبة بعد 

في نكع الدراسة التي يرغبكف بيا كالتي تككف بمثابة حجر الأساس  يداجتياز الصؼ العاشر تحد
في حياة الطمبة العامة أك الخاصة ككنو فنا مف فنكف  الانفعاليالذكاء  فمف ىنا تأتي أىمية , حياتيـ

 تؤثر عمى اتخاذ القرار كمستكل الطمكح. ,إدارة الانفعالات, كالانفعالات بطبيعة الحاؿ

كمستكل الطمكح كاتخاذ القرار  الانفعاليكانطلاقا مف ذلؾ فقد نشأت لدل الباحث فكرة دراسة الذكاء 
كبالتالي فإف الباحث يأمؿ أف تفتح ىذه  ,عاشر الأساسي في ضكء عدة متغيراتلدل طمبة الصؼ ال

 الدارسة المجاؿ أماـ باحثيف  آخريف في المستقبؿ للاىتماـ بيذا المكضكع كدراستو مف جكانب أخرل,
 كما يأمؿ الباحث أف تككف ىذه الدراسة إضافة جديدة لممكتبة الفمسطينية كالعربية.
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 مشكمة الدراسة : 
 : التالية التساؤلات عمى الإجابة في الدراسة مشكمة تتحدد

 لدم عينة الدراسة ؟ الانفعاليالذكاء  مستكل ما -1
 لدم عينة الدراسة ؟ الطمكح مستكل ما -2
 اتخاذ القرار لدم عينة الدراسة ؟ مستكل ما -3
 الانفعاليالذكاء  بيف(  α ≤ 0.05) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات علاقة ىناؾ ىؿ -4

 ؟الدراسة  عينة لدل كمستكل الطمكح
كاتخاذ  الانفعاليالذكاء  بيف( α ≤ 0.05) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات علاقة ىناؾ ىؿ -5

 الدراسة ؟ عينة لدل القرار
 مستكل الطمكح متكسط بيف( α ≤ 0.05) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ ىناؾ ىؿ -6

 ؟ الانفعاليلمذكاء  تعزل الدراسة عينة لدل
 اتخاذ القرار متكسط بيف( α ≤ 0.05) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ ىناؾ ىؿ -7

 ؟  الانفعاليلمذكاء  تعزل الدراسة عينة لدل
الذكاء  متكسط بيف(  α ≤ 0.05) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ ىناؾ ىؿ -8

مكاف السكف, حجـ الأسرة,  مستكل  )الجنس,:التالية لممتغيرات تعزل الدراسة عينة لدل الانفعالي
 تعمـ الأب, مستكل تعمـ الأـ, التقدير الدراسي, الترتيب الكلادم( ؟

مستكل  متكسط بيف(  α ≤ 0.05) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ ىناؾ ىؿ -9
السكف, حجـ الأسرة,  مستكل  مكاف )الجنس,:التالية لممتغيرات تعزل الدراسة عينة لدل الطمكح 

 تعمـ الأب, مستكل تعمـ الأـ, التقدير الدراسي, الترتيب الكلادم( ؟
اتخاذ  متكسط بيف(  α ≤ 0.05) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ ىناؾ ىؿ -10

مكاف السكف, حجـ الأسرة,  مستكل  )الجنس,:التالية لممتغيرات تعزل الدراسة عينة لدل القرار
 الأب, مستكل تعمـ الأـ, التقدير الدراسي, الترتيب الكلادم( ؟ تعمـ
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 أىداف الدراسة:

 الدراسة.لدل عينة اتخاذ القرار ك  كمستكل الطمكح الانفعاليالذكاء  مستكيات كؿ مف التعرؼ عمى .1
الذكاء  بيف(  α ≤ 0.05) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات علاقة ىناؾ معرفة ما إذا كانت .2

 ؟الدراسة  عينة لدل كمستكل الطمكح الانفعالي
الذكاء  بيف( α ≤ 0.05) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات علاقة ىناؾ معرفة ما إذا كانت .3

 الدراسة ؟ عينة لدل كاتخاذ القرار الانفعالي
 متكسط بيف( α ≤ 0.05) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ إذا ما كاف ىناؾ الكشؼ .4

 ؟ الانفعاليلمذكاء  تعزل الدراسة عينة لدل مستكل الطمكح
 متكسط بيف( α ≤ 0.05) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات إذا ما كاف ىناؾ فركؽالكشؼ  .5

 ؟  الانفعاليلمذكاء  تعزل الدراسة عينة لدل اتخاذ القرار
 متكسط بيف(  α ≤ 0.05) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات إذا ما كاف ىناؾ فركؽالكشؼ  .6

مكاف السكف, حجـ الأسرة,   )الجنس,:التالية لممتغيرات تعزل الدراسة عينة لدل الانفعاليالذكاء 
 مستكل تعمـ الأب, مستكل تعمـ الأـ, التقدير الدراسي, الترتيب الكلادم( ؟

 متكسط بيف(  α ≤ 0.05) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات إذا ما كاف ىناؾ فركؽالكشؼ  .7
مكاف السكف, حجـ الأسرة,   )الجنس,:التالية لممتغيرات تعزل الدراسة عينة لدل مستكل الطمكح 

 مستكل تعمـ الأب, مستكل تعمـ الأـ, التقدير الدراسي, الترتيب الكلادم( ؟
 متكسط بيف(  α ≤ 0.05) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات إذا ما كاف ىناؾ فركؽالكشؼ  .8

مكاف السكف, حجـ الأسرة,   )الجنس,:التالية لممتغيرات تعزل الدراسة عينة لدل القراراتخاذ 
 مستكل تعمـ الأب, مستكل تعمـ الأـ, التقدير الدراسي, الترتيب الكلادم( ؟
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 أىمية الدراسة:
 أولًا : من الناحية النظرية:

تسعى الدراسة الحالية إلي المساىمة في إثراء جانب ميـ مف مجالات الدراسات النفسية  .1
طمبة الصؼ العاشر في  كمستكل الطمكح كاتخاذ القرار لدل الانفعاليكالاجتماعية, كىك الذكاء 

 المدارس الحككمية بقطاع غزة.
 ثيقة بنجاح الفرد في حياتو.لما لو مف علاقة ك  الانفعاليتسمط الدراسة الضكء عمى أىمية الذكاء  .2
 تيتـ الدراسة الحالية بمرحمة عمرية كتعمميو ميمة كىي مرحمة العاشر الأساسي. .3
إليو مف  تتكصؿتسيـ ىذه الدراسة في فتح باب الدراسات كالأبحاث في ىذا المجاؿ بما يمكف أف  .4

 نتائج كتكصيات .
المناسبة لتعزيز  ئيـ كالية تكفير الأجكاءلأبنا الانفعاليالذكاء مستكيات  عمىبالتعرؼ  باءالأتفيد  .5

 . ىذا الذكاء
 الانفعاليالذكاء ستقدـ إضافة جديدة لمبعد الثقافي مف خلاؿ دراسة يمكف أف الدراسة الحالية  .6

عينة مف طمبة الصؼ العاشر الذيف يمثمكف شريحة ىامة  مستكل الطمكح كاتخاذ القرار لدلك 
 داخؿ المجتمع.
 العممية ) التطبيقية (:ثانياً: من الناحية 

كمستكل  الانفعاليالذكاء زيادة مستكل  إلى تحفز المرشديف عمى تصميـ برامج إرشادية تيدؼ .1
 طمبة الصؼ العاشر. الطمكح كاتخاذ القرار لدل

إفادة كزارة التربية كالتعميـ في الإقداـ عمى تنفيذ برامج إرشادية داخؿ المدارس لزيادة تكعية الطمبة  .2
 اتخاذ القرار كتحفيز مستكل الطمكح لدييـ.بعممية 

المجاؿ التربكم ك يمكف أف يستفيد مف الدراسة الباحثكف في مجاؿ الإرشاد النفسي بشكؿ خاص,  .3
 بشكؿ عاـ.
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 مصطمحات الدراسة:
 :الانفعاليالذكاء 

كح ىك القدرة عمى الانتباه كالإدراؾ الجيد للانفعالات كالمشاعر الذاتية كفيميا كصياغتيا بكض
دراؾ دقيؽ لانفعالات الآخريف كمشاعرىـ لمدخكؿ معيـ في علاقات انفعالية  كتنظيميا كفقا لمراقبة كا 

د مف الميارات الإيجابية كاجتماعية إيجابية تساعد الفرد عمى الرقي العممي كالميني كتعمـ المزي
 (.36:2002)عثماف ك رزؽ ,لمحياة

 التعريف الإجرائي :

 الانفعاليالذكاء لاستجاباتيـ عف فقرات أداة قياس  أفراد عينة الدراسةكىي الدرجة التي يحصؿ عمييا 
 المستخدمة في الدراسة الحالية.

 مستوي الطموح : 

مستكل معيف يتفؽ مع التككيف النفسي لمفرد,  ىك سمة ثابتة نسبيا تفرؽ بيف الأفراد في الكصكؿ إلى
طاره المرجعي, كيتحدد حس  (.14:1984)عبد الفتاح,خبرات النجاح كالفشؿ التي مر بياب كا 

 التعريف الإجرائي :

 مستكل الطمكحلاستجاباتيـ عف فقرات أداة قياس  أفراد عينة الدراسةىي الدرجة التي يحصؿ عمييا 
 في الدراسة الحاليةالمستخدمة 

 اتخاذ القرار 

مف خلاليا الاختيار بيف البدائؿ مف أجؿ : بأنو "العممية التي يتـ Murrayـ 1980يعرفو مكارم 
 . ( 9ػ :2002السبيعي,  )ؼ المنظمة"تحقيؽ أىدا

: بأنو "العممية التي تتعمؽ بالحصكؿ عمى المعمكمات كالسيطرة Murrayـ 1980كيعرفو ماكمكرم 
 .( 9: 2002السبيعي,  )كاستخداميا لتحقيؽ بعض الأىداؼ" عمييا
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 التعريف الإجرائي :

اتخاذ القرار لاستجاباتيـ عف فقرات أداة قياس  أفراد عينة الدراسةالتي يحصؿ عمييا ىي الدرجة  
 المستخدمة في الدراسة الحالية.

 حدود الدراسة: 

 تتمثؿ حدكد الدراسة في الأتي: 

بمستكل الطمكح  الذكاء الانفعاليمعرفة علاقة  ىعممكضكع الدراسة  يتحدد الحد الموضوعي: .1
 .علاقتيا ببعض المتغيراتكاتخاذ القرار لدل طمبة الصؼ العاشر الأساسي ك 

 . المدارس الحككمية في محافظات قطاع غزة الحد المكاني:  .2
-ـ 2013 ,لمعاـ الدراسي الأكؿالدراسة الحالية خلاؿ الفصؿ الدراسي  تـ إجراء الحد الزماني: .3

 ـ2014
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 الإطاس اننظشُ نهذساست :ِ انفصم انزان
 

 

 الانفؼاليالمبحذ الأًل : انزكاء 

 المبحذ انزانِ: مسخٌٍ انطمٌح

 المبحذ انزانذ : اتخار انقشاس

 المبحذ انشابغ : مشحهت المشاىقت
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 الانفؼاليالمبحذ الأًل : انزكاء 
 

 :ٍّٕ علٙ اليخْ التالٕ  الاىفعالٕالمتعلك٘ بالزناٛ  العياصش مً العذٓذ الباحثتياّل  حٔث      

 

 ُتعشٓف الزناٛ ّ أىْاع 

 ٛىظشٓات الزنا 

  ٛتمَٔذ الاىفعالٕالزنا 

  ٛالاىفعالٕىشأت ّتطْس الزنا  

  ٛالاىفعالٕتعشٓف الزنا 

  ٛالاىفعالٕأبعاد ّمهْىات الزنا 

  ٛالاىفعالٕنمارج الزنا  

 الاىفعالٕالزناٛ  ٍنٔ٘أ 

  ٛالاىفعالٕالأطع الفظْٔلْجٔ٘ ّالعصبٔ٘ للزنا 

  ٛمً ميظْس دٓني الاىفعالٕالزنا 
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 الانفعاليالمبحث الأول : الذكاء 

 تمييد الذكاء:

لمكضػكع مػف ىتـ عمماء النفس كالمربكف بدراسػة مفيػكـ الػذكاء كالتعمػؽ فيػو, كذلػؾ لمػا تميػز بػو ىػذا اا
ىػػتـ اكالتربكيػػة, ك جتماعيػػة كالتعميمػػة عمػػى الكثيػػر مػػف المجػػالات كالجكانػػب الا ةتػػأثير كانعكاسػػات متكقعػػ

العامة بمفيكـ الذكاء لما يتكقع أف يحققو ليـ مف مردكد سكاء عمى المستكل النفسي أك الاجتماعي أك 
 العممي. 

نقػػػاش بػػػيف عممػػػاء الػػػنفس الكيعػػػد مفيػػػكـ الػػػذكاء مػػػف أكثػػػر المفػػػاىيـ السػػػيككلكجية التػػػي يػػػدكر حكليػػػا 
المجػالات سػكاء  خػاذ القػرارات فػي مختمػؼكمستخدمي نتائج دراسات عمماء الػنفس, كالمسػئكليف عػف ات

التربكيػػػػة أك النفسػػػػية كالاجتماعيػػػػة منيػػػػا, لمػػػػا لػػػػذلؾ المفيػػػػكـ مػػػػف تػػػػأثير عمػػػػى حيػػػػاة الأفػػػػراد كمعالجػػػػة 
 المشكلات النفسية كالاجتماعية كالتربكية.

فمفيكـ الذكاء يتسـ بتعدد تعريفاتو كتنكعيا نظران لعدـ كضكح المقصكد منو عمى كجو التحديد مما 
, بؿ كصؿ الأمر  ان عممي ان اختلاؼ كجيات نظر عمماء النفس حكؿ تعريفو تعريفإلى دل أ ليذا المفيكـ

ىذا لـ يمنع عمماء النفس كالمستفيديف منو مف  أفلا إتفاؽ عمى مقياس مكحد لمذكاء, إلى عدـ الا
ي التنبؤ بمستكل الاستمرار في محاكلتيـ لتعريؼ الذكاء كبناء مقاييس لمذكاء تتميز بالثبات كالصدؽ ف

 .(50-49: 2003كاء للأفراد ) حسيف,الذ

ىتـ عمماء النفس منذ مائة عاـ بكضع نظريات كمفاىيـ تفسر مفيكـ الذكاء لمنفس البشرية عمى افمقد 
كعرؼ عامر الذكاء بأنو قدرة عضكية ليا أساس في  .(229: 2002) محمكد,  ةعقمية عام أنو قدرة

التككيف الجسماني, كيرجع اختلاؼ الأفراد فيو إلى اختلافيـ في التككيف العضكم, كىذه القدرة بيذا 
( الذكاء Binetالمعنى مكركثة كلا يعني ىذا أف الذكاء لا يتأثر بالبيئة بؿ يتأثر بيا, كيعرؼ بينيو )

يـ كالابتكار كالتكجيو اليادؼ لمسمكؾ كالنقد الذاتي, بمعنى قدرة الفرد عمى فيـ بأنو قدرة الفرد عمى الف
( الذكاء Sternالمشكلات كالتفكير في حميا كقياس ىذا الحؿ أك نقضو كتعديمو, بينما يرل شترف )

( الذكاء بأنو Colvinبأنو القدرة عمى التصرؼ السميـ في المكاقؼ الجديدة, في حيف يعرؼ كمفف )
( الذكاء بأنو القدرة الكمية لمفرد Wechslerرة عمى التعمـ كالقدرة عمى التحصيؿ, كيعرؼ ككسمر )القد
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(. كبالتالي ركزت 18: 2008عمى العمؿ اليادؼ كالتفكير المنطقي كالتفاعؿ الناجح مع البيئة)عامر,
: 1976ة )السيد, كأكدت تعريفات العمماء لمذكاء عمى انو عممية التعمـ بطريقة مباشرة أك غير مباشر 

(. كمف ىذا المنطمؽ اىتمت المؤسسات التعميمية كالتربكية بتطكير ىذا المفيكـ كالاستفادة منو 202
في رفع مستكل التحصيؿ الدراسي لدل الطلاب كالتعامؿ مع النشء بصفو خاصة لإكسابيـ المزيد 

 .(159: 2005النفسية )محمد كآخركف,مف المعرفة كالعمكـ الفكرية ك 

الباحث أف اختلاؼ الباحثيف كالعمماء في تفسير مفيكـ الذكاء أك القدرة عمى تعريفو  كيرل
تعريفان مكحدان بيف الميتميف يعكد لعدة أسباب سكاء لشمكؿ ىذا المفيكـ لدكافع كاتجاىات الأفراد كىي 

 اكأيض, كقد لا يرغب بالإفصاح عنيا كأف يحاكؿ إخفاءىا أك التمكيو عنيا, شعكريةنفسيو لا 
لاختلاؼ تكجيات العمماء كالباحثيف الذيف تناكلكا ىذا المفيكـ كتعرضكا لو, فكؿ باحث يحاكؿ أف 
يتطرؽ ليذا المفيكـ مف خلاؿ كجية نظرة كمف خلاؿ تخصصو أك لما يخدـ مصالحو سكاء 

 الشخصية أك العممية.

إلى ككف  ( أف غمكض مفيكـ الذكاء كصعكبة الدقة في تحديده يعكدSattlerفيرل ساتمر )
نما ىك نكع مف الكصؼ ننعت  الذكاء صفة كليس كينكنة, بمعنى أف الذكاء لا كجكد لو في حد ذاتو كا 

( أف Wesmanبو فردان معينان عندما يسمؾ طريقة معينة في كضع معيف, في حيف يشير كيسماف )
لذكاء نكعان مف مف عكامؿ غمكض الذكاء أنو نتيجة أك حصيمة الخبرات التعميمية لمفرد, حيث يبدك ا

( أف غمكض مفيكـ Vernorتتابع أك تسمسؿ كظائؼ النمك كالتطكر لدل الأفراد, كيذكر فرنكف )
 (.21: 2008الذكاء قد يعكد إلى تعدد ككثرة المعاني المرتبطة بو )عامر, 

كلـ يغفؿ العمماء كالباحثيف رغـ اختلاؼ تكجياتيـ البحث عف مؤشرات كمية مقبكلة لقياس الذكاء, 
معظـ عمماء النفس اعتبركا الذكاء مككنان مف قدرة عامة كقدرات خاصة متعددة, فنسبة الذكاء كانت ف

كسيمتيـ في تقدير كـ ىذه القدرات كتمخيصو بقيمة عددية كاحدة لمفرد تمثؿ ذكاءه ) كما ىك الحاؿ 
لا أف إ عند تمثيؿ تكزيع مجمكعة مف الدرجات بقيمة عددية كاحدة تعبر عف متكسطيا الحسابي(

العمماء لـ يستطيعكا الاتفاؽ عمى القدرات الأساسية التي تمثؿ الخصائص التككينية لمذكاء كلذلؾ 
ظيرت عدة تكجيات كتصكرات تبمكرت فيما بعد إلى نظريات مختمفة نحك مفيكـ الذكاء 

 .(53: 2003)حسيف,
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القديمة كأحيانان  ففي نياية الثمانينيات ظيرت نظريات حديثة في الذكاء حمت محؿ النظريات
كانت عبارة عف تطكير لتمؾ النظريات أك إضافات لتمؾ النظريات, فبعبارة أخرل نجد أف كؿ نظرية 
مف تمؾ النظريات تـ تحديثيا لتناسب المفاىيـ الجديدة التي تظير بيف فترة كأخرل كلتناسب 

دارة الاكتشافات التي تكالت في بداية التسعينيات نحك مفيكـ النفس البشرية  كالعلاقات الاجتماعية كا 
( عاـ Gardnerالذات, كمف تمؾ النظريات نظرية الذكاء المتعدد التي ظيرت عمى يد جاردنر)

) الذكاء الكجداني ( كالتي  الانفعاليـ التي فتحت المجاؿ لنظريات أخرل مثؿ نظرية الذكاء 1983
الماف سالكفي كماير ـ كجيكد الع1988( عاـ Bar Onكانت تمثؿ جيد كؿن مف بار أكف )

(Salovey & Mayer )1990( ـ ثـ بعد ذلؾ تناكليا جكلمافGoleman عاـ )ـ كاظير 1995
تمؾ النظرية لمعالـ بشكؿ جيد, كمف ثـ تكالت اىتمامات الباحثيف بيذه النظرية الجديدة )عبد 

 (.129: 2001النبي,

الذكاء يشمؿ عامؿ ذكاء ( أف مفيكـ Chsrlesـ( كجد تشارليز سبيرماف )1904في عاـ )ك 
عاـ رئيسي كيقع تحت ىذا العامؿ العاـ عدة عكامؿ خاصة, كلكف ىذه العكامؿ ليا أىمية ثانكية 

( كنايو عمى أسمو كيطمؽ Spearmanبالنسبة لمعامؿ العاـ ككؿ, كأطمؽ عمييا نظرية سبيرماف )
شار سبيرماف إلى أف كؿ نتاج عمييا أيضان نظرية العامميف, كتعني الذكاء العاـ كالذكاء الخاص, كأ

عقمي يتأثر بعامميف ىما: عامؿ عاـ يؤثر في ىذا الأداء كفي كؿ أداء يقكـ بو الفرد, كعامؿ خاص 
يقتصر تأثيره عمى ىذا الأداء فقط, , كلقد تكصؿ سبيرماف إلى معرفة مدل التداخؿ كالتشابؾ بيف 

لاؿ بعضيا عف بعض بكاسطة إيجاد معامؿ الاختبارات العقمية المختمفة ككذلؾ مدل انفصاليا كاستق
 (.30:2008-36) عامر, الارتباط بيف نتائج تمؾ الاختبارات

 تعريف الذكاء:
 أولًا: معنى الذكاء لغة:

طفية " محصمة لمجمكعة مف القدرات النفسية كالإحساس كالإدراؾ كالإدارة كالانفعاؿ كالييماف كالعا
 (.13:2002)زريؽ ,كالتذكر كالتصكر كالتخيؿ "

 ثانياً: معنى الذكاء اصطلاحاً:
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 أما عف المعنى الاصطلاحي لمذكاء فمو تعريفات متعددة ككثيرة منيا ما يمي:

 :Benter  يعرفو بنتر .1
 (.257:2005)ككافحة, بأنو " قدرة الفرد عمى التكافؽ بإنجاح العلاقات الجديدة في الحياة "

 :  Dearbomيعرفو ديروبون .2
 (.239:2006اكتساب الخبرة كالإفادة منيا"  )عمراف, العجمي,بأنو "القدرة عمى 

 :Wechslerعرفو وكسمر  .3
يتكيؼ  الفرد مف أف يتصرؼ تصرفان كأف يفكر تفكير كأف تمكفبأنو " القدرة العامة الشاممة التي 

 (.308:2002كآخركف, )منصكر,مع بيئة بكفاءة كجدارة" 
 :Spermanسبيرمان .4

ىك القدرة عمى إدراؾ العلاقات كأطراؼ العلاقات أك القدرة عمى القياـ يقكؿ سبيرماف أف "الذكاء 
 (.23:2002بعمميات التفكير العميا كخاصة التفكير المجرد" )زريؽ,

 ويعرفو الزغول: .5
بأنو "القدرة عمى حؿ المشكلات المألكفة كالغير المألكفة مف خلاؿ تكظيؼ المعارؼ كالخبرات 

 (.255:2004ي يكاجييا الأفراد"  )الزغكؿ,المعالجة لممكاقؼ المختمفة الت
كيرل الباحث أف الذكاء ينظر إليو عمى أنو مجمكعة مف المكاقؼ كالمستكيات التي تتككف لدل 

 الفرد كىي التي تساعده لكي يتكيؼ مع الكاقع الذم يعيشو في كافة المكاقؼ كالميارات الحياتية.

 

 أسس الذكاء:

 عمى أسس رئيسة لمذكاء ىي: (كسبيرماف ،كبينيو،كسبير،جكلتف ) اتفؽ كثير مف عمماء النفس أمثاؿ 

 :Biological factorsالعوامل البيولوجية  .1

ىي العمميات المؤثرة في السمكؾ كفي المستكيات العالية ترجع إلى الجياز العصبي بفعؿ مثير 
 كاستجابتو يؤدياف إلى ما يسمى بالتفكير.

 : Psychological factorsالعوامل النفسية  .2
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 كتدخؿ فييا تعريفات مختمفة لتيرماف التي قاؿ عنيا القابمية عمى التفكير المجرد أك تعريفو بأنو 
 " الثناء القائـ عمى العلاقات كتككينيا".

 :  Operational factorsالعوامل الإجرائية  .3
العقمية العامة"                                                         كالتي تخضع للإجراء أك القياس كأىـ تعريؼ لذلؾ تعريؼ)كيبرت( عمى أنو " القدرة 

 (.308:2002)منصكر كآخركف, 

 أنواع الذكاء :
 بتصنيؼ الذكاء إلى سبعة أنكاع كىي تتمثؿ فيما يمي :  Gardner (1983)قاـ العالـ جاردنر سنة 

 الذكاء المغوي: .1
كالمقاطع كالمفردات كالمعاني المغكية كمثؿ ىذا الذكاء يكجد كيتمثؿ في " حاسية الأفراد للأصكات   

 لدل الأدباء كالشعراء كالإعلامييف كالمفكريف"
 الذكاء المنطقي الرياضي: .2
الرياضية العددية كمثؿ ىذه القدرة تتكفر لدل المختصيف بالرياضيات كالفيزياء كالمكاد العممية   

 الأخرل".
 الذكاء الموسيقي: .3
القدرة عمى إنتاج كابتكار الإيقاعات كالنغمات المكسيقية كالتذكؽ كالاستماع لممقطكعات كيتمثؿ في "   

 المكسيقية كمثؿ ىذه القدرة التكافر لدل العازفيف كالممحنيف كالمطربيف".
 الذكاء المكاني: .4
رية كيتمثؿ في "القدرة عمى إدراؾ المكاف كالمكقع كالشؾ كالفراغ كأداء التحكيلات لممدركات البص   

 المتعمقة بالمكاف كالفراغ كتكجد مثؿ ىذه القدرة عند الميندسيف المعمارييف كالنحاتيف كالفنانيف".
 الذكاء الحركي أو الجسمي: .5

تقاف الميارات الحركية الدقيقة     كيتمثؿ في " القدرة عمى السيطرة عمى الحركات الجسمية المختمفة كا 
ذه القدرة تكجد لدل اللاعبيف الرياضييف كالراقصيف كالتعامؿ مع الأشياء بميارة فائقة كمثؿ ى

 كالعازفيف."
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 الذكاء الاجتماعي: .6
كيتمثؿ في " القدرة عمى فيـ الآخريف كالاستجابة بشكؿ لائؽ مع الأفراد مف ذكم الأمزجة كالدكافع    

 المختمفة كالقدرة عمى تشكيؿ العلاقات الاجتماعية كتككيف الصداقات إضافة إلى القدرة عمى
التعرؼ عمى رغبات الآخريف كمثؿ ىذه القدرة تكجد لدل المعالجيف النفسييف كرجاؿ المبيعات 

 كمكظفي العلاقات العامة كمكظفي الدعاية كالإعلاـ كرجاؿ الديف".
 الذكاء الشخصي: .7
الذات كنقاط الضعؼ كالقكة  كيتمثؿ في "القدرة عمى التعرؼ عمى المشاعر الذاتية كتحديد إمكانيات   

 .(264-263: 2004فييا") الزغكؿ,

 نظريات الذكاء:
 ىناؾ العديد مف النظريات التي حاكلت تفسير الذكاء كمنيا ما يمي:

 :  Sperman  Brownالنظرية الأولى: نظرية العاممين لسيبرمان براون  .1

نظريتو عف الذكاء سنة كصاغ  1904نشر سيبرماف أفكاره عف الذكاء  في بحث ظير سنة 
حيث اعتبر أف الذكاء يتككف  في العادة مف عامميف كلذلؾ سميت ىذه النظرية بنظرية  1957

 العامميف كىما :

عاـ كىك عبارة عف قدرة عامة تكجد عند أفراد تدخؿ ىذه القدرة في جميع العمميات  العامل الأول:
 العقمية التي يقكـ بيا الإنساف.

خاص كىك ذك علاقة بالاستعداد لمقياـ بيذا العمؿ أك الميارة كىي قدرة عقمية  العامل الثاني:
 .(229:2005)ككافحة, لعقمية الأخرلنكعية ليس لو أثر في العمميات ا

 :1927النظرية الثانية : نظرية ثورنديك   .2

ارة ف كؿ أداء عقمي عبإكيتككف الذكاء فييا مف عدد كبير مف العناصر كالعكامؿ المنفصمة حيث 
 منفصؿ كيستقؿ إلى حد ما عف بقية العناصر كالعكامؿ المنفصمة.
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 ةإلى ثلاث ية لمذكاء العاـ قاـ فييا بتصنفيكيرل  ثكرنديؾ إف استبداؿ الذكاء العاـ فكرة نكع
 أصناؼ كىي:

 التصنيؼ الأكؿ : الذكاء المجرد يتمثؿ في القدرة عمى معالجة الألفاظ كالرمكز. .1
عدادىا.التصنيؼ الثاني: الذكا .2  ء الميكانيكي يتمثؿ في القدرة عمى معالجة الأشياء كا 
امؿ بفعالية مع الآخريف مف يتمثؿ في القدرة عمى التع التصنيؼ الثالث: الذكاء الاجتماعي .3

 .(249- 248:  2006)عمراف,العجمي, الناس
 :Cattall  1971نظرية كاتل  النظرية الثالثة: .3

 المتبمكر كىك يعتقد فييا نمطيف مف الذكاء كىما:نظرية الذكاء السائؿ كالذكاء 

 ولو نمطين:  Fluidالذكاء المرن أو السائل 

كيتمثؿ في الكفاءات كالقدرات العقمية غير المفظية مثؿ القدرة عمى تصنيؼ الأشياء  النمط الأول:
دراؾ العلاقات الزمنية كالمكانية كقدرات الاستدلاؿ المغكية كالعددية.  كا 

فيك يشير إلى جممة قدرات تتأثر   Crystallizedالذكاء المحدد أك المتبمكر  الثاني:أما النمط 
بالعكامؿ الثقافية كعممية التعميـ الرسمي مثؿ قدرات التحميؿ كالميارات المفظية كالعددية كبعض 

 .(259:2004)الزغكؿ, ارات الحركيةالأدكات كالمي

 : تمييد الانفعاليالذكاء 

بمشاعره في كقت حدكثيا قد تبدك في الكىمة الأكلى كاضحة كجميو لو, كلكف ف كعي الفرد إ
الأشخاص بعد مركر فترة مف الكقت عمى تمؾ المحظة كعمى الحدث كبالتفكير كالتأمؿ نحك الأشياء ك 

بنا, نجد كندرؾ أننا لـ ننتبو لتمؾ المشاعر بصكرة إيجابية أك بصكرة  تكتمؾ الانفعالات التي مر 
 حسف استغلاؿ المكقؼ لصالحنا.تمكننا مف 

لمكفاءة الاجتماعية, كمعرفة مشاعر الغير  إف قدرة الفرد عمى التعبير عف مشاعره تعد مفتاحان 
ان عاطفيان ميمان لمفرد لمكاجية أعباء الحياة, فالقدرة عمى ادكالتصرؼ بما يشكؿ ىذه المشاعر يعد استعد

فراد في إقامة جسكر العلاقات كل يمارسو الأالتعامؿ مع مشاعر الغير تعتبر فنان رفيع المست
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الاجتماعية كىذا يتطمب ميارات خاصة لدل الفرد تشمؿ إدارة الذات كالتعاطؼ أك تفيـ مشاعر 
 .(27-26: 2007)حسيف,  الانفعاليالآخريف  كىك ما يعرؼ بالذكاء 

كتاب جكلماف الذم  بعد صدكر في الآكنة الأخيرة خاصة الانفعاليكتزايد الاىتماـ بمصطمح الذكاء 
 , ك ىي: (11: 2006)عبد اليادم,  ف ىذا النكع مف الذكاء يتضمف خمسة نطاقاتأرأم 

دراؾ المشاعر كما ىي. .1  معرفة المشاعر الداخمية بما فييا مف الكعي بالذات كا 

 إدراؾ المشاعر كالتعامؿ معيا بشكؿ مناسب. .2

 لمشاعر.الدافعية الذاتية بما فييا مف السيطرة الداخمية عمى ا .3

 التعاطؼ مع الآخريف كمشاعرىـ. .4

 .تنظيـ العلاقات بما فييا إدارة التعامؿ العاطفي كالمشاعر مع الآخريف .5

( فظيرت Emotional Intelligenceفي ترجمتيـ لمصطمح ) العرب عمماءكلقد اختمؼ 
عدة كممات أك معاني لو, فنجد أف أحدىـ ترجميا عمى الذكاء الكجداني, كآخر ترجميا إلى الذكاء 

 .(31: 2004)عبد الخالؽ,  , كثالث إلى ذكاء المشاعر, كرابع ترجميا إلى الذكاء العاطفيالانفعالي

 Emotional)نْشير إلى مصطهح  الانفؼاليًنؼهنا نشير ىنا إلى اسخخذامنا مؼنى انزكاء  
Intelligence.في ىزه انذساست ) 

في مراحمو الأكلى مف التمحيص كالتدقيؽ بيف أكساط  الانفعاليىذا كيعتبر مفيكـ الذكاء 
الباحثيف كالميتميف, كمازالت خريطة ارتباطو كتمايزه عف المفاىيـ النفسية الشقيقة مكضع تمحيص 

( أنو لكي نثبت Salovey & Mayerك ماير) كتدقيؽ مف الباحثيف كالميتميف. فمقد ذكر سالكفي
)كنكع مف أنكاع الذكاء الجديد( بجانب أنكاع الذكاء الأخرل المعركفة كالتي  الانفعاليكجكد الذكاء 

ننا يجب إىا عف بعضيا البعض كاستقلاليا, فثبت لمباحثيف عبر الدراسات كالأبحاث كجكدىا كتمييز 
)كنكع مف أنكاع الذكاء الجديد( كبيف أنكاع الذكاء الأخرل  الانفعاليأف ندرس العلاقة بيف الذكاء 
 .(Salovey & Mayer,1997: 5-8المعركفة لمباحثيف كالميتميف)
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فشعكر الفرد بأنو قادر عمى السيطرة عمى نفسو كعمى انفعالاتو, كالقدرة عمى تحمؿ تمؾ 
ككف داؿ عمى الكفاءة كالذكاء الانفعالات العاطفية التي تأتي مع الحياة كقد تتكرر مف حيف لآخر, ي

لدل ىذا الفرد في تناكؿ أمكر الحياة كتحقيؽ التكازف بيف المشاعر كالعكاطؼ فكؿ المشاعر كالعكاطؼ 
ليا قيمتيا كأىميتيا, فدكف عاطفة تصبح الحياة راكدة كمممة كمقطكعة الصمة كمنعزلة عف ثراء 

ذا تجاكزت العكاطؼ الحدكد كلـ تخضع لسيطرة تحكـ أصبح الفرد في حالة متطرفة  أك الحياة, كا 
كممحة قد تصؿ لممرض كالقمؽ كالاكتئاب أحيانان بؿ كالانتحار, إف مراقبتنا لمشاعرنا السمبية ىك مفتاح 
الصحة العاطفية, فالتطرؼ العاطفي الذم يصبغ بعنؼ كتييج يؤدم إلى فقداف الاتزاف الشخصي 

المذاؽ المر, فالاىتماـ بمكازنة مشاعرنا يعتبر ميمة كبالتالي تنتقؿ الحياة مف مذاقيا الحمك إلى 
-45: 2007مميا) حسيف, أساسية في حياتنا كيعد ميارة أساسية في الحياة يجب عمى الجميع تع

47). 

بأنكاع الذكاء الأخرل  ةن يعتبر حديثان نسبيان مقارنت الانفعاليككما نلاحظ أف مفيكـ الذكاء 
المغكم, الذكاء المنطقي الرياضي, الذكاء المكاني, الذكاء الجسمي  المعركفة منذ فترة طكيمة )الذكاء

أك الحركي, الذكاء المكسيقي, الذكاء الاجتماعي, الذكاء الشخصي, ذكاء الطبيعة ( كالتي تـ 
ؿ لمنظرة التقميدية لمذكاء متمحيصيا كتدقيقيا مف قبؿ الباحثيف كالميتميف, كلقد جاء ىذا المفيكـ كمك

 .ىذا المفيكـ عمى الخصائص الكجدانية كالشخصية كالاجتماعية لمسمكؾ الذكي لمفرد مف خلاؿ تركيز

  (Dawda & Hart , 2000 : 797). 

 : الانفعالي نشأت وتطور الذكاء

قبؿ تسميتو  (Emotional Intellignce) الانفعاليتعكد الجذكر التاريخية لمصطمح الذكاء 
بيذا الاسـ إلى عصر ) أفلاطكف ( فمنذي ذلؾ العصر ظؿ الإحساس يتفكؽ النفس كقدرتيا عمى 

ة الناتجة عف ضربات القدر بدلان مف الاستسلاـ ليا لكي نصبح الانفعاليمكاجيو العكاصؼ العاطفية ك 
كانت الحكمة اليكنانية عبيدان ليا أم العاطفة, ظؿ ىذا الإحساس فضيمة تستحؽ  الإشادة بيا دائمان ك 

بمعنى "أم الانتباه كالذكاء في إدارة حياتنا )  ( Sophrozyme   "سكفركزايـ  "ليذه الفضيمة ىي  
 Temprraantia (اسـ ةكىي التي أطمؽ عمييا الركماف كالكنيسة المسيحية القديم "الاتزاف كالحكمة 

 الانفعاليدؼ مف ذلؾ تحقيؽ التكازف , أم ضبط النفس أك كبح جماح الإفراط في الانفعاؿ, كالي)
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كليس قمع الانفعاؿ, لأف لكؿ شعكر قيمتو كدلالتو, فالحياة دكف انفعاؿ كعاطفة تصبح إرضاء قاحمة 
 .( 5: 2001) العمكم, كمنعزلة عف ثراء الحياة نفسيا كمممة منقطعة

يتألؼ  تككيف معقد( إلى أف الذكاء   Gallfordكفي الستينات مف القرف الماضي تكصؿ جيمفكرد ) 
 مف ثلاثة أبعاد رئيسة ىي:

 (  operafions  Dimensionبعد العمميات. ) 

 ( Productions  Dimensionبعد النكاتج. ) 

( الذم يضـ المحتكل السمككي الذم يشير إلى  ontent  Dimensionبعد المحتكل )  
المضمكف الاجتماعي لمسمكؾ الذم يأخذ شكؿ القدرة عمى فيـ أفكار كمشاعر كسمككيات الآخريف 

 .( 29, 2001) الربيعي,  الانفعاليكىذه ىي أشارات الذكاء كالقدرة عمى التفاعؿ الاجتماعي, 

نظرية في   H. Gardner(  1983نر ) كفي الثمانينات مف القرف الماضي قدـ ىكاد جارد
(, إذ يرل ) جاردنر ( أف  Multiple Intelligence (الذكاء فتحت بابان لمفيكـ الذكاءات المتعددة 

الذكاء بنية معقدة تتألؼ مف عدد كبير مف القدرات المنفصمة كالمستقمة نسبيان عف بعضيا البعض, 
 .تص بو منطقة معينة مف الدماغكتشكؿ كؿ قدرة منيا نكعان خاصان مف الذكاء تخ

 .( 204 :2001) راضي, 

إلى ) النظرية الثلاثية لمذكاء   R. Sternborgتكصؿ ركبرت ستيرنبرغ  1988 )كفي عاـ ) 
(, كبيف أف الذكاء بنية تتألؼ مف ثلاثة أبعاد ىي ) بعد المككنات, كالبعد السياقي, كبعد الخبرات (  

 .( 315 :2004) الزغمكؿ كالينداكم,  يقع في بعد الخبرات مف ذكاء الفرد الانفعاليكأف الذكاء 

 :الانفعاليتعريف الذكاء 

  يعرفو سالوفي ومايرSalovey, May قدرة الفرد عمى رصد مشاعره كانفعالاتو " :بأنو
الخاصة كمشاعر الآخريف كانفعالاتيـ, كاف يميز الفرد بينيـ كاف يستخدـ ىذه المعمكمات في 

 .Salovey & Mayer, 1990:189)) "تكجيو سمككو كانفعالاتو
  وعرفو جولمانGoleman  مجمكعة مف الميارات العاطفية التي يتمتع بيا الفرد,  " :بأنو

 . "كاللازمة لمنجاح في التفاعلات المينية كفي مكاقؼ الحياة المختمفة
(Goleman,1995: 271.) 
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 أون  -وعرفو بارBar-on مككف مف الميارات كالكفاءات الشخصية تنظيـ " : بأنو
كالعاطفية كالاجتماعية التي تؤثر في قدرة الفرد لمتعامؿ بنجاح مع المتطمبات البيئية 

 (.Bar-on,1997:14) "كالضغكط
   ويعرفو أبراىامAbraham  مجمكعة مف الميارات التي تعزل إلييا الدقة في تقدير " :بأنو

مح العاطفية لآخخريف كاستخداميا لأجؿ الدافعية كتصحيح مشاعر الذات كاكتشاؼ الملا
 ( .Abraham,2000: 169) "كالانجاز في حياة الفرد

  وعرفو فورنيامFurnham القدرة عمى إدراؾ كفيـ كتناكؿ العكاطؼ كالانفعالات ":بأنو
 Furnham,2006:819كتنظيـ المشاعر بحيث يستطيع الفرد أف يؤثر في مشاعر الآخريف)

.) 
  وعرفو جورجGeorge القدرة عمى إدراؾ المشاعر مف خلاؿ التفكير كفيـ المعرفة " : بأنو

           "ة كالعاطفية كتنظيـ المشاعر بحيث يستطيع الفرد أف يؤثر في مشاعر الآخريفالانفعالي
(George,2000: 1047.) 
   الجيد لممشاعر كالانفعالات قدرة الفرد عمى الانتباه كالإدراؾ كالكعي " :بأنووعرفو أبو العلا

الذاتية كالقدرة عمى التحكـ في مشاعره كانفعالاتو السمبية كتحكيميا إلى مشاعر إيجابية 
كتنظيميا كتكجيييا نحك تحقيؽ أىدافو, كالقدرة عمى إدراؾ مشاعر الآخريف كانفعالاتيـ 

خكؿ معيـ في كفيميا, كالتأثير الإيجابي في الآخريف كتطكير مشاعرىـ كانفعالاتيـ لمد
علاقات انفعاليو اجتماعية إيجابية تساعدىـ عمى الرقي العقمي كالميني كتعمـ المزيد مف 

 .(275: 2004) أبك العلا,  ".الميارات الإيجابية لمحياة
 القدرة عمى الانتباه كالإدراؾ الجيد للانفعالات كالمشاعر الذاتية " : بأنو وعرفو عثمان و رزق

دراؾ دقيؽ لانفعالات الآخريف كمشاعرىـ كفيميا كصياغتيا  بكضكح كتنظيميا كفقاي لمراقبة كا 
لمدخكؿ معيـ في علاقات انفعالية اجتماعية ميمة كمينية ايجابية تساعد الفرد عمى الرقي 

 "كالميني كتعمـ المزيد مف الميارات الايجابية لمحياة المينية كالاجتماعية الانفعاليالعقمي ك 
 (. 36 :2001)عثماف كرزؽ,

 قدرة تعرؼ الفرد عمى مشاعره مع التحكـ في تمؾ المشاعر ":  بأنو ويعرفو أبو ناشي
بالإضافة إلى قدرتو عمى دفع ذاتو كعمى التعاطؼ كالتناغـ مع الآخريف كالتعرؼ عمى 

 ( .162: 2002) أبك ناشي, "مشاعرىـ
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  ة الانفعاليت العقمية ك عبارة عف "تنظيـ مف القدرات كالميارات كالكفايا":بأنو وعرفو عجوة
ة الانفعاليكالاجتماعية التي تمكف الفرد مف الانتباه كالإدراؾ الجيد للانفعالات كفيـ المعمكمات 

كمعالجتيا كاستخداميا كالتي تجعمو أيضا لديو الأمؿ كالتفاؤؿ كاف يتعامؿ بنجاح مع 
 (. 278: 2002المتطمبات البيئية كالضغكط" )عجكة ,

  لمشخصية القابؿ لمتعديؿ كالنمك كالذم يتألؼ  الانفعاليذلؾ التنظيـ ":نو بأويعرفو البحيري
مف الميارات كالاستعدادات كالقدرات التي تؤىؿ الفرد لقراءة مشاعره كمشاعر الآخريف كمف 
دارتيا عمى نحك فعاؿ مؤدم إلى علاقات كتفاعلات مميزة مع الآخريف  ثـ تكجيو انفعالاتو  كا 

يقكـ بو مف أعماؿ بشكؿ مساعد عمى النجاح في كؿ المكاقؼ الأدائية تدفعو للاستمتاع بما 
كالحياتية المختمفة كالذم يمكف قياسو بالتقدير كيعبر عنو بالتقارير المفظية للأطفاؿ عمى 

 (. 590-589: 2007للأطفاؿ" ) البحيرم, الانفعاليمقياس الذكاء 
 الفرد مف خلاليا مشاعره كانفعالاتو "ىك عدد مف الميارات التي يدرؾ : بأنو ويعرف الشختور

الذاتية كتنظيميا لإيجاد الطرؽ لمسيطرة عمى ىذه الانفعالات كالإدراؾ الدقيؽ لتفيـ مشاعر 
الآخريف,كذلؾ مف اجؿ التكاصؿ معيـ في علاقات ايجابية لتحسيف الأداء كتحقيؽ الأىداؼ 

 (.2008: 122لمنجاح  في الحياة") الشختكر,
 لمشاعر  الانفعاليقدرة لدل الفرد عمى التفيـ " :بأنودغم ويعرف سميمان و الأ

الآخريف,كالتكاصؿ معيـ مف خلاؿ الإدراؾ الدقيؽ لانفعالاتيـ لمدخكؿ معيـ في علاقات 
دارة الانفعالات بشكؿ جيد بحيث الفرد قادرا عمى استدعاء الانفعالات الايجابية  حميمة,كا 

) سميماف كالأدغـ  "قؼ الحياة الضاغطةبسيكلة كمقاكمة الانفعالات اليامة في مكا
,763:2008.) 
  على النحو التالي: الانفعاليفي حين عرف جاردنر الذكاء 

اطات كالتحكـ في النزكات كتأصيؿ بالقدرة عمى حث النفس عمى الاستمرار في مكاجية الإح -
رضائيا.  الإحساس بإشباع النفس كا 

 كالأحزاف.القدرة عمى تنظيـ الحالة النفسية مع الألـ  -
 .(11: 2006اليادم, القدرة عمى التعاطؼ كالشعكر بالأمؿ ) عبد -
  بخمس قدرات, وهي: الانفعاليوعرف سالوفي الذكاء 

 أف يعرؼ الشخص عكاطفو كمشاعره. -
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 أف يتدبر الفرد أمر ىذه المشاعر أك العكاطؼ. -
 أف يدفع الفرد نفسو بنفسو كتككف الدافعية ذاتية. -
 مشاعر الآخريف.أف يتعرؼ الفرد عمى  -
 .(237: 2006) أبك رياش كآخركف, يفأف يدير الفرد علاقاتو مع الآخر  -

 :الانفعاليأبعاد ومكونات الذكاء 

 كما يراىا جولمان  الانفعاليبعاد الخمسة لمذكاء الأGoleman  :وىي عمى النحو التالي 

 )تعرف عمى عواطفك وانفعالاتك(: Self- Awarenessالوعي بالذات  .1

دراؾ مشاعره حاؿ حدكثيا ىك أساس الثقة بالنفس كىك   فمعرفة الفرد لعكاطفو ك كعي الفرد بذاتو كا 
الأساس الذم يبني عميو الفرد قراراتو التي يتخذىا في مجمؿ الأمكر كشئكف حياتو التي تتطمب 

 إتخاذ القرارات.

الجة الجوانب ) إدارة انفعالاتك ومع Managing Emotionsمعالجة الجوانب الوجدانية  .2
 الوجدانية والعاطفية(:

كىك يعتبر البعد الثاني مف الأبعاد الخمسة لمذكاء العاطفي, كييتـ بكيفية معالجة كتعامؿ الفرد مع 
المشاعر التي قد تزعجو أك تؤذيو, كالقدرة عمى التعامؿ مع المشاعر بحيث تككف متكافقة مع المكاقؼ 

 الحالية.

  عمى تحفيز الذات(: )القدرة Motivationالدافعية  .3

كىي تقدـ الفرد كالسعي نحك دكافعو, كما يعتبر الآمؿ محفز كمككف لمدافعية لكثير مف الأفراد مما 
صرار.  يجعميـ يتمسككف بتحقيؽ أحلاميـ كطمكحاتيـ بكؿ عزيمة كا 

 ) القدرة عمى التعرف وفيم عواطف الآخرين(: Empathyالتعاطف العقمي  .4

كيعني التفيـ ففي حيف اىتمت الأبعاد الثلاثة السابقة لذكاء العاطفي بذات الفرد كما يدكر في داخمة,  
أىتـ ىذا البعد بعلاقاتو بالآخريف, فيك يعني قراءة مشاعر الآخريف كالتعرؼ عمى تعبيراتيـ مف خلاؿ 

 أصكاتيـ ككجكىيـ كحتى تمميحاتيـ.   
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 )إدارة انفعالات الآخرين(: Social Skillsالميارات الاجتماعية  .5

كيعني كيفية علاقات كصداقات الفرد كحسف إدارتيا مع الآخريف كالتعامؿ المجتمع بكؿ ميارة  
 .(236-235: 2006)عبد اليادم,  اكضكاقتدار, كحؿ المشكلات كالنزاعات كالقدرة عمى التف

  وىي : الانفعاليالأبعاد الخمسة التي ذكرىا خوالدة لمذكاء 

كىك أساس الثقة بالنفس, فالفرد بحاجة إلى أف يعرؼ أكجو القكة كالضعؼ  بالذات:الوعي  .1
 لديو كيتخذ مف ىذه المعرفة أساسان لقراراتو.

كىك أف يعرؼ الفرد كيؼ يتعامؿ كيعالج المشاعر السمبية التي  ة:الانفعاليمعالجة الجوانب  .2
 قد تؤثر بشكؿ سمبي عمى حياتو العامة أك النفسية.

كيعني القدرة عمى قراءة مشاعر الآخريف سكاء مف تعبيراتيـ أك  العقمي أو التفيم:التعاطف  .3
 أصكاتيـ أك تمميحاتيـ ككجكىيـ.

فالطمكح كالتقدـ كالسعي ككجكد الأمؿ كميا تعتبر مككنات أساسية في الدافعية  الدافعية: .4
د كيعرؼ خطكاتو كالتي ىي البعد الرابع لمذكاء العاطفي, فالفرد الذم يككف لديو ىدؼ كيحد

نحك تحقيؽ ىدفو كيككف لديو الحماس كالمثابرة كالأمؿ في تحقيؽ ىدفو ىك المقصكد 
 بالدافعية لدل الفرد.

كتعني مقدرة كميارة الفرد عمى تيدئة نفسو كالتغمب عمى حالتو  الميارات الاجتماعية: .5
اعؿ بيف الفرد المزاجية السيئة, كالقدرة عمى التزامف في المزاج مع الآخريف كحكدث تف

 .(37-36: 2004خكالدة,) كالآخريف كالذم يعكس عمؽ الاندماج كالارتباط بيف الأفراد

  وىي : الانفعاليالأبعاد الخمسة التي حددىا أبو العلا لمذكاء 

كيقصد بو معرفة الفرد لمشاعره كانفعالاتو كالاستخداـ الأمثؿ ليا في اتخاذ  :الانفعاليالوعي  .1
 القرارات المناسبة كالايجابية في حياتو.

كيقصد بو قدرة الفرد عمى قراءة مشاعر الآخريف كاحتياجاتيـ كمشكلاتيـ  التعاطف: .2
 كمساعدتيـ عمى تحقيؽ أىدافيـ دكف التعبير عف مشاعرىـ بصكرة مباشرة.
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كيقصد بيا قدرة الفرد عمى مكاجية التحديات  كتكجيو الانفعالات كالمشاعر  عية الذاتية:الداف .3
نحك تحقيؽ أىدافو في الدراسة أك العمؿ, كقدرتو عمى التركيز كتجنب المشاعر السمبية عندما 

 يحيف كقت الأداء كالعمؿ.
ره كانفعالاتو السمبية كيقصد بيا قدرة الفرد عمى التحكـ في مشاع إدارة الانفعالات الشخصية: .4

كالقدرة عمى التخمص منيا أك تحكيميا إلى مشاعر إيجابية, كالقدرة عمى النجاح في حياتو 
 العاطفية كالتخمص مف حالة الحزف أك الغضب أك القمؽ.

كيقصد بيا قدرة الفرد عمى التأثير الإيجابي في الآخريف كالتجاكب  إدارة انفعالات الآخرين: .5
ىـ كرغباتيـ, كقدرتو عمى تطكير مشاعر الآخريف كمزاجيـ كتحسينيا بفاعمية مع مشاعر 
 . (275: 2004 ,أبك العلا)  لتخمص مف المشاعر السمبية بميارةكمساعدتيـ عمى ا

 وصنف سالوفي Salovey   التي قدميا جاردنر الانفعاليأنواع الذكاء Gardner  في
 أساسية، وىي كالتالي:أبعاد خمس 

فالكعي بالنفس كالتعرؼ عمى الشعكر كقت حدكثو ىك الحجر  عواطفو:أن يعرف كل إنسان  .1
الأساسي لمذكاء العاطفي, ككيؼ تككف قدرة الفرد عمى رصد المشاعر مف لحظة إلى أخرل 
يعد ذلؾ عاملان حاسمان لمنظرة السيككلكجية الثاقبة كفيـ النفس, ككما أف عدـ القدرة عمى 

يقع تحت رحمتيا, فالأشخاص الذيف يثقكف بأنفسيـ  ملاحظة المشاعر الحقيقية تجعؿ الفرد
ىـ الذيف يعتبرىـ الناس أفضؿ مف يعيشكف حياتيـ لأنيـ يمتمككف حاسة كاثقة في كؿ ما 

 يتخذكنو مف قرارات.
إف التعامؿ مع الأحاسيس كالمشاعر كتحييدىا بشكؿ  إدارة ىذه العواطف والتحكم بيا: .2

رد عمى تيدئة النفس كالتخمص مف القمؽ كالتيجـ كنتائج إيجابي بؿ كجعميا إيجابية, كقدرة الف
الفشؿ ىي مف أساس المككنات لمذكاء العاطفي, فمف يفتقر ليذه القدرات يظؿ في حالة غير 
مستقرة كفي عراؾ مستمر مع الشعكر بالكآبة, أما مف يتمتع بيا فيـ ينيضكف مف كبكات 

 الطبيعية بشكؿ أفضؿ.الحياة كيتقبمكنيا بسرعة أكبر كيعكد لكاقع حياة 
أم تكجيو العكاطؼ لخدمة ىدؼ ما, فيذا أمر ميـ لانتباه النفس كدفعيا  تحفيز النفس:  .3

لمتفكؽ كالإبداع, فالتحكـ في الانفعالات كتأجيؿ الإشباع أساس ميـ لكؿ إنجاز, فالأشخاص 
 المتمتعكف بيذه الميارة لدييـ فاعمية في كؿ ما يناط بيـ مف أعماؿ.
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أم القدرة عمى الإحساس بانفعالات الآخريف ك  عواطف الآخرين ومشاعرىم: التعرف عمى .4
الكعي بانفعالاتيـ ك التقاط الإشارات التي تدؿ عمى أف ىناؾ مف يحتاج إلييـ, كعادة يدفع 

 ذلؾ الفرد إلى الإيثار كالمشاركة الكجدانية مع الآخريف.
قات مع الآخريف, كىي ميارة تعني كالتي تعني فف إدارة العلا توجية الميارات الاجتماعية: .5

 .تطكيع عكاطؼ كمشاعر الآخريف كالفاعمية في بناء العلاقات مع الآخريف
 .(33-32: 2004) خكالدة,

 ىيجز و دويموكس وقدم Dwylox , Higgs بخمسة  الانفعالي الذكاء لمكونات تقسيميما
 : ىي مكونات و

 كاثقة في حياتو. قرارات اتخاذ في كاستخداميا لمشاعره الفرد كىي معرفة  : بالذات الوعي .1
 كالقدرة يعكقو كيحفزه كلا  يساعده بشكؿ لانفعالاتو كعكاطفو الفرد إدارة كىي الذات: تنظيم .2

 . أشياع الحاجات إلى كقت معيف تأجيؿ عمى
 ذاتو كدفعيا تحفيز لأجؿ العميقة تو كتفضيلا لقيمو الفرد كىي استخداـ : الذات حفز .3

 . لتحقيؽ أىدافيا بشكؿ أفضؿ كتكجيييا
كانفعالات  نزعات إدارة كعمى فيميا عمى كالقدرة الآخريف بمشاعر الإحساس كىي  التعاطف: .4

 .الآخريف بشكؿ إيجابي كأفضؿ
دارة قراءة عمى الفرد قدرة كىي الاجتماعية: الميارات .5 علاقاتو  خلاؿ مف الآخريف انفعالات كا 

ظيار معيـ كتككيف  الثقة كبناء كالتفاكض الإقناع ميارات كاستخداـ بيـ كالاىتماـ الحب كا 
 .فاعمة إيجابية بصكرة فريؽ في كالعمؿ ناجحة علاقات شبكة

.(Dulewics & Higgs, 1999: 23-34) 

 ليفنسون  ذكر كماLevinson التالية الأبعاد عمى يشتمل الانفعالي الذكاء أن :  

 تكضيح مع بيا تشعر كالعكاطؼ التي الانفعالات معرفة عمى القدرة أم : العاطفي الإدراك .1
 . نقكلو كما نفعمو كما فيو نفكر كما مشاعرنا العلاقة بيف

 . الكاضح كالتفكير , المندفعة المشاعر إدارة كتعني : المشاعر في التحكم .2
 . الشخصي للأداء المسئكلية كتحمؿ التكامؿ عمى المحافظة أم : الحي والضمير الثقة .3
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النشط  الاىتماـ مع بيا كالأخذ كآرائيـ كانفعالاتيـ لمشاعرىـ الحساسية أم : الآخرين فيم .4
 . كالظاىر تجاىيـ

 . قدراتيـ تدعيـ مع كمساندتيـ الآخريف الأفراد نمك لاحتياجات الحساسية .5
.(Levinson ,1999 : 103) 

 ىي أبعاد خمسة يتكون من الانفعالي الذكاء أن إلى عثمان وعبد السميع وتوصل : 

 الذاتية كالمشاعر كالعكاطؼ للانفعالات الجيد كالإدراؾ الانتباه عمى القدرة :ةالانفعالي المعرفة .1
 .الخارجية كالأحداث الذاتية كالمشاعر الأفكار بيف بالعلاقة الكعي مع بينيما كحسف التميز

فييا  لمتحكـ الكقت ككسب السمبية الانفعالات كالعكاطؼ في التحكـ عمى القدرة :الانفعالات إدارة .2
 .بفاعمية كالمينية الاجتماعية الحياة ميارات ممارسة مع إيجابية, انفعالات إلى كتحكيميا

الإنجاز  تحقيؽ إلى كتكجيييا كالمشاعر الانفعالات تنظيـ عمى القدرة : الانفعالات تنظيم .3
 الآخركفيتفاعؿ  كيؼ كفيـ , القرارات أفضؿ صنع في كالانفعالات المشاعر كاستعماؿ كالتفكؽ

 .؟ أخرل إلى مرحمة مف لانفعالات تتحكؿ ككيؼ ؟ مختمفة بانفعالات

مشاعرىـ  فيـ مع انفعاليا معيـ كالتكحد الآخريف انفعالات إدراؾ عمى القدرة :التعاطف .4
 .معيـ كالتناغـ كانفعالاتيـ

 بطريقةمعيـ  كالتصرؼ كتساندىـ تتبعيـ كمتى الآخريف في القكم الإيجابي التأثير :التواصل .5
 .( 11-10: 1998عثماف كعبد السميع, ) لائقة

  ولقد حدد جاردنرGardner  بين  الانفعاليأربع قدرات وصفيا بأنيا مكونات الذكاء
 الأفراد، وتشمل ىذه القدرات عمى ما يمي:

فيي ميارة ميمة لمقائد, كتساعده في تنسيؽ جيكد المجمكعة الكاحد نحك  تنظيم المجموعات: .1
 تحقيؽ ىدؼ مشترؾ.

كىي فف أقناع الآخريف, فبعض المفاكضيف لدية القدرة عمى أبراـ كعقد  الحمول التفاوضية: .2
 الصفقات بكؿ سلاسة, كبعض المفاكضيف قادر عمى التدخؿ كحؿ النزاعات أك الصراعات.



www.manaraa.com

30 
 

كىي مكىبة التعاطؼ كالتكاصؿ, كىي تسيؿ القدرة عمى المكاجية في  ة:العلاقات الشخصي .3
جميع المكاقؼ في الحياة العامة كالخاصة, فالتعرؼ بشكؿ مناسب عمى عكاطؼ الآخريف 

 كمشاعرىـ يعتبر فف كميارة في العلاقات الاجتماعية.

ة كمعرفة كيعني القدرة عمى اكتشاؼ مشاعر الآخريف ببصيرة نافذ التحميل الاجتماعي: .4
المجتمع)الخكالدة, اتجاىاتيـ كدكافعيـ كشعكرىـ, مما يؤدم إلى بناء علاقات قكية بيف الفرد ك 

2004 :40-41). 

  ستة مكونات تشمل عمى  الانفعالينجد أن لمذكاء  الانفعاليومن منظور آخر لمذكاء
ماعي والنجاح الميارات المتعمقة بالسموك الأخلاقي والتفكير وحل المشكلات والتفاعل الاجت

 الأكاديمي والعمل والعواطف، وشرحيا كالأتي: 

كتعني تكفر العكاطؼ كالسمككيات التي تتعمؽ بالاىتماـ بالآخريف كالمشاركة  العواطف الأخلاقية: .1
كتقديـ المساعدة كتغذية الآخريف بالأفكار السميمة كتككيف السمككيات المطمكبة للأعماؿ الخيرية 

 تباع النظـ كالقكانيف الاجتماعية.كالتطكعية كالتسامح كا  

, كالتفاؤؿ الذم يسيـ  ميارات التفكير: .2 كتشمؿ التفكير بشكؿ كاقعي بالنسبة لممشكلات كاليمكـ
بتغيير المشاعر كالأفكار السمبية إلى مشاعر كأفكار إيجابية, كتغيير طريقة التصرؼ بتغيير 

 طريقة التفكير بالمشكمة أك الكاقع.

يأتي دكر بناء إستراتيجية لمتعامؿ مع المشاكؿ كمعالجتيا, كتحديد المشكؿ كىنا  حل المشكلات: .3
عداد البدائؿ.  بدقة, كمحاكلة الكصكؿ لمحمكؿ المختمفة, كا 

كتشمؿ التفاىـ مع الآخريف كميارات التخاطب كالتكاصؿ مع الآخريف,   الميارات الاجتماعية: .4
كالتعبير عف الاحتياجات بكضكح, كالمشاركة مع الآخريف, كالاىتماـ المتبادؿ بيف الفرد 

 كالآخريف.

كتعني ميارات الإنجاز كتكقع النجاح كالسيطرة أك التحكـ بالبيئة  النجاح العممي الأكاديمي: .5
 مة كالإصرار.الخارجية كالعزي
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كىنا يأتي دكر تنمية العكاطؼ كمعالجة كتنشيط الأجزاء العاطفية لدل الفرد, كبناء  العواطف: .6
لياـ الفرد عاطفيان   .(387-386: 2003)حسيف,  كا 

بدرجات بسيطة تدكر بيف الباحثيف حيف تناكؿ كالتي كانت  تختلافالاا كيرم الباحث أف ىذه 
, كمنيـ مف أطمؽ عمييا مككنات, الانفعاليىذا المفيكـ كمككناتو, فمنيـ مف أطمؽ عمييا أبعاد الذكاء 

كمنو مف ذكر أنيا قدرات, ألا أنيا بالأغمب تتفؽ عمى النقاط الرئيسية أك المككنات الأساسية لمذكاء 
لاختلافات البسيطة بيف الباحثيف تبيف لنا أف العمكـ النفسية مثار جدؿ , إف الاحظنا كما  الانفعالي

دائر بيف العمماء كالباحثيف كأنو لا يمكننا الجزـ كالتأكيد بدقة متناىية بالعمكـ المرتبطة بالأحاسيس 
 .كالشعكر كالعكاطؼ داخؿ الإنساف كالنفس البشرية كالتي مازاؿ يكتنفيا الكثير مف الغمكض

 :الانفعاليكاء نماذج الذ

ظيكر عدد مف النظريات التي تحاكؿ تفسير ىذا  الانفعاليصاحب الاىتماـ بمفيكـ الذكاء 
المفيكـ الحديث كعادة أغمب العمكـ الحديث حيث تعدد الباحثيف ينشأ عنة ظيكر عدد مف النظريات 

, كىناؾ عدة نظر  يات أك نماذج كالتفسيرات لممفيكـ باختلاؼ نظرة كؿ عالـ كباحث ليذا المفيكـ
 , أىميا ما يمي:الانفعاليلمذكاء 

 : الانفعالينموذج )جولمان( لمذكاء 

يعتمد عمى سمات كخصائص شخصية لمفرد تشمؿ  الانفعاليقدـ )جكلماف( نمكذج لمذكاء  
قدرات كالدكافع الذاتية كالنفسية لمفرد, كقدـ كتاباف كاف ليما الأثر الكبير في نشر ىذا المفيكـ في 

ـ(, كالكتاب 1995الأكساط الأدبية كالعممية, فالأكؿ حمؿ عنكاف )الذكاء العاطفي( كأصدره عاـ )
ـ(, كعرؼ )جكلماف( الذكاء 1998العاطفي( كأصدره في عاـ ) الثاني حمؿ عنكاف )العمؿ مع الذكاء

( بأنو مجمكعة الميارات العاطفية التي يتمتع الفرد بيا كتمزـ لمنجاح في التفاعلات الانفعاليالعاطفي )
بأنو القدرة عمى التعرؼ  الانفعاليالمينية كفي مكاقؼ الحياة المختمفة,كعرؼ في مكضع آخر الذكاء 

شاعر الآخريف كتحفيز ذاتنا, كعمى إدارة انفعالاتنا كعكاطفنا كعلاقاتنا مع الآخريف عمى مشاعرنا كم
 بشكؿ فعاؿ. 

 مكون من خمس مجالات أساسية، وىي:  الانفعاليأن الذكاء   Golemanجولمان  وبين
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حساسو بيا كاستخداميا لمكصؿ  الوعي بالذات: .1 كيشير ذلؾ إلى معرفة الشخص لعكاطفو كا 
 سبة.إلى قرارات منا

كيشير إلى قدرة الفرد عمى إدارة أفعالة كأفكاره كمشاعره بطريقة متكافقة  إدارة الانفعالات: .2
 كبمركنة تحت ظؿ ظركؼ كمكاقؼ مختمفة.

 كيشير إلى أف الفرد يعتمد عمى قكة دفع داخمية لتحقيؽ أىدافو كطمكحاتو. حفز الذات: .3

 الآخريف كمعرفة أحاسيسيـ. كيشير إلى قدرة الفرد عمى إدراؾ ما يشعر بو التعاطف: .4

كتشير إلى قدرة الفرد عمى تككيف علاقات مع الآخريف كالتفاعؿ معيـ  التفاعل مع الآخرين: .5
دارتيا كبناء ركابط اجتماعية جيدة معيـ   (. ,70Goleman,1997:18,57) بفاعمية, كا 

 :الانفعالينموذج )ماير وسالوفي ( لمذكاء 

عبارة عف مجمكعة مف القدرات  الانفعاليحيث اىتمكا بالجكانب اللامعرفيو لمذكاء فالذكاء 
التي تفسر اختلاؼ الأفراد في مستكل إدراؾ كفيـ الانفعالات كالعكاطؼ, كعرؼ )ماير كسالكفي( 

لاتيـ, بأنو قدرة الفرد عمى رصد مشاعره كانفعالاتو الخاصة كمشاعر الآخريف كانفعا الانفعاليالذكاء 
 كاف يميز الفرد بينيـ كاف يستخدـ ىذه المعمكمات في تكجيو سمككو كانفعالاتو.

بأنو القدرة عمى إدراؾ الانفعالات بدقة,  الانفعاليكفيما بعد عرؼ )مايركسالكفي( الذكاء  
درة كتقكيميا كالتعبير عنيا ككذلؾ القدرة عمى تكليدىا كالكصكؿ إلييا عندما تسير عممية التفكير كالق

عمى فيـ الانفعاؿ كالمعرفة العاطفية, كالقدرة عمى تنظيـ الانفعالات بما يعزز النمك العاطفي كالعقمي 
 يشمؿ أربع قدرات أك مككنات, كىي: الانفعاليلمفرد, كلقد بيف )ماير كسالكفي( عمى أف الذكاء 

التعبير عف كتعني قدرة الفرد عمى  القدرة عمى الوعي بالانفعالات والتعبير عنا بدقة: .1
 الانفعالات سكاء مف خلاؿ الحركات أك ملامح الكجو أك الصكت أك الإشارات.

بحيث يتـ تكظيؼ الانفعالات  القدرة عمى استخدام الانفعالات لتسييل عممية التفكير: .2

 .لممساعدة في زيادة التركيز أك التفكير بشكؿ إيجابي كتحسيف التفكير
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كتعني قدرة الفرد عمى تحميؿ الانفعالات كتسميتيا  ت:القدرة عمى فيم وتحميل الانفعالا   .3
 كفيميا كتفسير معناىا.

دارتيا كتككف معينان لمفرد  القدرة عمى إدارة الانفعالات: .4 كتعني القدرة عمى  تنظيـ الانفعالات كا 
 .Mayer & Salovey, 1997: 30-31 ) )لتطكير علاقاتو مع الآخريف كتحسينيا. 

 : الانفعاليأون( لمذكاء -نموذج )بار

أكف( بتحميمو لمذكاء العاطفي عمى آثاره كنتائجو كأنو ينتمي إلى ميداف الإمكانيات -ركزا )بار 
بأنو تنظيـ مككف مف  الانفعاليأكف( الذكاء -العقمية كالقدرات العاطفية غير المعرفية,كعرؼ )بار

تماعية التي تؤثر في قدرة الفرد لمتعامؿ بنجاح مع الميارات كالكفاءات الشخصية كالعاطفية كالاج
المتطمبات البيئية كالضغكط. كعرفو بأنو مجمكعة مف القدرات غير المعرفية كالميارات التي تؤثر 

 عمى قدرة الفرد في التكيؼ مع المتطمبات البيئية كضغكطو. 

مكعة مف السمات تبعان لذلؾ عف طريؽ مج الانفعاليأكف( خصائص الذكاء -حدد )بار كلقد 
كالقدرات المرتبطة بالمعرفة العاطفية كالاجتماعية التي تؤثر في قدرتنا الكمية عمى المعالجة الفعالة 

يتككف مف خمس كفاءات لا معرفية أك  الانفعاليأكف( أف الذكاء -لمتطمبات البيئة, كأكضح )بار
 قدرات كما يطمؽ عمييا أحيانان, كىي:

كىي عبارة عف مجمكعة مف الكفاءات  المكونات الشخصية الداخمية(:كفاءات لا معرفية ذاتية ) .1
اللامعرفية الفرعية أك مجمكعة مف القدرات التي تساعد الفرد عمى التعامؿ مع نفسو بنجاح,مثؿ: 

 الكعي الذاتي كالتككيدية كتقدير الذات كتحقيؽ الذات كالاستقلالية.

كىي عبارة عف  علاقة بين الأشخاص(:كفاءات ضرورية لمعلاقة بين الأشخاص) مكونات ال .2
مجمكعة مف الكفاءات الاجتماعية التي تساعد الفرد عمى إقامة علاقات ناجحة كذات تأثير 

 إيجابي عمى الآخريف, مثؿ: التعاطؼ كالمسئكلية الاجتماعية كالعلاقة بيف الأشخاص.

مكعة مف الكفاءات كىي مج كفاءات ضرورية لمقابمية لمتكيف )مكونات القدرة عمى التوافق(: .3
اللامعرفية الفرعية  التي تساعد الفرد عمى التكيؼ الناجح مع كاقع الحياة كمتطمبات البيئة 

دراؾ الكاقع كالمركنة.  المحيطة,مثؿ: حؿ المشاكؿ كا 
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كىي مجمكعة مف  كفاءات ضرورية لمقدرة عمى إدارة الضغوط وضبطيا) مكونا إدارة التوتر(: .4
عية أك القدرات التي تساعد الفرد عمى إدارة الضغكط كمقاكمة الاندفاع الكفاءات اللامعرفية الفر 

 كضبط الذات, مثؿ: تحمؿ الضغكط كالتكتر كضبط الاندفاع.

كىي مجمكعة مف الكفاءات اللامعرفية الفرعية أك القدرات التي تساعد الفرد عمى  المزاج العام: .5
 .سعادة كالتفاؤؿؿ إيجابي, مثؿ: الإدراؾ حالتو المزاجية كتغييرىا بشك

 (.69 - 68: 2007الأحمدم,)

كيرم الباحث أف جميع النماذج السابقة تشير إلي أنو ينبغي عمى الفرد استثمار جميع قدراتو 
 الانفعالية في تعاممو مع الآخريف كجميعيا تمثؿ الاستثمار الحقيقي لانفعالات الفرد كلمذكاء الانفعالي

لو, مف حيث التجسيد العممي كالعممي مف خلاؿ تكظيؼ الانفعالات بالشكؿ الايجابي في المكاقؼ 
 الاجتماعية.

 :الانفعاليأىمية الذكاء 

مفيكـ عصرم حديث, كلكف كجد لو تأثير كاضح عمى مجرل سير  الانفعالييعتبر الذكاء 
تو, فيناؾ قاسـ مشترؾ بيف العكاطؼ حياة الإنساف, كتأثير ميـ في طريقة تفكيره كعلاقاتو كانفعالا

كالتفكير كبيف العقؿ كالقمب, كىناؾ تعاكف فيما بينيا لإتاحة الفرصة للإنساف لاتخاذ القرارات 
الصحيحة كالتفكير بشكؿ سميـ, فالشخص الذم يعاني مف اضطراب عاطفي أك عدـ أتزاف عاطفي لا 

أبك ى كأف كاف عمى مستكل عالي مف الذكاء )يستطيع السيطرة عمى عكاطفو أك التحكـ بانفعالاتو حت
 . (281-280: 2006رياش كآخركف, 

حيث  الرابعة عشرخصكصا كنحف في بداية الألفية  الانفعاليكمف ثـ تبدك أىمية الذكاء  
نجد المجتمع يكاجو العديد مف المشكلات المتعمقة بالمجاؿ السياسي ك الاجتماعي ك الثقافي ك 

المالية العالمية خير مثاؿ لذلؾ كما أفرزتو مف تأثير قكم عمى كثير مف كالأزمة  -الاقتصادم,
الشركات كبالتالي التأثير عمى المكظفيف كالعامميف كما صحاب ذلؾ مف حالات قمؽ كاضطرابات بؿ 

. كليس ىناؾ ثمة شؾ في أف الحمكؿ لمعظـ ىذه المشكلات التي تسبب  -كصمت إلى حد الانتحار 
تمع ىك أف يمتمؾ الفرد ليس فقط القدرات الفكرية المطكرة بطريقة جيدة , بؿ الضيؽ ك القمؽ لممج
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عمييـ أيضا أف يمتمككا ميارات اجتماعية ك كعاطفية تتكامؿ مع الميارات الفكرية لحؿ ىذه 
المشكلات الراىنة كالخركج مف الأزمات التي يمر بيا الأفراد بيف حيف كآخر, كمف ىنا يتضح أىمية 

لدل الأفراد ك القدرة عمى إدارتيا كالتعامؿ معيا ك الانسجاـ بينيـ بفاعمية كقد ساىـ كؿ  ىذه الميارات
 .ىذا في الاىتماـ بمفيكـ  الذكاء العاطفي لتأثيره القكم عمى ذلؾ

 (Pfeiffer & Steven, 2001:138-142 ). 

يب كالطرؽ ف البحث العممي بدأ في الاىتماـ بالعكاطؼ كالانفعالات للإنساف كطكر الأسالإ
لفيـ كدراسة ىذه العكاطؼ كالانفعالات التي كانت مصدر غمكض فيما مضى, كتعتبر العكاطؼ 
جانبان أساسيان مف جكانب السمكؾ الإنساني, كىي ذات صمة كتأثير كبير عمى حياة الإنساف كشخصيتو 

نضج عاطفي  كتختمؼ باختلاؼ شخصية الفرد كسمككو كالبيئة التي يعيش فييا, فمف الناس مف لدية
كانفعالي كلو القدرة عمى التكيؼ مع أفراد المجتمع, كمنيـ مف ليس لديو نضج كىك غالبان ما يعاني 
دارة العلاقات مع المجتمع, كمنيـ مف لديو القدرة عمى التعامؿ مع  مف مشكلات التكيؼ كالتكافؽ كا 

دارتيا لتككف حافز لو العكاطؼ ك الانفعالات الإيجابية كالسمبية منيا, كلديو القدرة عمى ا لتحكـ بيا كا 
كدافع لو كيككف ىك متخذ القرار كالمتصرؼ الأكؿ, كمنيـ مف تحطمو العكاطؼ السمبية كتقذؼ بو 
يمنتان كيساران كتتحكـ بقراراتو كتصرفاتو, فالذكاء العاطفي ىك المفتاح الجديد لمنجاح, كلقد أشارة العديد 

ف ذكم المؤىلات الكاعدة فشمكا في تحقيؽ النجاح, ككاف مف مف الدراسات إلى أف الكثير مف المكظفي
أسباب فشميـ تندم معدؿ الذكاء العاطفي لدييـ, كعدـ قدرتيـ عمى التكاصؿ كبناء علاقات مع 

: 2004نية كمينة )خكالدة, الآخريف, فالفشؿ غالبان ما ينشأ عف أسباب عاطفية أكثر مف أسباب ف
26-27) . 

كفيمو الفيـ الصحيح ليككف خير معيف  الانفعاليتعامؿ مع الذكاء كىذا يكضح لنا أىمية ال
دارة عكاطفو كانفعالاتو لتككف دافعان لو  للإنساف في مكاجية المشكلات كالتعامؿ مع ضغكط الحياة كا 

دارة عكاطفو كعلاقاتو بشكؿ صحيح نحك النجاح.  كليس محطمان لو, كبناء العلاقات المثمرة كا 

رة عمى العكاطؼ كالانفعالات ىي أساس الإرادة كأساس الشخصية إف القدرة عمى السيط 
د بنفس الكقت, فيناؾ أشخاص يتمتعكف بمستكل  ةارة العكاطؼ ىي تحد كىي حاجة ممحالناجحة, كا 

ذكاء مرتفع كلكف لا يستطيعكف تسيير حياتيـ العاطفية بشكؿ جيد, فقد يفشؿ الشخص اللامع مف 
 .(44: 2004سيطرتو عمى انفعالاتو كدكافعو الجامحة )خكالدة, حيث الذكاء في حياتو نتيجة عدـ 
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فالعكاطؼ ىي التي تقكد التفكير كالقيـ ك الخكؼ كالبقاء, كالقدرة عمى إدارتيا بشكؿ صحيح يعني 
دارتيا بشكؿ سمبي يعني الانغماس في الأزمات كالمشكلات  الخركج مف الأزمات كالمشكلات كا 

 مى قراراتو.كبالتالي التأثير بشكؿ سمبي ع

ة الانفعاليبصكرة دقيقة يتعاممكف مع المكضكعات  ـكالأفراد الذيف يدرككف مشاعرىـ كعكاطفي 
بصكرة أفضؿ, كمف ثـ يتمتعكف أكثر بحياتيـ قياسان بأكلئؾ الذيف يدرككف مشاعرىـ كعكاطفيـ بصكرة 

البيئة المحيطة بو  تأثير عمى قدرة الفرد عمى التكيؼ مع متطمبات الانفعاليأقؿ دقة, كلمذكاء 
في  الانفعاليأكف( ك)جكلماف( مف أىمية الذكاء -كالتعامؿ مع ضغكطيا, كىذا ما أشار إليو )بار

 .(18: 2007)الخضر كآخركف, لسعادةالنجاح بالحياة كا

إلى أنو يرتبط إيجابيان بمجمكعة مف المتغيرات  الانفعاليكتشير الدراسات في مجاؿ الذكاء 
 Palmer ,et alيرتبط إيجابيان بالرضا عف الحياة ) الانفعاليالمرغكبة شخصيان كاجتماعيان, فالذكاء 

 , كمرتبط  (Austin, et al. 2005(, كيرتبط بجكدة العلاقات الاجتماعية لمفرد كحجميا )2002
الأكثر ذكاء عاطفي أكثر  , كالأفراد (Brackett , et al. 2004بالعلاقات الإيجابية مع الأصدقاء )

(, كىـ  Sjoberg &  Engel berg , 2005قدرة عمى التكيؼ الاجتماعي كالمخالطة الاجتماعية )
 ,.Brackett, et al) , كأكثر اىتمامان بمظيرىـ الخارجي  أفضؿ في جانب الصحة النفسية كالبدنية

ب المساعدة المينية كغير المينية لممشكلات الشخصية العاطفية لطم  ( كأكثر استعدادان 2004
(Ciarrochi & Deane , 2001 كىـ أكثر تفكقان مف الناحية الأكاديمية ,) (Parker, et al, 

 .(17 :2007( )الخضر كآخركف,2004

 & Dulewiczالمرتفع أكثر نجاحان في حياتيـ المينية ) الانفعاليككجد أف الأفراد ذكم الذكاء 
Higgs, 2004؛Vakola, et al. 2004 )   كأعمى أداءن كظيفيان كشعكران بضغكط العمؿ

(Kaipiainen & Cartwright, 2002 ؛Fletcher, 2001 ؛Slaski, 2001 كلدييـ ميارات )
(, كلدييـ مقدرة عمى تحقيؽ التكازف بيف متطمبات العمؿ Higgs & Rowland, 2002قيادية أعمى )

 , .Vakola , et al(, كييسر عمميات التغيير التنظيمي بشكؿ أفضؿ )Sjoberg, 2001كالمنزؿ )
 Slaski(, كتحسف الأداء الإدارم )Jordan, et al., 2002(, كيزيد مف أداء فرؽ العمؿ )2004

& Cartwright , 2002,17: 2007()الخضر كآخركف). 
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بة بكاقع تعاممنا مع الحياة صلات كثيرة كمتشع الانفعاليكأخيرا يجب أف نشير إلى اف لمذكاء 
يتعمؽ بالتنظيـ الشخصي في الإدارة  الانفعاليكطريقة إدارتنا لأنفسنا كعلاقاتنا مع الآخريف. فالذكاء 

كالميارات التي تدفع الفرد لمتفكؽ في مركز العمؿ كفي الحياة بشكؿ عاـ, كىك يشمؿ حدسان كبديية 
ت في إدارة العلاقات مع المكظفيف كتككيف كمميزات كحماس كطمكح يتميز بو المدير, كميارا

 .(11: 2006الصلات كالعلاقات )نصيؼ, 

 :الانفعاليجية والعصبية لمذكاء الأسس الفسيولو 
, فكمما كاف الانفعاليتؤدم ميكانزمات الجياز العصبي كتفاعلاتو دكران ميمان في تشكيؿ الذكاء 

الأفراد سمككان يشير إلى أنيـ يتمتعكف بمميزات الجياز العصبي صحيحان كقكيان كمتطكران كمما سمؾ 
 .(  43:2002) المخزكمي, جيدة مف جميع الكجكه التربكية كالنفسية كالبدنية

 Emotional mind)  الانفعاليالحديثة إلى بناء نمكذج لمعقؿ  تافاكتشكالاكلقد أدت التجارب 
لى أم مدل يك كف للانفعالات منطقيا الخاص بيا, كىذا ( يفسر كـ مما نفعمو كراءه دكافع انفعالية, كا 

( كغير منطقي أحيانان أخرل Rationalيساعدنا في فيـ كيؼ يككف الفرد منطقيان ) النمكذج
(Irrational ( )Goleman ,1995 , p: 92). 

 Emotionalالانفعاليمصطمح الذكاء   Gauregui(  1995لقد استحدث جيرجكم ) 
system  فالمككنات الجسمية الانفعاليلتضميف التركيب النيكركلكجي لتفسير كيؼ يتككف الجياز ,

, الذم يعمؿ كفقان لبعض أنماط تشغيؿ Hardwareىي القرص الصمب  التي تككف  ممثمة الدماغ
النظـ, أف ىذا القرص يعمؿ تحت أشراؼ الأقراص الدماغية المعرفة التي تتشكؿ ضمف البرمجة 

عبر القنكات الحسية كالتي تسمح لمدماغ بالضغط عمى الفرد لأداء أفعاؿ معينة كىذه  الكراثية أك
 .(  64, 2003) مبيض,  يا جذكرىا البيكلكجية كالثقافيةالأقراص المرنة ل

كيفية عمؿ الدماغ بعد أف يستقبؿ   Lowdo(  1988لقد بينت أعماؿ طبيب الأعصاب لكدك ) 
المدخلات سكاء أكانت مدخلات حسية قادمة مف العالـ الخارجي عبر الحكاس أك قادمة مف الذاكرة 

 طكيمة المدل بأنكاعيا المختمفة.
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 من منظور ديني : الانفعاليالذكاء 
متعمؽ في  نفعاليالاإف المتصفح لتاريخ الفكر الإسلامي يستطيع القكؿ بأف مفيكـ الذكاء        

مناىج الديف الإسلامي كافة, إذ أكدت الكثير مف آيات القرآف الكريـ عمى ىذا المفيكـ بكافة أبعاده 
كجكانبو, لذلؾ ينظر القرآف الكريـ لجميع مناحي الحياة الدنيا كالآخرة بشمكلية, مصداقان لقكلو تعالى : 

لٍنىا﴿  نىزَّ مىيٍؾى  كى بيشٍرىل   كىرىحٍمىةن  كىىيدنل شىيٍءو  كيؿ  لً  الٍكًتىابى تًبٍيىاننا عى  "89 "النحؿ: مف الآية ﴾ لًمٍميسٍمًمًيفى  كى

ة كالشعكر بالمضاميف القرآنية, الانفعاليكيستطيع المتدبر لآيات القرآف الكريـ التعرؼ عمى الجكانب 
 فعندما نمر عمى الآية القرآنية الكريمة. 

ٍـ يىأٍفً لًمَّذًيفى  ﴿ مىا المَّوً  لًذًكٍرً  قيميكبييي ٍـ تىخٍشىعى  أىفٍ  آمىنيكا أىلى ؽ   مًفى  نىزىؿى  كى  "16"الحديد: مف الآية  ﴾ الٍحى

فتفسير ىذه الآية يشير إلى أنو ألـ يأف ليؤلاء الذيف أضاء الإيماف عقكليـ, فتمكنت العقيدة مف 
نفكسيـ مكجان نفكسيـ , فتبيف ليـ الحؽ متجسدان في أشرؼ رسالات السماء أف يفجر ىذا الإيماف في 

مف العاطفة, كيشع فييـ إنفعالان خاصان يتفؽ مع طبيعة ذلؾ الإيماف كجكىره , حتى تمتمئ قمكبيـ 
بالخشكع لمحؽ كالانقياد  كالانصياع إلى أكامره كنكاىيو, كبيذا يعمف الإسلاـ عف ازدكاج الفكر مع 

 الانفعاؿ , كىذا ما يشكؿ مفيكـ الذكاء انفعالي.

حسب ما صاغيا عمماء  الانفعاليريـ بالكثير مف الشكاىد التي تبيف أبعاد الذكاء كيحفؿ القرآف الك
 النفس مف خلاؿ العديد مف الآيات القرآنية, كيمكف إيجازىا عمى النحك الاتي:

( أشار إلى بعد Aymen Sawaf,1996في انمكذج أيمف الصكاؼ  ) :الانفعاليالتحويل  .1
 كيقصد بو النحكؿ مف الأسكأ إلى الأفضؿ. الانفعاليىاـ كىك التحكيؿ 

عند تعرضو لقصة ميلاد السيد المسيح عيسى بف  الانفعاليكلقد أشار القرآف الكريـ إلى ىذا التحكيؿ 
يـ لىقىدٍ جًئٍتً شىيٍئنا فىرًيِّ  ﴿مريـ نبي ا﵀ كرسكلو فيقكؿ ا﵀ تعالى  رٍيى ا * يىا فىأىتىتٍ بًوً قىكٍمىيىا تىحٍمًميوي قىاليكا يىا مى

مىا كىانىتٍ أيمُّؾً بىغًيِّا * فىأىشىارىتٍ إًلىيٍوً قىاليكا كىيٍؼى نيكىم   كفى مىا كىافى أىبيكؾً امٍرىأى سىكٍءو كى يـ مىفٍ كىافى فًي أيخٍتى ىىاري
عىمىنًي مي  عىمىنًي نىبًيِّا * كىجى بٍدي المَّوً آتىانًيى الٍكًتىابى كىجى بًيِّا * قىاؿى إًن ي عى يٍدً صى انًي  ‎بىارىكنا أىيٍفى مىا كينٍتي الٍمى كىأىكٍصى

مى  يـ عى بَّارنا شىقًيِّا * كىالسَّلاى ٍـ يىجٍعىمٍنًي جى لى بىرِّا بًكىالًدىتًي كى يِّا * كى ةً كىالزَّكىاةً مىا ديمٍتي حى يىكٍىـ بًالصَّلاى لًدٍتي كى يَّ يىكٍىـ كي
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يِّا يىكٍىـ أيبٍعىثي حى فتحكؿ غضب القكـ كحنقيـ إلى الدىشة  ", 32-27" مريـ , الآيات : ﴾ أىميكتي كى
 (.97: 2006)المزيني, كالفرح

الذم أشار إليو جكلماف في  الانفعاليالعلاقات الاجتماعية: بعد آخر مف أبعاد الذكاء  .2
كأشار القراف الكريـ إلى أىمية العلاقات  تفسير الذكاء الكجداني,في الأكؿ  نمكذجو

 نسيج متآلؼ كتمثؿ ذلؾ في قكلو تعالي:الاجتماعية كالدعكة إلى التماسؾ في 

بٍؿً  كىاعٍتىصًميكا﴿ مًيعنا المَّوً  بًحى كا تىفىرَّقيكا كىلاى  جى مىيٍكي ٍـ المَّوً  نًعٍمىتى  كىاذٍكيري  بىيٍف فىأىلَّؼى  أىعٍدىاءن  كينٍتي ٍـ إًذٍ  عى

تًوً  فىأىصٍبىحٍتي ٍـ قيميكبًكيـ  كينٍتي ٍـ إًخٍكىاننا بًنًعٍمى مىى   كى فٍرىةو  شىفىا عى لًؾى  مًنٍيىا فىأىنٍقىذىكي ٍـ النَّارً  مًفى  حي آيىاتًوً  لىكي ٍـ  المَّوي  ييبىي في  كىذى 
ٍـ تىيٍتىديكفى   ".103"آؿ عمراف,آية: ﴾ لىعىمَّكي

حيث دعت تمؾ الآيات الكريمة إلى التمسؾ بديف ا﵀ كالتآلؼ بيف الأفراد لإقامة علاقات سكية قكية 
 (.100:2006)المزيني,  ينمك بيا المجتمع

( الذكاء Salovey&Mayer,1997: قدـ كؿ مف سالكفي كماير ) .  فيم وتنظيم الانفعالات3
 (.القدرة نمكذج) أسمياه بنمكذجمنفصمة عف سمات الشخصية بأنو مجمكعة مف القدرات ال الانفعالي

  قكلو تعالىكأشار القرآف الكريـ إلى فيـ الانفعالات كتنظيميا كالسيطرة عمييا كتمثؿ ذلؾ في 

مىى  أىفٍ  أىتَّبًعيؾى  ىىؿٍ  ميكسىى   قىاؿى لىوي ﴿  م مٍتى  مًمَّا تيعىم مىفً  عى مىعًيى  تىسٍتىطًيعى  قىاؿى إًنَّؾى لىفٍ  ﴾٦٦﴿ ريشٍدنا عي
بٍرنا كىيٍؼى ٦٦﴿ صى ا لى ٍـ تىصٍبًري  ﴾ كى مىى  مى بٍرنا تيحًطٍ  عى   ".68:66"الكيؼ,آية :﴾   بًوً خي

 (113,ص2006ففي تمؾ الآيات الكريمة إدراؾ كفيـ للانفعالات )المزيني, 

باركاف  أشار, ككذلؾ الانفعاليلمذكاء  نمكذجوجكلماف إلى الدافعية أثناء عرض  أشار. الدافعية: 4
 ضبط النزكات الدافعية. إلى

كاعترؼ الإسلاـ بالدكافع البشرية كنظميا كفؽ مبادئ الديف الإسلامي, فالفرد المسمـ يسعى في سمككو 
إلى غرضيف, إشباع الحاجة كالعبادة حيث يؤدم إشباع الحاجة إلى الحفاظ عمى الفرد,  كالعبادة ىي 

مىا﴿ غاية كجكده مصداقان لقكلو تعالى  مىقٍتي  كى نٍسى  الٍجًفَّ  خى  ."56يات: مف الآية ار "الذ  ﴾ لًيىعٍبيديكفً إًلاَّ  كىالٍإً
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-24 ,2005)أحمد ,. الانفعالياشار جكلماف  الى التعاطؼ كصنفو أحد أبعاد الذكاء  . التعاطف:5
27.) 

كنجد في القرآف الكريـ إشارة كاضحة إلى التعاطؼ حيث إتسعت دائرة التعاطؼ الإنساني  في 
كالأبناء كالمساكيف كذكم القربى كالجيراف, فقاؿ سبحانو الإسلاـ لتشمؿ العطؼ  عمى الكالديف 

 كتعالى:

قىضىى   ﴿ بُّؾى  كى بًالٍكىالًدىيٍفً  إًيَّاهي  إًلاَّ  تىعٍبيديكا أىلاَّ  رى ديىيمىا الٍكًبىرى  عًنٍدىؾى  يىبٍميغىفَّ  إًحٍسىاننا إًمَّا كى ا أىحى ىيمى  أىكٍ كًلاى
قيؿٍ  تىنٍيىرٍىيمىا كىلاى  أيؼ   تىقيمٍمىييمىا فىلاى  ىيمىا٣٢﴿ كىرًيمنا قىكٍلان  لىييمىا كى نىاحى  ﴾كىاخٍفًضٍ ى قيؿٍ  الرَّحٍمىةً  مًفى  الذُّؿ   جى  رىب   كى
مٍييمىا  ا ارٍحى بَّيىانًي كىمى غًيرنا رى  ." 24-23لإسراء:الآية"ا ﴾ صى
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 المبحذ انزانِ: مسخٌٍ انطمٌح
 

 بمظتْٚ الطنْح ٍّٕ علٙ اليخْ التالٕ: المتعلك٘ العياصش مً العذٓذ الباحث تياّل حٔث      

 

 تمَٔذ 

 تعشٓف مظتْٚ الطنْح 

 اليظشٓات المفظشٗ لمظتْٚ الطنْح 

 العْامل المؤثشٗ في مظتْٚ الطنْح 

 سمات الشدص الطنْح 

 طبٔع٘ مظتْٚ الطنْح 

 نمْ مظتْٚ الطنْح 

 قٔاغ مظتْٚ الطنْح 

 المشاٍك٘ ّالطنْح 
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 المبحث الثاني : مستوى الطموح

 : تمييد الطموحمستوى 

يعتبر الطمكح مف المتغيرات كثيقة الصمة بالنظرة التفاؤلية كالمرتبطة بالمستقبؿ حيث يعد الطمكح مف 
صفات الفرد السكية لذلؾ الصحة النفسية لمفرد تكرث نظرة أكثر إيجابا نحك الغد كالعمؿ للأفضؿ 

د راكيا ضمف المكضكعية الشخصية, لذلؾ مستكل الطمكح مرتبط ارتباطا كثيقان بفيـ الفرد لذاتو كا 
ما الذم يحدد المستكل فيك يرجع إلى فيـ الفرد أيف البشر مف حيث المستكل كالنكع كالطمكح يختمؼ ب

لإمكانياتو كقدراتو بشكؿ سكم بدكف إسراؼ كبمكانة الفرد الاجتماعية كبذلؾ يختمؼ البشر بعضيـ 
 عف بعض مف حيث مستكيات طمكحيـ.

مستكل الأىداؼ التي يضعيا الفرد لنفسو كيرغب في تحقيقو, أك يشعر أنو  إف مستكل الطمكح ىك
قادران عمى الكصكؿ إليو, أك ىك المستكل الذم يشعر الفرد مف خلالو بالميؿ إلى تذليؿ العقبات 
كالمجاىدة في عمؿ شيء بصكرة سريعة كجيدة لتحقيؽ مستكل عاؿو مف التفكؽ, كبالتالي فيك يعد 

( إلى أف دراسات مستكل الطمكح 1990:43الأعماؿ اليكمية, كيشير أبك مصطفى) دافعان إلى انجاز
( , حيف قاـ بالبحث عف علاقة كؿ مف النجاح كالفشؿ بمستكل 1930) Hoopeبدأت عند ىكب 

 الطمكح, حيث كانت ىذه الدراسة بمثابة حجر الأساس الذم انطمقت منو الدراسات اللاحقة.

 تعريفات مستوى الطموح :
 يفات الطموح المغوية :تعر  .1

  في المراـ : طنمىح طنمحان كطًماحان كطمكحان في الطمب : أبعد فيو, طيمىحى بأنفة : شمخ , طنمىحى بصره
 .(2000:549)الديف, إلى الشخص : ارتفع ببصره نحكه, كطيمحت الدابة : جمحت

  : استشرؼ لو, كأصمو في المصباح المنير:  طمح ببصره نحك الشيء, يطمح بفتحتيف طيمكحان
 .(2002:225)المقرم, قكليـ جبؿ طامح: عاؿو مشرؼ

  في أبجد القامكس العربي الصغير: طنمىح طيميحان كطًماحان كطمكحان في الطمب : أبعد فيو, كطمح
بأنفو : شمخ, كطىمحى ببصره إلى الشخص ارتفع ببصره نحكه, كطىمىحىت الدابة: جمحت)ىيئة 

 .(2000:269الأبحاث كالترجمة,
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 مما سبؽ يتضح أف الطمكح في المغة يعنى الارتفاع كالعمك, كبالتالي فإف الطمكح في الاصطلاح     
عنػػػدما يعنػػػى مسػػػتكل الأىػػػداؼ كالآمػػػاؿ التػػػي يضػػػعيا الفػػػرد لنفسػػػو كيػػػكد أف يحققيػػػا, فيػػػك يؤكػػػد عمػػػى 

 محاكلة الكصكؿ إلى أقصى الأىداؼ الممكنة.
 تعريفات الطموح اصطلاحا :  .2

بالاطلاع عمى مجمكعة مف التعريفات الخاصة بمستكل الطمكح منذ الثمث الأكؿ مف قاـ الباحث 
 القرف العشريف حتى العقد الأكؿ مف القرف الحالي كما يمي :

أكؿ مف عرؼ مستكل الطمكح في مجاؿ دراستو عف علاقة  Hoope (1930 )يعتبر ىوب  -
خص أك غاياتو أك ما ينتظر النجاح كالفشؿ بمستكل الطمكح حيث عرفو بأنو : " أىداؼ الش

القياـ بو في ميمة معينة ", كيتضح مف ىذا التعريؼ أنو ىكب خمط بيف الطمكح كمستكل 
الطمكح مف ناحية , كمف ناحية أخرل فإف ىكب تعرض لمستكل الطمكح عمى المستكل 
الشعكرم فحسب , كأغفؿ الدكافع كالحاجات اللاشعكرية التي ترمي إلى تحقيؽ أىداؼ معينة 

 (1990:7تككف غير كاضحة لمفرد كلكنيا تؤثر في سمككو )عبد الفتاح,
" مستكل الإجادة المقبؿ في كاجب مألكؼ يأخذ الفرد  ( بأنو :1935)Frank وعرفو فرانك  -

 .عمى عاتقو الكصكؿ إليو بعد معرفة مستكل إجادتو مف قبؿ في ذلؾ الكاجب"
 (.2005:16)آؿ أطميش, 

" الإطار المرجعي الذم يتضمف اعتبار الذات, أك ىك  بأنو : Driver(1952) وعرفو دريفر  -
 (.2005:139المستكل الذم عمى أساسو يشعر الفرد بالنجاح أك الفشؿ" )البنا,

" اليدؼ الذم يعمؿ الفرد عمى تحقيقو ,  ( بأنو :1954)Dautch ثم عرفو مورتون دوتش  -
أف ندرؾ المدل الذم تتحقؽ عنده  كمفيكـ مستكل الطمكح يككف لو معنى أك دلالة حيف نستطيع

 (.2004:44)أبك ندل,. الأىداؼ الممكنة"
" ىدؼ ذك مستكل محدد يتكقع أف يتطمع الفرد لتحقيقو  ( بأنو:1975عرفو إبراىيم قشقوش ) -

في جانب معيف مف حياتو كتختمؼ درجة أىمية ىذا اليدؼ لدل الفرد ذاتو باختلاؼ جكانب 
بيف الأفراد في الجانب الكاحد, كيتحدد مستكل ىذا اليدؼ  الحياة, كما تختمؼ ىذه الدرجة

 (.2010:58كأىميتو في ضكء الإطار المرجعي لمفرد") شعباف,
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" سمة ثابتة نسبيان تفرؽ بيف الأفراد في الكصكؿ إلى مستكل  عرفتو كاميميا عبد الفتاح بأنو : -
طاره المرجعي, كيتحدد حسب خبرات النجاح كالفشؿ التي  معيف , يتفؽ كالتككيف النفسي لمفرد كا 

 (.1990:12مر بيا" )عبد الفتاح,
" مستكل قياس يفرضو الإنساف عمى نفسو كيطمح إلى الكصكؿ إليو  عرفو فاخر عاقل بأنو : -

يس إنجازاتو بالنسبة إليو, كمستكل الطمكح دليؿ عمى الثقة, كيتراكح ارتفاعان كىبكطان حسب كيق
 (.2003:263النجاح كالاخفاؽ" )عاقؿ,

" الأىداؼ التي يضعيا الفرد لذاتو في مجالات تعميمية أك مينية أك  عرفتو آمال باظة بأنو : -
ف المؤثرات الخاصة بشخصية الفرد أك أسرية أك اقتصادية كيحاكؿ تحقيقيا , كتتأثر بالعديد م

 (.2004:5القكل البيئية المحيطة بو") باظة,
" سمة ثابتة نسبيان تشير إلى أف الشخص  عرفو محمد معوض، وسيد عبد العظيم " بأنو: -

الطمكح ىك الذم يتسـ بالتفاؤؿ كالمقدرة عمى كضع الأىداؼ, كتقبؿ كؿ ما ىك جديد, كتحمؿ 
 .(2005:3,كسيد معكض,الفشؿ كالإحباط" )

" مستكل التقدـ ك النجاح الذم يكد الفرد أف يصؿ اليو في أم  عرفو  غالب المشيخي بأنو: -
 .مف خبراتو التي مر بيا "مجاؿ يرغبو , مف خلاؿ معرفتو لإمكاناتو كقدراتو كالاستفادة 

 (.2009:93)المشيخي,
" مستكل الأداء المتكقع مف الشخص , كالقدرة عمى كضع  عرفو عبد ربو شعبان بأنو : -

مكانيات, كخبرات ,  الأىداؼ كالعمؿ عمى تحقيقيا في ضكء ما لديو مف قدرات, كطاقات, كا 
 (.2010:59كالقدرة عمى المكاجية , كعدـ اليأس") شعباف,

اديمي أك " اليدؼ الممكف الذم يضعو الفرد لنفسو في المجاؿ الأك بأنو : عرفو أبو ناىية -
التعميمي أك الميني أك الأسرم أك الكظيفي, يتطمع إليو كيسعى لتحقيقو بالتغمب عمى ما يصادفو 
طاره  مف عقبات كمشكلات تنتمي إلى ىذا المجاؿ, كيتفؽ ىذا اليدؼ كالتككيف النفسي لمفرد كا 

 (.2012:13)أبك ناىية, المرجعي,كيتحدد حسب خبرات النجاح كالفشؿ التي مر بيا"

يتضػػح مػػف التعريفػػات السػػابقة أف الآراء متشػػابية إلػػى حػػد مػػا فػػي تنػػاكؿ مسػػتكل الطمػػكح, فمػػنيـ مػػف  
فػػػي جكانػػػب الشخصػػػية  يالػػػدينامكتنػػػاكؿ مسػػػتكل الطمػػػكح بأنػػػو سػػػمة ثابتػػػة نسػػػبيان تنشػػػأ نتيجػػػة التفاعػػػؿ 

المتكقػع  المختمفة : المعرفية كالكجدانية , كمنيـ مف نظر إلػى مسػتكل الطمػكح عمػى أنػو مسػتكل الأداء



www.manaraa.com

45 
 

, كالقدرة عمى كضع الأىداؼ كمحاكلة تحقيقيا, كمنيـ مف تناكؿ مستكل الطمكح بأنو مستكل الإنجاز 
الذم يحدده الفرد كيتكقعو, كمنيـ مف نظر لمستكل الطمكح عمى أنو أىداؼ كغايػات ينتظػر مػف الفػرد 

بالنسػبة لأدائػو المقبػؿ, كمػنيـ القياـ بيا, كمنيـ مف نظر إليو عمى أنو مجرد قرار أك بياف يتخػذه الفػرد 
إطار مرجعي يتضمف اعتبار الذات, كمنيـ مف نظػر لمسػتكل الطمػكح  بأنومف اعتبر مستكل الطمكح 

عمػػى أنػػو اتجػػاه إيجػػابي نحػػك ىػػدؼ معػػيف يتطمػػع الفػػرد إلػػى تحقيقػػو, كمػػنيـ مػػف اعتبػػر مسػػتكل الطمػػكح 
  ما. بأنو الميؿ إلى تذليؿ العقبات التي تعترض تحقيؽ الأىداؼ التي يضعيا الإنساف لنفسو في مجاؿ

طػػار مرجعػػي يػػؤثر عمػػى كيػػرل الباحػػث أف مسػػت  كل الطمػػكح يجمػػع بػػيف ككنػػو اسػػتعدادا نفسػػيا كسػػمة كا 
سمكؾ الفرد في بعض المكاقؼ كما يتأثر بما لدل الفػرد مػف اسػتعدادات فطريػة كمكتسػبة كمػا لديػو مػف 

 عادات كأساليب سمكؾ كذلؾ يتأثر بالمكاقؼ المختمفة في المجاؿ السمككي.

ات الطموح يمكن أن نوجز ما احتوت عميو من ىذه ومن خلال العرض السابق لمفاىيم مستوي
 التعارف أو المفاىيم لمستوى الطموح في أنو :

 مكتسب -
 سمة مميزة لكؿ فرد -
 نسبي في ثباتو -
يتأثر بعكامؿ عدة مثؿ الأىداؼ كالذات كالخبرات كالنجاح كالفشؿ كالتككيف النفسي كالقدرات  -

 كالإمكانيات كالمجتمع كالإطار المرجعي
 الإنسافو لسمكؾ محرؾ كمكج -

 النظريات المفسرة لمستوى الطموح:
 ىناؾ نظريات عديدة فسرت مستكل الطمكح كمف ىذه النظريات :

 : Keart  Levinنظرية كيرت ليفين  .1

حيث يشير ليفيف إلى كجكد عكامؿ عديدة مف شأنيا أف تعمؿ كدافع لمتعمـ في المدرسة, أجمميا       
جميعان فيما اسػماه مسػتكل الطمػكح, حيػث أف شػعكر الفػرد بالرضػا كالاعتػداد بالػذات يجعمػو يسػعى إلػى 
ة مزيد مف ىذا الشػعكر, كيجعمػو يطمػح فػي تحقيػؽ أىػداؼ أبعػد, كمسػتكل الطمػكح يخمػؽ أىػداؼ جديػد



www.manaraa.com

46 
 

لمفرد, كأىداؼ الفرد تترتب بعضػيا عمػى الآخػر, ككممػا حقػؽ منيػا شػيئان طمػح إلػى تحقيػؽ آخػر كالػذم 
تككف في الغالب أصػعب كأبعػد منػالان, كتسػمى الحالػة العقميػة ىنػا بمسػتكل الطمػكح, كىنػاؾ العديػد مػف 

تجعمػو يعمػؿ  الدراسات السيككلكجية التي دلت عمى أف الطمكح درجات , فرغبة الفرد في تحقيؽ ىػدؼ
عمػػى تحديػػد ىدفػػو كيييػػئ كػػؿ قػػكاه لتحصػػيمو , ممػػا يجعمنػػا نطمػػؽ عمػػى الفػػرد ىنػػا أف طمكحػػو عػػاؿو أك 

 .(1990:327راؽو)الغريب,

كنظرية المجاؿ مف أكلى النظريات التي فسرت مستكل الطمكح كعلاقتو بالسمكؾ الإنساني بصفة      
سػػيامات عامػػة , كىػػي أكؿ نظريػػة تفسػػير مسػػتكل الطمػػكح بشػػكؿ م باشػػر, كالسػػبب فػػي ذلػػؾ أعمػػاؿ كا 

 .(1984:51)عبد الفتاح, ليفيف كتلاميذه في ىذا المجاؿ

ويشير ليفين الذي يعتبر من أىم دعاة ىذه النظرية إلى أن ىناك العديد من القوى التي تعتبر 
 دافعة ومؤثرة في مستوى الطموح منيا:

 :ؽ أىدافو كطمكحو أسيؿ نظران لككنو حيث أف الفرد كمما كاف ناضجان كاف تحقي عامل النضج
 قادران عمى التفكير في الغايات كالكسائؿ عمى السكاء.

 : حيث أف الفرد يتمتع بقدرات عقمية عالية يساعده ذلؾ في تحقيؽ أىداؼ  القدرة العقمية
 كطمكحات أكثر صعكبة.

 :د في رفع ليما دكر ميـ أيضان في مستكل الطمكح نظران لأف النجاح يساع النجاح والفشل
مستكل الطمكح مف خلاؿ شعكر صاحبو بالرضا عكس الفشؿ الذم يعرقؿ التقدـ كيؤدم 

 للإحباط .
 :الثكاب المادم كالمعنكم يرفع مف مستكل طمكح الفرد, كيجعمو يعمؿ عمى  الثواب والعقاب

 تنظيـ نشاطو كتكجييو نحك تحقيؽ اليدؼ.
  كىي طبيعة الجك الذم يمارس فيو العمؿ , حيث أف شعكر الفرد بتقبؿ  ة:الانفعاليالقوى

نتاجو , كعلاقتو الجيدة بالزملاء كالمسئكليف,  عجابيـ بنشاطو كا  الآخريف لو , كتقديرىـ كا 
 يعمؿ عمى رفع مستكل طمكح الفرد , كعكس ذلؾ صحيح.

 :لى رفع مستكل الطمكح حيث أف المنافسة بيف الزملاء تؤدم إ القوى الاجتماعية والمنافسة
 الفرد, كلكف ىنا لابد مف الأخذ بعيف الاعتبار أف لا تنقمب ىذه المنافسة إلى أنانية أك تنازع.
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 :حيث إف معرفة الفرد لمستكل زملائو كمقارنتو بمستكاه الشخصي قد يككف  مستوى الزملاء
 .سببان في رفع مستكل طمكحو, كدفعو لمعمؿ كتعبئة جيكده نحك تحقيؽ اليدؼ

 : حيث أف ما يتكقع الفرد تحقيقو مستقبلا مف أىداؼ يككف لو تأثير  نظرة الفرد إلى المستقبل
عمى أىدافو الحاضرة حيث أف نظرتو المستقبمية تجعمو يحدد أىداؼ حاضره بشكؿ يساعده 

 .(1993:115عمى الكصكؿ لأىدافو المستقبمية كتحقيقيا )سرحاف,
 : Adler  Theoryنظرية ادلر .2

ادلر مف التحميمييف  الجدد , كىك مف تلاميذ فركيد , كلكنو انشؽ عنو لاختلافو معو يعتبر 
في الرأم, كلعدـ انسجامو مع العديد مف أفكاره, كمف الأفكار التي يؤمف بيا ادلر بأف الفرد 
يكافح لمكصكؿ إلى السمك كالارتفاع, كذلؾ تعكيضان عف مشاعر النقص, كلقد أصبحت ىذه 

السعي كراء الشعكر بالأماف مف نظريات الشخصية الجديدة, كمما أكد عميو  فكرة النجاح أك
 .ادلر أىمية العلاقات الاجتماعية, كأىمية الحاضر بدلا مف أىمية الماضي لدل فركيد

 .(2004:101)العيسكس, 
كيرل ادلر بأف الإنساف كائنان اجتماعيان, قادران عمى التخطيط لأعمالو كتكجيييا, حيث أف      

يشػعر بأسػباب سػمككو  وما يحركػو بالأسػاس ىػك أىػداؼ حياتػو كالحػكافز الاجتماعيػة, حيػث أنػ
 كبالأىداؼ التي يحاكؿ بمكغيا.

 ومن المفاىيم الأساسية عند ادلر:
 :كىي الذات التي تدفع الفرد لمخمؽ كالابتكار, كىي تمثؿ نظامان شخصيان كذاتيان  الذات الخلاقة

لمغاية, حيث تبحث عف الخبرات التي تساعد الفرد عمى تحقيؽ أسمكبو الشخصي كالفريد, 
 كالمميز في حياتو, كفي جكىرىا أف يصنع الفرد شخصيتو.

 :يشيا مف حيث التفاؤؿ كالتشاؤـ, كىك نظرة الفرد لمحياة التي يع الكفاح في سبيل التفوق
 كتعتبر أيضان أسمكب حياة.

 :حيث أف الفرد يستطيع أف يفرؽ بيف الأىداؼ النيائية القابمة لمتحقيؽ,  الأىداف النيائية
كالأىداؼ الكىمية كالتي لا يضع فييا الفرد اعتباران لحدكد إمكانياتو كيرجع ذلؾ لسكء تقدير 

 الفرد لذاتو.



www.manaraa.com

48 
 

أف مبدأ الكفاح مف أجؿ التفكؽ يككف مع الفرد مف ميلاده كحتى كفاتو, كبذلؾ  ىإل كيشير ادلر       
ىػػاـ كحاسػػـ فػػي تكجيػػو سػػمكؾ  يعتبػػر غايػػة الفػػرد التػػي يسػػعى لتحقيقيػػا, خاصػػة كأف الغايػػة ىػػي عامػػؿ

 .(1993:114)سرحاف,الفرد

 :Escalonaنظرية إسكالونا  .3

ف الاختيػػػار يتقػػػرر عمػػػى إاتيػػػة لميػػػدؼ  حيػػػث نظريػػػة القيمػػػة الذ  Escalonaقػػػدمت إسػػػكالكنا        
مكاناتػو كأيضػان  تكقعاتػوأساس القيمة الذاتيػة لميػدؼ حيػث أف الفػرد يحػدد كيضػع  ضػمف حػدكد قدراتػو كا 

 بناءن عمى احتمالات النجاح كالفشؿ  تقكـ عمى ثلاث حقائؽ ىي:

 .أف الأفراد يميمكف لمبحث عف مستكيات طمكح مرتفعة نسبيان 
  لجعؿ مستكل الطمكح يصؿ ارتفاعو إلى حدكد معينة.أيضا يميمكف 
  كجػػكد فػػركؽ كبيػػرة بػػيف النػػاس فػػي رغبػػتيـ البحػػث عػػف النجػػاح كتجنػػب الإخفػػاؽ فينػػاؾ أفػػراد

                       يظيػػػػػػػركف خكفػػػػػػػان شػػػػػػػديدان مػػػػػػػف الفشػػػػػػػؿ ممػػػػػػػا يقمػػػػػػػؿ مػػػػػػػف مسػػػػػػػتكل القيمػػػػػػػة الذاتيػػػػػػػة لميػػػػػػػدؼ.         
 .(2001:49)شريؼ ,

إلى كجكد بعض العكامؿ التي تقرر احتمالات النجاح أك الفشؿ في المشتقبؿ مف  كتشير اسكالكنا 
أىميا الخبرة الشخصية, كبناء ىدؼ النشاط , كالرغبة كالخكؼ , كالتكقع, كالمقاييس المرجعية 

كؿ الفرد داخؿ أك حالكاقعية كالاستعداد لممخاطرة ,ك التي تقكـ عمييا القيمة الذاتية لممستقبؿ, ك 
طقة الفشؿ, كردة الفعؿ مف تحصيؿ أك عدـ تحصيؿ مستكل الطمكح ,كىنا تؤكد اسكالكنا خارج من
 عمى :

  مستكل الطمكح , كالحالات التي يتـ فييا رفع مستكل  إنقاصالفشؿ الحديث يميؿ إلى
 الشعكر بالكاقع. لإنقاصالطمكح بعد الفشؿ تككف نتيجة لتقبؿ الفشؿ , أك 

  منو بعد الفشؿ الضعيؼ, كيزداد بعد  الفشؿ القكم أكثرمستكل الطمكح يتناقص بشدة بعد
 النجاح.

 .الشخص المعتاد عمى الفشؿ يككف لديو درجة اختلاؼ أقؿ مف الشخص الذم ينجح دائمان 
 .البحث عف النجاح كالابتعاد  عف الفشؿ ىك الأساس في مستكل الطمكح 

  )  54-198452:لفتاح,)عبد ا                                                    
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 : Estangerجرنستا نظرية  .4
 حسف كسائؿ قياس الشخصية في مكاقؼمستكل الطمكح مف أ Estangerاعتبر ستانجر     

مرجعي كىذا بدكره يػتـ الاستجابة,  كىك يرل أف تقييـ صكرة الذات تتـ في ضكء إطار الفرد ال
ينسػػب النجػػاح إلػػى صػػكرة الػػذات  بالجماعػػات كقػػد رجػػح أف حاجػػة الفػػرد إلػػى أف  عمػػى علاقتػػو

 .تدفعو إلى أف يحدد طمكحان أعمى مف أدائو  لميمو إلى ذات أكثر مثالية
 

 :Eysenckآيزنك  نظرية .5
بينت الدراسة التي قاـ بيا "آيزنؾ" لمتفرقة بيف العصابييف كالأسكياء بالنسبة لمستكل الطمكح  

فركقان بيف الأسكياء كالعصابييف كبيف اليستيرييف كغير اليستيرييف مف جية أخرل. كقد فسر 
ا آيزنؾ ىذه الفركؽ مستندان إلى النظرية التحميمية أنو في عالـ المثؿ يتكقؼ الكثير عمى م

نسميو المسافة بيف الذات الحقيقية كالذات المثالية فإذا كانت الفجكة بيف الكاقع كالمثؿ فإننا 
نشعر بعدـ الارتياح ك كالإثـ كالنقص. كفسر الارتفاع في مستكل الطمكح بالنمك الزائد للأنا 

 (.48:2004الأعمى, أما الانخفاض المفرط فيفسره بالنمك الزائد لميك )أبك ندل,
 :Hemel whiteىيمموايت  نظرية .6

لقد أثبتت التجارب التي أجرتيا ىيممكايت  أف ىناؾ فركقا بيف الأسكياء كالعصابييف في 
مستكل الطمكح. كلقد فسرت ىذه الفركؽ أف الفرد يميؿ إلى كضع ىدؼ أعمى لو لو أماـ أم 

الذىني احتماؿ تحسف قد يحصؿ عميو في المستقبؿ, كأف مستكل طمكحو ليس ببساطة تقديره 
كلكنو تقدير مصبكغ بالرغبة في الإتقاف كالإجادة كىذه تفسر في ضكء الجماعة التي اتجيت 
نحك كضع اليدؼ بالنسبة لممعرفة كالتحصيؿ كأصبح كصفان ذىنيا داخميان لمفرد كىذا يؤثر 
عمى تقديره لمتحسف لممستقبؿ كتحقيؽ حاجاتو فإذا فشؿ  أثرت عمى سكيتو النفسية كتؤثر 

 (48:2004)أبك ندل, .تكل طمكحو بالسمبعمى مس
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 العوامل المؤثرة في مستوى الطموح:
 العوامل الشخصية:أولًا : 

 علاقة الذكاء والقدرات بمستوى الطموح: -أ

أكضػػح عػػػدد مػػػف البػػػاحثيف أف ىنػػػاؾ علاقػػػة بػػيف الػػػذكاء كالتحصػػػيؿ كبالتػػػالي ىنػػػاؾ علاقػػػة بػػػيف       
عمػػى أف الػػذكاء يمعػػب دكران ىامػػان فػػي تحديػػد مسػػتكل الطمػػكح  الػػذكاء كمسػػتكل الطمػػكح, كتؤكػػد ىيرلػػكؾ

 لدل الفرد كمكضكعات ىذا الطمكح.

غير أف بلاؾ ماني, ككاىف يشيراف أف ىذه العلاقة بيف الذكاء كمستكل الطمػكح ليسػت مرتفعػة بالقػدر 
نخفػاض لا الذم يرتفع إليو العلاقة بيف الذكاء كالتحصيؿ, كيمكف تفسػير ذلػؾ بػالقكؿ أف سػبب ىػذا الا

 .ةالانفعالييرجع إلى عيب كامف في أحدىما بؿ يرجع لمضغكط الاجتماعية كالنكاحي 

 .(12-11:  2008)الناطكر, 

كمسػػػػتكل الطمػػػػكح كدرجتػػػػو يتكقػػػػؼ عمػػػػى قػػػػدرة الفػػػػرد العقميػػػػة, فكممػػػػا كػػػػاف الفػػػػرد أكثػػػػر قػػػػدرة, كػػػػاف     
رة الطفػؿ العقميػة تػزداد بازديػاه فػي باستطاعتو القياـ بتحقيؽ أىداؼ أبعد كأكثر صػعكبة, كلمػا كانػت قػد

العمػػر حتػػى يصػػؿ إلػػى مسػػتكل معػػيف, فػػإف معنػػى ذلػػؾ أف مسػػتكل طمػػكح الطفػػؿ يتغيػػر بتغيػػر عمػػره 
 .(329:1990,الزمني )الغريب

( : أف الأفراد ذكم الذكاء المرتفع يضعكف غالبان مستكيات طمكح 105:1984,كيرل  )مرحاب       
الفػػرص التػػي تتػاح ليػػـ, كعمػى العكػػس مػػف ذلػؾ, فػػالأفراد ذكم الػػذكاء  تتفػؽ مػػع قػدراتيـ, كمػػا تتفػػؽ مػع

المػػنخفض يتػػأثركف بمػػا يسػػتيكييـ, فينزعػػكف إلػػى كضػػع أىػػداؼ بعيػػدة, يجػػركف كرائيػػا, دكف أف تكػػكف 
قػػدراتيـ مييػػأة لبمػػكغ كتحقيػػؽ تمػػؾ الأىػػداؼ , كأف الػػذكاء يعتبػػر مػػف العكامػػؿ اليامػػة فػػي رسػػـ مسػػتكل 

مػػى فيػػـ نفسػو, كالحكػػـ عمػى قدراتػػو كميكلػػو كمػا تتطمبػػو الأعمػاؿ المختمفػػة مػػف الطمػكح, فالػػذكي أقػدر ع
 قدرات كصفات, لذا لا يككف مستكل طمكحو مسرفا في البعد عف الكاقع, أم عف مستكل اقتداره.

أف لمقدرة العقمية لمفرد كدرجة ذكائو كقدراتو الشخصية أثر كبير عمى مستكل   كيرل الباحث          
د فالأشخاص الأذكياء كذكم القدرة الشخصية العالية لدييـ مستكل طمػكح مرتفػع مقارنػة مػع طمكح الفر 

نظرائيـ مف ذكل الذكاء المنخفض, فالفرد الذكي لا يقبؿ بالمكانة الراىنة كىك دائمان يبحث عػف التميػز 
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ف غيره مػف كالإنجاز كيحاكؿ أف يضع لنفسو أىداؼ راقية يستطيع مف خلاليا إثبات جدارتو كتمايزه ع
الأفػػراد سػػعيان منػػو لتقػػدير ذاتػػو كالاعتػػداد بيػػا  لػػذا نجػػد أف ىػػؤلاء الأشػػخاص لػػدييـ مسػػتكل طمػػكح عػػاؿ 

 يتفؽ مع قدراتيـ كرغبتيـ في أف يحققكا مف أفضؿ مف كجية نظرىـ.

 الدوافع والحاجات وعلاقتيما بمستوى الطموح: -ب

كحاجاتػػػو فػػػإف كػػػاف كراء الفػػػرد فػػػي سػػػعيو غالبػػػا مػػػا يتكقػػػؼ مسػػػتكل الطمػػػكح عمػػػى دكافػػػع الفػػػرد       
لمكصػػكؿ إلػػى ىدفػػو دافػػع قػػكل أك حاجػػة ممحػػة فمػػف يقػػؼ فػػي سػػبيمو أم عامػػؿ آخػػر, فالنجػػاح كيػػدؼ 

 .و كقدراتػػػػػويسػػػػػعى الفػػػػػرد لتحقيقػػػػػو لإشػػػػػباع حاجػػػػػة أساسػػػػػية يصػػػػػبح الفػػػػػرد معيػػػػػا أكثػػػػػر كثكقػػػػػان فػػػػػي ذاتػػػػػ
 .(12:2008)الناطكر,

ذك علاقة كثيقة بدكافع كحاجات الفرد فالحاجات الإنسانية  أف مستكل طمكح الفرد كيؤكد الباحث      
ليست عمى ذات القدر مف الأىمية بالنسبة لمفرد الكاحد ككذلؾ بيف الأفراد, فربما تجد فرد جؿ طمكحو 
الحصػكؿ عمػى مينػة أك كظيفػػة ليسػتطيع مػف خلاليػػا تػأميف مصػدر دخػؿ كػػريـ, فتجػده لا يػدخر جيػػداى 

ف اضػػػطره ذلػػػؾ لميجػػػرة خػػػارج الػػػكطف, كقػػػد تجػػػد شػػػخص آخػػػر لديػػػو  فػػػي سػػػبيؿ تحقيػػػؽ ىػػػذا الطمػػػكح كا 
مصدر دخؿ كلكنو لا يكفي متطمبات الحياة فتجده يبحث عف مصدر دخؿ إضافي كلكف بإصرار أقػؿ 

 مف الشخص الأكؿ الذم ليس لديو مصدر دخؿ.

 خبرات النجاح والفشل وأثرىا عمى مستوى الطموح: -ج

ستكل الطمكح لديو, كفي المقابؿ فإف شعكره بعدـ الكفاءة يعمؿ عمى إف شعكر الإنساف بالكفاءة يرفع م
خفػض مسػتكل الطمػػكح لديػو, كمفيػػكـ الكفػاءة لػػدل الفػرد يبنػػى عمػى أسػػاس خبػرات النجػػاح كالفشػؿ فػػي 

 حياتو.

مف خلاؿ الدراسات التي أجرتيا لدراسة أثر خبرات النجاح كالفشؿ في   JUCKNAT كتؤكد جاكنات
مستكل الطمكح, أنو كمما كاف النجاح كبيرا كمما ارتفع مستكل الطمكح, ككمما كاف الفشؿ كبيرا كاف 

 .(19:1972را )عبد الفتاح,إنخفاض مستكل الطمكح كبي

عمى مستكل الطمكح إذا كاف النجاح  ( أف خبرات النجاح كالفشؿ لا تؤثرHoppie,193كيشير ىكبي)
كالفشؿ جاء بعد عممية سيمة جدان, مثؿ لبس الحذاء عند بالغ, أك جاء بعد عممية صعبة جدان , أك 
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نما يؤثر النجاح كالفشؿ عمى مستكل الطمكح إذا كانت صعكبة  العممية ضمف المدل مستحيمة, كا 
 .(20:1972عبد الفتاح,) المقبكؿ لمفرد

)عمي  ل الطمكح( أف لمنجاح السابؽ كالفشؿ أثرىما في تحديد مستك Sears:1940ز)كترل سير       
 .(59:2009الزىراني,

كيرل الباحث: أف الفشؿ السابؽ الذم يمر بو الفرد خلاؿ محاكلتو تحقيؽ أم شيء يطمح بو تنعكس 
م عمؿ يرغب سمبان عمى طمكح الفرد كتجعمو يفكر دكمان بالفشؿ قبؿ النجاح مما ينعكس سمبان عمى أ

القياـ بو بالمستقبؿ , أما الفرد الذم يحصؿ عمى نجاح في عمؿ سابؽ نجد لديو شعكر بالسعادة 
 كالتفاؤؿ مما ينعكس إيجابان عمى طمكحو كتجده يضع أىدافان جديدة كيحاكؿ الكصكؿ إلييا.

 نمط الشخصية وعلاقتو بمستوى الطموح: -د

لاقة بيف نمط الشخصية لمفرد كمستكل الطمكح الذم يتمتع يؤكد عدد كبير مف العمماء, عمى الع      
بو الفرد كقػد اىػتـ كػؿ مػف )ماكميلانػد, كفريػدماف( بأسػاليب الرضػاعة كأثرىػا عمػى إكسػاب الأطفػاؿ فػي 

 الكبر أنماط سمككية معينة, يككف ليا الدكر الأساسي في تحديد مستكل الطمكح.

د, فػػالفرد الػػذم تكػػكف صػػكرتو عػػف نفسػػو ميتػػزة, يضػػع كمػػا اىػػتـ ككرنبػػاخ بػػأثر مفيػػكـ الػػذات عنػػد الفػػر 
 أحيانان مستكل مرتفعان مف الطمكح , كىك لا يتنازؿ عنو حتى لك تعرض لخبرات متكررة مف الفشؿ.

كبيذا يتضح الفرؽ الأساسي بيف نمط شخصية الفػرد الراضػي عػف نفسػو, كالمتكافػؽ معيػا, كبػيف الفػرد 
و عندما يفشؿ الأكؿ في تحقيؽ ىدفو الذم كضعو لنفسو, ينزع سيئ التكافؽ الرافض لذاتو, في حيف أن

إلى تعديؿ سمككو, كبالتالي تعديؿ مستكل طمكحو, بينما يندفع الثاني نحك أساليب تبريرية لعمو يغطى 
 .(81-68: 1989ا فشمو )مرحاب,بي

كرغبتو في  يةالاجتماعككذلؾ مستكل الطمكح لدل الفرد كثيؽ الصمة بفكرة المرء عف ذاتو, كبمكانتو 
الظفر باحتراـ الجماعة التي يعيش فييا, لذا يزداد اعتباره كتقديره لنفسو متى أفمح في الكصكؿ إلى 

 .(60:2009)عمي الزىراني, يره لنفسومستكل طمكحو فإف أخفؽ في ذلؾ ىبط تقد

فسو فكمما كمما سبؽ يرل الباحث :  أف مستكل طمكح الفرد مرتبط بدرجة كبيرة بمدل فكرة الفرد عف ن
كاف مفيكـ الفرد لذاتو مكجبان كمما ارتفع مستكل طمكحو, ككمما كاف مفيكـ الفرد لذاتو سمبيان كمما 
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انخفض مستكل طمكحو, كما أف الفرد الكاثؽ بذاتو كقدراتو كلديو يقيف أف العكائؽ المكجكدة في البيئة  
ؿ مف كجية نظره, نجد لديو تفاؤؿ المحيطة بو قابمة للاختراؽ كالتجاكز في سبيؿ تحقيؽ ما ىك أفض

تجاه  الحياة كالمستقبؿ كبالتالي تجد طمكحو مرتفع , عمى عكس الشخص الغير كاثؽ بقدراتو 
مكانياتو كالذم يرل أف العقبات المكجكدة داخؿ البيئة المحيطة بو لا يمكف تجاكزىا مما يسيطر  كا 

 مكحو منخفض.عميو نظرة تشاؤمية تجاه المستقبؿ كبالتالي تجد مستكل ط

 ثانياً :  العوامل البيئية الإجتماعية:

التػػػي يعػػػيش فييػػػا الفػػػرد ىػػػي التػػػي تمػػػده بالمفػػػاىيـ,  الاجتماعيػػػةمػػػف المسػػػمـ بػػػو عمميػػػان أف البيئػػػة       
كالثقافة كالإطار المرجعي, كىي بذلؾ تسيـ بشكؿ كبير في مسػتكل الطمػكح لػدل الفػرد, كلكػف يختمػؼ 

 ب قدراتو الخاصة كالذاتية.ىذا التأثير مف فرد لآخر حس

أك غيػػػر  –طمػػػكح كاقعػػػي رد, تػػػؤدم إلػػػى نمػػػك مسػػػتكل كطبيعػػػة البيئػػػة الاجتماعيػػػة المحيطػػػة بػػػالف      
كاقعػػي, كلا يمكػػف أف نغفػػؿ دكر الأسػػرة فػػي نمػػك مسػػتكل طمػػكح  الفػػرد فػػالأفراد الػػذيف يعيشػػكف كينتمػػكف 

 .لأسر مستقرة اجتماعيان 

(  أف الفرد المستقر داخؿ أسرتو يككف لديو مستكل Hurlock,1967كأكدت دراسة ىارلكؾ )   
طمكح أعمى, كبينت الدراسة دكر الآباء في رفع مستكل طمكح الأبناء مف خلاؿ الدعـ, كالتكجيو, 

 .(77:2002قند لفت, ) كمساعدة الأبناء

( عػػدة مبػػادئ مػػف نظريتػػو كىػػي : أف السػػمكؾ يتكقػػؼ عمػػى كػػؿ مػػف Livenكقػػد اسػػتخمص ليفػػيف)     
الفػػرد كالبيئػػة, كيجػػب النظػػر إلػػى كمييمػػا مػػع أنيمػػا مجمكعػػة متشػػابكة مػػف العكامػػؿ, كأف البيئػػة النفسػػية 
تختمؼ مف فرد لآخر, كأف ىنالؾ عكائؽ تقكـ أماـ الفرد كتحػكؿ بينػو كبػيف تحقػؽ أىدافػو, كأف الحاجػة 

 .ك السمبيأتتمثؿ في حالة تكتر في الفرد, كاستعداده لمعمؿ بالاتجاه الإيجابي  المستثارة

 .(162:2008)الزىراني, 

ىذا كلا يمكف لنا أف نغفؿ دكر الأقراف كالجماعات المرجعية التي يرجع إلييا الفرد في اكتساب كتعديؿ 
 كيتأثر بمعاييرىا كاتجاىاتيا. الاجتماعيقيمة سمككو 
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اف, أك السمكؾ, كللأقراف كالجماعة المرجعية لمفرد تأثير في كثير مف النكاحي سكاء عمى مستكل الكجد
أك القيـ, أك الاتجاىات , كمف ىذه النكاحي مستكل طمكح الفرد , كقد أشارت العديد مف الدراسات 

دكران مركزان في قرارات الطالب فيما ليـ  كالأصدقاء كالمعمميف, كأكضحت أف إلى أثر الكالديف كالأقارب
 (.26:2009)أبك زايد,يتعمؽ بمستقبمو التعميمي كالميني , كمستكل طمكحو المستقبمي

كمما لا شؾ فيو أف لكؿ مف الزملاء كالأقراف دكر كبير في تحديد مستكل الطمكح لمفرد, فالتمميذ عادةن 
 .(44:1976ما يصنع لنفسو مستكل مف الطمكح يتلائـ كمعايير الجماعة التي ينتمي إلييا )جابر,

أف مسػػػتكل طمػػػكح الفػػػرد يتػػػأثر بصػػػكرة كبيػػػرة جػػػدا بالبيئػػػة الاجتماعيػػػة المحيطػػػة  كيػػػرل الباحػػػث       
بالفرد, كالتي تشكؿ كؿ متكامؿ يؤثر عمى سمكؾ كطمكح الفرد, فمركنة البيئة, كقمة العقبات كالحػكاجز 
الماديػػة كالاجتماعيػػػة,التي قػػد تعتػػػرض الفػػرد, تسػػػاىـ بػػدكف أدنػػػى شػػؾ فػػػي تحقيػػؽ الأىػػػداؼ كالنجػػػاح, 

ي الارتفاع بمستكل طمػكح الفػرد, كمػا يػنجـ عػف ذلػؾ مػف تكلػد النظػرة الإيجابيػة لمفػرد حػكؿ ذاتػو كبالتال
صراركقدراتو, ككذلؾ تفاؤؿ الفرد تجاه المستقبؿ, كمكاجية التحديات اللاحقة بعزيمة  كبيريف لمكاكبة  كا 

 ركح العصر, كالانطلاؽ نحك الغد بقكة كثبات.

 سمات الشخص الطموح:
ىناؾ عدة سمات كخصائص تميز الشخص الطمكح عف غيره مف غير الطمكح, كلكي في الكاقع أف 

 نقكؿ أف ىذا الشخص طمكح, لابد كأف تتكافر فيو ىذه السمات أك عمى الأقؿ بعضيا.

 السمات كىي:ىذه  (59:2000) نا الحمبيىكيكرد 

 يميؿ إلى الكفاح. .1
 نظرتو إلى الحياة فييا تفاؤؿ. .2
 المسئكلية..لديو القدرة عمى تحمؿ 3 .3
 يعتمد عمى نفسو في إنجاز ميماتو. .4
 يميؿ إلى التفكؽ. .5
 يضع الخطط لمكصكؿ إلى أىدافو. .6
 لا يرضى بمستكاه الراىف. .7
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 يعمؿ دائما عمى النيكض بمستكاه كتحقيؽ الأفضؿ. .8
 لا يؤمف بالحظ. .9
 لا يعتقد أف مستقبؿ المرء محدد كأنو لا يمكف تغييره. .10
 نجاحو في أم مجاؿ. يؤمف أف جيد الإنساف ىك الذم يحدد .11
 يحب المنافسة. .12
 يتغمب عمى العقبات التي تكاجيو دائما. .13
 يحب المنافسة. .14
 يتغمب عمى العقبات التي تكاجيو دائما. .15

 طبيعة مستوى الطموح:
( :  أف مستكل الطمكح يتحدد  بناء عمى مدل تخطي الفرد لمعقبات 13:2012أبك ناىية,يرل )      

لتحقيػػؽ اليػػدؼ الممكػػف الػػذم كضػػعو الفػػرد لنفسػػو فػػي المجػػاؿ الأكػػاديمي, أك التػػي تقابمػػو أثنػػاء سػػعيو 
المينػػػي , أك الػػػكظيفي , أك أم مجػػػاؿ حيػػػكم آخػػػر بالنسػػػبة لمفػػػرد, كمسػػػتكل الطمػػػكح يعتبػػػر دافػػػع مػػػف  

 ضمف مجمكعة الدكافع التي تدفع الفرد إلي تحقيؽ الكثير مف أىدافو كمطامحو.

 كلاف لطبيعة مستكل الطمكح كىما :( : أف ىناؾ ش10:1990,كاميميا عبد الفتاح كترل )

 مستوى الطموح باعتباره استعداداً نفسياً :  .1

كالمقصػػػكد بالاسػػػتعداد النفسػػػي لمسػػػتكل الطمػػػكح, أف بعػػػض النػػػاس عنػػػدىـ الميػػػؿ لتقػػػدير كتحديػػػد      
فػػي تحديػػد أىػػدافيـ فػػي الحيػػاة تقػػديران يتسػػـ إمػػا بػػالطمكح الزائػػد أك الطمػػكح المػػنخفض, كىػػذا الاعتبػػار 

طبيعة مستكل الطمكح يدفعنا إلى مناقشة فكرة الكراثػة أك فكػرة الاكتسػاب, غيػر أف ىػذه النقطػة لػـ تعػد 
عف  مكضكعان لممناقشة, لأف لكؿ فرد تككينو البيكلكجي الخاص, كىك في الكقت نفسو لا يعيش منعزلان 

ؿ بػأف مسػتكل الطمػكح لػدل كػؿ التفاعلات الاجتماعية في البيئة التي يعػيش فييػا, كمػف ثػـ يمكػف القػك 
 فرد يتأثر بالعكامؿ التككينية , كعكامؿ التدريب, كالتربية, كالتنشئة المختمفة.
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 مستوى الطموح باعتباره سمة: .2

يمكف القكؿ بأف مستكل الطمػكح ىػك عبػارة عػف سػمة, عمػى أسػاس أنػو اسػتعداد عػاـ أك كصػفة        
عدادات مكركثة أك مكتسبة , ككذلؾ تتأثر بالمكاقؼ المختمفػة سمككية ثابتة نسبيان بما لدل الفرد مف است

فػػػي المجػػػاؿ السػػػمككي, أم أننػػػا لا نتكقػػػع أف يكػػػكف مسػػػتكل الطمػػػكح سػػػمة عامػػػة ثابتػػػة مطمقػػػان فػػػي كػػػؿ 
 (.45:2004 )أبك ندل, المكاقؼ, بؿ ثبات نسبي اعتباران لممكقؼ كعناصره المختمفة

 جوانب الطموح:
نى ذلؾ نكع الأداء الذم يعتبره الفرد ىاما كيرغب في القياـ بو في عمؿ الأداء, كيع الجانب الأول :
 مف الأعماؿ.

 التكقع , كيعني تكقع الفرد لأدائو ليذا العمؿ أك ذلؾ. الجانب الثاني:

 كىذه الجكانب الثلاثة ىي ما يعرؼإلى أم حد يعد ىذا الأداء ىاما بالنسبة لمفرد,  الجانب الثالث:

 .(59:2012)شعباف, بالطمكح 

ف ىذه الجكانب الثلاثة متكاممة تؤدم لأف يككف الفرد طمكحان كبالتالي يحقؽ الفرد أفضؿ أداء إحيث 
متكقع منو , سكاء أكاف ىذا العمؿ متعمؽ بالتحصيؿ الدراسي أك العممي , أك كاف متعمؽ بمينتو, أك 

 حتى أعمالو الأسرية.

 نمو مستوى الطموح:
المبكػرة حتػى آخػر العمػر حيػث يػتـ ملاحظػة  كلػةبمراحػؿ مختمفػة مػف الطفنمك يبػدأ نجد أف عامؿ ال   

 ذلؾ مف خلاؿ السمكؾ الذم يصدر عف الفرد في جميع مراحؿ حياتو.

كيتبيف أف مستكل الطمكح يبدأ في الظيكر عند الأطفاؿ في مرحمة مبكرة مف العمر كىذا يككف        
كاضػػحان جميػػان فػػي رغبػػة الطفػػؿ تخطػػي الصػػعكبات مثػػؿ : محاكلػػة الجمػػكس أك القيػػاـ أك المشػػي معتمػػداى 

ت ( , حيػث يعتبػر محػاكلا LEVINEعمى نفسو دكف الاسػتعانة بػالآخريف , كىػذا مػا يؤكػده  ليفػيف )  
ذلػػؾ مػػف السػػمككيات  وك جػػذب قطعػػة مػػف الملابػػس أك مػػا شػػابالطفػػؿ الأكلػػى لمجمػػكس عمػػى الكرسػػي, أ

التػػي يحػػاكؿ  فييػػا الاعتمػػاد عمػػى نفسػػو عبػػر المحػػاكلات المتكػػررة يعتبرىػػا دلائػػؿ عمػػى بػػزكغ مسػػػتكل 
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د الطمكح, كىي مرحمة تسبؽ مرحمة نضج الطمكح, مستكل الطمػكح الناضػج كىػذا النمػك مػف السػمكؾ قػ
( أف يثبػػػت مػػػف خػػػلاؿ Andeson( الطمػػػكح المبػػػدئي, كقػػػد اسػػػتطاع اندرسػػػكف )Falesأسػػػمتو فيميػػػز )

دراسػػاتو المتعػػددة أف مسػػػتكل الطمػػكح يػػػزداد بازيػػاد العمػػػر حيػػث كػػاف الأطفػػػاؿ فػػي سػػػف العاشػػرة أكثػػػر 
 (.15:1972نضجان حسب أندرسكف مف الأطفاؿ الأقؿ عمران )عبد الفتاح,

ية النظر السابقة ىذه أف مستكل الطمكح ينمك بشكؿ مستمر بحسب العمر كيتفؽ الباحث مع كج     
الزمنػػي كيتحسػػف ىػػذا المسػػتكل كممػػا زاد الفػػرد نضػػجان , كمػػا يػػرل الباحػػث أف العمػػر العقمػػي لمفػػرد أيضػػان 

 يعمؿ عمى زيادة مستكل الطمكح.

 قياس مستوى الطموح:
, كذلؾ لأف بعض الباحثيف يقاسكشيء يجب أف نكضح الفارؽ بيف الطمكح كمستكل الطمكح         

لا يفػػرؽ بػػيف الطمػػكح كمسػػتكل الطمػػكح , عمػػى اعتبػػار أف الحػػديث عػػف الآخػػر, كىػػذا الاسػػتنتاج غيػػر 
صحيح, كذلؾ لأف الطمكح يعنى تصكر قبمي, أما مسػتكل الطمػكح يعنػي النتػاج البعػدم لقيػاس كمػي, 

نسػبة لجميػع الأعمػاؿ, كذلػؾ عمػى الػرغـ كيجب الإشػارة إلػى أف الفػرد لػف يكػكف لديػو مسػتكل طمػكح بال
ؿ, مف أف لديو أىداؼ محددة, كلكي يحدد مستكل طمكحو لابد أف تتكافر لديػو فكػرة عػف صػعكبة العمػ

 (.79:2005)حساف, كعف قدرتو عمى تعممو أك أدائو

إف قياس مستكل الطمكح قد شيد تطكرات في السنكات الأخيرة نتيجة للاىتماـ الكبير الذم أكلاه 
 عمماء كالباحثكف لمستكل الطمكح كأدكات كأساليب قياسو, كلقياس مستكل الطمكح ثلاث أساليب ىي:ال

 الدراسات المعممية: .1

إف قياس مستكل الطمكح قد بدأ عف طريؽ إجراء التجارب المعممية التي يقكـ فييا الشخص 
أف يعرض الجياز المفحكص المراد قياس مستكل طمكحو بأداء عمؿ معيف . كالطريقة التقميدية ب

المستخدـ عمى الشخص مع طريقة استخدامو ثـ إعطائو الفرصة لأف يجرب العمؿ عدة مرات, كبعد 
أف يتدرب الشخص نسأؿ ماىي الدرجة التي يتكقع الحصكؿ عمييا؟ ثـ تدكف إجابتو, كبعد الأداء 

صؿ عمييا فعلان الفعمي نسألو عما يظف أف تككف ىذه الدرجة, ثـ تدكف ثـ نخبره بالدرجة التي ح
 كتكرر العممية عدة مرات.
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كىكذا يككف ىناؾ درجة الطمكح كدرجة الحكـ عميو كدرجة الأداء الفعمي كيقاس الطمكح باختلاؼ 
اليدؼ حيث يحسب بطرح الأداء الفعمي مف الأداء المتكقع كتككف مكجبة  عندما تككف درجة الأداء 

لبة إف كاف الأداء المتكقع أقؿ مف درجة الأداء المتكقع أعمى مف درجة الأداء الفعمي كتككف سا
 الفعمي.

كىناؾ مقياس آخر مشابو إلى حد ما بالمقياس  السابؽ يطمؽ عميو اختلاؼ الحكـ كيحسب بالفرؽ 
الأداء الفعمي كالحكـ عميو بعد الأداء, حيث تطرح درجة الأداء الفعمي مف درجة الحكـ لنفس 

ف أعمى مف  الأداء الفعمي, كسالبان عندما يككف الأداء الفعمي أعمى المحاكلة, كيعتبر مكجبان عندما يكك 
 مف الحكـ.

كمف عيكب الأسمكب المعممي شعكر المفحكص أنو مكقؼ مصطنع, كشعكره بالتكتر مما يؤثر عمى 
أداء المفحكص, كيرل )تشايمد( أف بعض التجارب المعممية مصطنعة قد لا تككف كثيقة الصمة 

 الكاقعية في حياتنا.بالأحداث الحقيقة ك 

 

 دراسة الآمال أو الأسموب السيكومتري: .2

لقد انتقؿ قياس مستكل الطمكح مف التجارب المعممية إلى قياس عبر المكاقؼ الحياتية كما فعؿ 
(  لأنو كما يرل أف بعض التجارب المعممية قد لا تككف كثيقة الصمة 1954)تشايمد كزملاؤه,

الأسمكب السيككمترم عمى الإستبانات التي تتككف مف أسئمة بالأحداث في حياتنا, حيث يعتمد 
مفتكحة تتعمؽ برغبات الفرد المستقبمية كطمكحاتو, كقد تعتمد أحيانان عمى الأسئمة المغمقة خاصة إذا 

 (.49-48:1972)عبد الفتاح,كصيف مف المراحؿ العمرية الدنيا كانت فئة المفح

الذم صمـ مقياسان  1959كقد قاـ بعض الباحثيف بتصميـ مقاييس لمستكل الطمكح منيـ )ككرؿ(, 
حيث قاما بعمؿ مقياس   1971لمستكل الطمكح يتمثؿ في خمسة أسئمة, منيـ أيضان )ىممر كميممر( 

يتككف مف ثمانية أسئمة لكؿ سؤاؿ عشرة اختبارات عمى المفحكص أف يختار أحدىا, كعمى مستكل 
باحثيف العرب, فإف مف أشير مقاييس مستكل الطمكح المقياس الذم أعدتو )عبد الفتاح( الذم ال

فقرة كىي تمثؿ سبعة أبعاد كىي : النظرة إلى الحياة , كتحديد الأىداؼ, كالاتجاه نحك  79يتككف مف 
نحك الكفاح,  التفكؽ, كالاعتماد عمى النفس كتحمؿ المسئكلية, كالرضا كالتسميـ بكضعو الراىف, كالميؿ
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كالإيماف بالحظ, ثـ قاـ سيد عبد العاؿ ببعض التعديلات في ىذا المقياس حيث أضاؼ لو ست عشرة 
فقرة, ثـ تبعيـ العديد مف الباحثيف العرب في إيداع أك تطكير العديد مف مقاييس مستكل الطمكح منيـ 

أبك ناىية حيث أعد مقياسان  إبراىيـ قشقكش حيث أعد مقياسان لمستكل الطمكح الميني, كصلاح الديف
لمطمكح الأسرم كالتعميمي كالميني لمطالبة  ان مقياس (سناء سميماف)لمستكل الطمكح الميني, كأعدت 

 (.20:1999الجامعية )أبك زايد,

(  بأف ىذا النكع مف الدراسات يعطى مؤشران ىامان للأىداؼ قريبة 74-73: 2002كترل )قندلفت,
يطمح ليا الشخص, كتككف ىذه الأىداؼ مختمفة مف مرحمة لأخرل مف  المدل كالبعيدة المدل التي

عمر الفرد, ففي مرحمة الطفكلة تككف مبنية عمى الإنجاز الشخصي كالقبكؿ الشخصي, أما في مرحمة 
 المراىقة, فترتكز عمى المكانة كالمنزلة الاجتماعية كالشيرة.

 دراسات تناولت المثاليات: .3

راسة الشخصية المثالية, ذات أىمية في تحديد مستكيات الطمكح لدل ( أف د1974كأشارت ىيرلكؾ )
الأفراد, كقد تمت دراسات عمى ىذا المنكاؿ بسؤاؿ الفرد عف الشخصية المثالية التي يتمنى أف يككف 
عمى شاكمتيا, كأف معرفة مثالية الطفؿ تشير إلى ما يأمؿ أف يككف عميو عندما يكبر, كلكف الضرر 

ي ىذه الحالة أف تككف فرص نجاح الفرد لمكصكؿ إلى الشخصية المثالية التي المتكقع حدكثو ف
يتمناىا قميمة كضئيمة, فقد تككف سمات الشخصية, كقدرات الفرد غير مؤىمة ليذا النجاح, مما يترتب 
صابتو بالإحباط كاليأس. كأف الطمكح يعتمد بدرجة كبيرة عمى  عميو عدـ كاقعية مستكل طمكح الفرد كا 

رة , فنحف ربما نرغب أف نككف شعراء أك عمماء مشيكريف, كلكف إذا ما كانت إمكانياتنا قميمة, المقد
فإننا نتخمى عف ىذا الطمكح مبكرا, كغالبا ما نترؾ ىذه الأىداؼ المستحيمة دكف مبالاة, كذلؾ لأننا 

الرغـ مف لسنا مسئكليف عف تكافر تمؾ الإمكانات , كفي حالات أخرل نتخمى عف طمكحاتنا  عمى 
ميكلنا الكبيرة, كىذا يعنى أنو لا يكفي أف يككف لدينا ميؿ أك رغبة في ىدؼ ما دكف تكافر قدرات 

 (.24:1992مناسبة ليذا الطمكح  )عبد الكىاب,

أف ىناؾ عكامؿ متعددة مف شأنيا أف تعمؿ كدكافع لمتعمـ في المدرسة, كقد   LEVINEكيذكر 
حيث يعمؿ ىذا المستكل عمى خمؽ أىداؼ جديدة, بعد أف يشعر أجمميا  فيما سماه بمستكل الطمكح, 

الفرد بحالة الرضا كالاعتداد بالذات, فيسعى إلي الاستزادة بيذا الشعكر المرضي, ك يطمح في تحقيؽ 
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ف كانت مترتبة عمى الأكلى إلا أنيا في العادة تككف أصعب كأبعد منالان كتسمى  ىذه  أىداؼ أبعد, كا 
 (.327:1990تكل الطمكح ) الغريب,الحالة العقمية بمس

 المراىقة والطموح:
تعتبر مرحمة المراىقة مف الفترات التي يبدأ فييا ظيكر الشخصية بدرجة كبيػرة, كتبػدأ بالنضػكج ,      

كمف خلاليا ينظر الفرد إلى أحلامو, كيتطمع إلى أفضؿ ما يمكف أف يصؿ إليػو, كتتميػز ىػذه المرحمػة 
تككف أعمى مف مستكل قدراتو الاجتماعية كالاقتصادية, فنراه يريد أشػياء كثيػرة بأحلاـ اليقظة, التي قد 

في نفس الكقت, كأف يشترل بيت أك سيارة, كبذلؾ يتميػز مسػتكل الطمػكح فػي ىػذه المرحمػة بالارتفػاع, 
مكانياتو, تزداد ثقتو بنفسو مع كؿ نجاح, كيكػكف لديػو  كفي ذلؾ يرل  في أف المراىؽ المدرؾ لقدراتو كا 

 .(5:1992)عبد الكىاب, يؤدم بدكره لارتفاع مستكل طمكحو مفيكـ مكجب عف ذاتو, مما

( أف  لقضػػػية طمػػػكح المراىػػػؽ أىميػػػة كبيػػػرة فػػػي حياتػػػو كفػػػي حيػػػاة 126:1986كيػػػرل) العيسػػػكم,    
ذا زاد عػػػف مسػػػتكل قدراتػػػو  مكانياتػػػو, كا  المجتمػػػع, فػػػإذا قػػػؿ مسػػػتكل طمكحػػػو كػػػاف ذلػػػؾ ىػػػدران لطاقاتػػػو كا 

ب بالفشػػؿ كالإحبػػاط كفقػػداف الثقػػة بالػػذات. كعمػػى ذلػػؾ فػػالمفركض أف يكػػكف ىنػػاؾ اتفػػاؽ كذكائػػو, أصػػي
بيف مستكل طمػكح المراىػؽ, كمسػتكل اقتػداره, بحيػث لا نكمفػو بمػا لا طاقػة لػو بػو كفػي نفػس الكقػت لا 

 نتركو دكف أف يسعى لتحقيؽ أىداؼ أعمى.

,  -سػػكاء بالسػػمب أك الإيجػػاب  –ح يػػرل الباحػػث أف مػػا يصػػؿ إليػػو المراىػػؽ مػػف درجػػات الطمػػك       
إنمػػا ىػػك نتيجػػة منطقيػػة لتضػػافر جيػػكد الأسػػرة كالمدرسػػة, كالمجتمػػع ككػػؿ , كيكػػكف التػػأثير حسػػب مػػا 
تتيحو تمؾ المجمكعػات لممراىػؽ مػف جػك مناسػب, كتشػجيع , كتبصػير بقدراتػو, كمػا أف الفػرد جػزء مػف 

, حيػػث يعػػد المجتمػػع المحػػيط بػػو عمػػى الجماعػػة, كمػػا يػػؤثر فػػي الفػػرد, يكػػكف لػػو تػػأثير بػػنفس الدرجػػة
الطمػػػكح مػػػف المتغيػػػرات التػػػي ليػػػا تػػػأثير فػػػي الحيػػػاة اليكميػػػة كتمعػػػب دكران فػػػي التكافػػػؽ كالتكيػػػؼ النفسػػػي 

فعمى قػدر مػا لػدل الفػرد مػف طمػكح كعمػى قػدر مػا يسػتطيع مػف تحقيػؽ ليػذا الطمػكح أك  ,كالاجتماعي 
 .ان عمى نفسية الفرد كنحك الآخريفإيجابان كسمبالإخفاؽ في الكصكؿ إلي مستكل معيف فإف ىذا ينعكس 
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 مستوى الطموح في التراث العربي الإسلامي:
خًتىاميوي  ﴿حث الديف الإسلامي عمى ضركرة تحمى أبنائو بالطمكح , أك باليمة العالية , فقاؿ  تعالى 

لًؾى  مًسٍؾه  فًي ذى  ( فقبؿ أف يكجد الطمكح في الأدب النفسي  26)المطففيف :  الٍميتىنىافًسيكفى ﴾ فىمٍيىتىنىافىسً  كى
الغربي فأنو مكجكد  في لغتنا العربية, كفي أدبنا العربي , كفي أمثالنا, كقبؿ ذلؾ في ديننا  الحنيؼ ,  

إذا ...يقكؿ " صمى ا﵀ عميو كسمـ " فكـ  حض الإسلاـ  كشجع عمى ضركرة  استغلاؿ ىذا الطمكح .
 ردكس الأعمى مف الجنة" . سألتـ فسألكا الف

"يقكؿ أني رجؿ حبب إلى العمـ  مف زمف الطفكلة فتشاغمت بو , ثـ لـ  الإماـ ابف الجكزم: كيقكؿ
يحبب إلى فف  كاحد منو بؿ فنكنو كميا , ثـ  لا تقتصر ىمتي في فف عمى بعضو, بؿ تركـ 

يبقى كقكؼ بعض استقصاءه. كالزماف لا يسع كالعمر أضيؽ كالشكؽ يقكل كالعجز يظير؛ ف
كيقكؿ :  "اعمـ أنؾ  في ميداف سباؽ  ك الأكقات تنتيي , كلا تخمد إلى كسؿ  المطمكبات حسرات "

" )ابف الجكزم,  (.40:1999-175فما فات ما فات إلا بالكسؿ كلا ناؿ مف ناؿ إلا بالجد كالعزـ

, كيشجعكف عمى ال عمؿ كالعطاء كيطمحكف كلقد كاف الشعراء كالحكماء يمقتكف الكسؿ كالخمكؿ كالنكـ
نما بالعمؿ كالجد كالعزـ  المعاليإلى  لا بالأماني الكاذبة كلا بالدعاكل الزائفة كلا بالشعارات البراقة ؛ كا 

 لذلؾ انظر إلى بعض قكليـ :

كمف الأقكاؿ المأثكرة : "مف جد كجد , كمف زرع حصد , كمف سار عمى الدرب كصؿ " , ككذلؾ " 
 ير الميالي".مف طمب العلا س

إف الإنساف  خمؽ ليعمؿ في ىذه الحياة , كيجد في جنى ثمار الصالحات بما كسبت يداه. كقد جاء 
في الحديث عف عائشة "رضي ا﵀ عنيا" , قاؿ رسكؿ ا﵀ "صمى ا﵀ عميو كسمـ " : " مف أمسى كالان 

تعالى يحب المؤمف  ﵀مف عمؿ يده أمسى مغفكران لو ."  أك قكلو صمى ا﵀ عميو كسمـ :" إف ا
 (.48:3, ج1998)الغزالي, المحترؼ "
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عزاز النفس كحفظيا مف الامتياف  فالإسلاـ يمقت البطالة كالتكاكؿ كالاستجداء , كيحث عمى العمؿ كا 
كيدعك إلى كسب الرزؽ  مف الطرؽ المشركعة, كلك أدت إلى اقتحاـ المخاطر كرككب متف  الأىكاؿ, 

المذلة كالاستكانة , كتسقط المركءة كتدعك إلى  ارتكاب الجرائـ  كالكقكع في كأف الشحاذة مضرة تكرث 
مخالب الفقر ك حبائؿ الأشرار؛ كمدعاة إلى فساد الأخلاؽ كأف العمؿ مفضؿه عمى نافمة الصلاة 

( . كليذا  يقكؿ ابف 8:1992كالصكـ كما يقرر العمماء ,  كىك فضيمة كالفراغ رذيمة ) ابف الجكزم,
) .ضي ا﵀ عنو ": إني لأكره أف أرل الرجؿ فارغان , لا في أمر دنياه, كلا في أمر آخرتو"مسعكد "ر 
 (.84: 1998الغزالي,  

كيرل الباحث أف عمماء المسمميف أطمقكا عمى مستكل الطمكح مصطمح  اليمة العالية, كيرل 
الطير يطير بجناحيو , الزرنكجي " اف اليمة العالية ضركرية لطالب العمـ, فإف المرء يطير بيمتو ك

كاليمة عنده حركة داخمية تؤدم إلى حركة خارجية , أك سمكؾ يتميز بالإقباؿ كالحماسة. كيرل 
الزرنكجي أنو مف الضركرم أف ترتبط اليمة بالعمؿ , ك الجد , كالمكاظبة , كعدـ التياكف في الأمكر, 

 أنيا متصمة بالتأىب " دافعية كماكيقرر الزرنكجي  بأف اليمة ظاىرة نفسية متصمة بال
 (.45:1977)عثماف,

مما سبؽ يتضح اف عمماء المسمميف قد تناكلكا ىذا المكضكع منذ زمف بعيد أم قبؿ أف يدرسو الغرب 
بفترات طكيمة مف الزمف .. إلا أف عمماء النفس الغربييف كانكا أكؿ مف درسكه, كفسركه, كاجركا عميو 

 عممية تحميمية متخصصة.الكثير مف التجارب, كالأبحاث بطريقة 
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 المبحذ انزانذ : اتخار انقشاس
 

 باتخار الكشاس ٍّٕ علٙ اليخْ التالٕ : المتعلك٘ العياصش مً العذٓذ إلى الباحث ياّلت حٔث

 تمَٔذ -

 تعشٓف اتخار الكشاس -

 متطلبات عنلٔ٘ اتخار الكشاس -

 عياصش عنلٔ٘ اتخار الكشاس -

 المذاسغ العلنٔ٘ لاتخار الكشاس -

 العْامل المؤثشٗ علٙ اتخار الكشاس -

 أطالٔب اتخار الكشاس -

 خطْات اتخار الكشاس -

 معْقات اتخار الكشاس -
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 المبحث الثالث : اتخاذ القرار

 تمييد:  اتخاذ القرار
عنايػػة بالغػػة مػػف كػػؿ مػػف عممػػاء الػػنفس  Decision Makingلقػػد نالػػت عمميػػة اتخػػاذ القػػرار       

الحديثة, كيتفؽ ىؤلاء العمماء عمى أف ىناؾ معنى كاضػحا لاتخػاذ القػرار فػي كجػكد  كالإدارةكالاجتماع 
بدائؿ تحتاج الي المفاضمة كاختيار أنسبيا, كبالتالي فإف عممية المفاضمة ىذه ىي صمب معنػي اتخػاذ 

 .(15:  2004القرار )الزىراني,
القدرة عمى اتخاذ القرار مف أىـ العناصػر كأكثرىػا فػي حيػاة الفػرد أك المنظمػات, ففػي حيػاة  فإف       

الأفراد تبرز أىمية القرارات في ككف الفرد يتخذ يكميا العديػد مػف القػرارات المتعمقػة بشخصػو أك بأسػرتو 
نقطػة الانطػلاؽ أك بمف حكلو. أما في حياة المنظمات فإف القرارات تعتبر جكىر عمؿ القيادات. كىػي 

بالنسبة لكافة الأنشطة كالتصرفات التي تتـ داخؿ المنظمات أك التػي تػتـ فػي إطػار علاقتيػا مػع البيئػة 
 .(2008:8) أبك حمك, الخارجية

أك خاطئا, عقلانيػا  إنما ىك نتيجة قرار قد يككف صائبان السمكؾ الانساني  معظـ كيرل الباحث أف     
قرار الصحيح احدل الميارات الحياتية التي ينبغػي إكسػابيا لمطمبػة فػي كػؿ أك انقعاليا, كيعتبر اتخاذ ال

 المراحؿ النمائية التي يمركف بيا نظرا لأىميتو في الحياة اليكمية.

 تعريف اتخاذ القرار:
ومن الاختيار مف بيف بديميف أك أكثر لمكاجية مشكمة ما بقصد التغمب عمييا   يعرفو أبوزيد بأنو :

 ىذا التعريف يتضح لنا أربعة نواحي أساسية يجب التركيز عمييا وىي: 

أف اتخاذ القرار عممية اختيار مف بيف عدة بدائؿ متاحة لحؿ مشكمة ما , كؿ منيا يسيـ بدرجة  -1
 ما في حميا , أم أف مقدار المساىمة في علاج المشكمة يختمؼ مف بديؿ لآخر .

حتكم عمى حؿ المشاكؿ كبالتالي يصعب الفصؿ بيف مراحميا بمعنى أف عممية اتخاذ القرارات ت -2
 أف الكصكؿ إلى حؿ لمشكمة ما يعني الكصكؿ إلى الالتزاـ بتطبيؽ بديؿ ما لحميا .
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أف عممية اتخاذ القرار تعني أكثر مف مجرد اختيار بديؿ لحؿ نيائي لمشكمة ما مف بيف البدائؿ  -3
  .(168 :1995أبك زيد ,  )لى ىذا البديؿ ككيؼ يتـ تطبيقة المتاحة , إذ تعني كيؼ تـ الكصكؿ إ

القدرة التي تصؿ بالفرد إلى حؿ ينبغي الكصكؿ إليو في مشكمة تعترضو  ويعرفو عبدون بأنو:
بالاختيار بيف بدائؿ الحؿ المكجكدة أك المبتكرة   كىذا الاختيار يعتمد عمى المعمكمات المكجكدة لدل 

 .برة كالتعميـ كالميارات الشخصيةكعمى القيـ كالعادات كالخالفرد أك التي يجمعيا , 

  .(378: 1996, عبدكف) 

العممية التي بمكجبيا يتـ تحديد المشكمة كالبحث عف أنسب الحمكؿ ليا عف  ويعرفو المحيميد بأنو:
 .( 1 : 2005طريؽ المفاضمة بيف عدد مف البدائؿ )المحيميد , 

دة بدائؿ مطركحة بقصد تحقيؽ ىدؼ أك عدة أىداؼ معينة  فالقرار إذف : الاختيار مف بيف ع
القدرة عمى التفاعؿ مع المكقؼ الحالي , كرؤيتو بشكؿ أكسع  مف أجؿ  ويعرفو تشارلز كيبنر بأنو :

 . (55 :1984الكصكؿ إلى قرار صحيح  )تشارلز كيبنر , 

كذلؾ في ضكء كؿ مف قدرة الفرد عمى الكصكؿ لحؿ لممشكمة التي تعترضو,  ويعرفو شعمة بأنو:
الإمكانات المتاحة كنظريتة الشخصية , بحيث يككف ىذا الحؿ قابلا لمتطبيؽ كالتنفيذ دكف أف يترتب 

 ( .135: 2006عميو مشكلات أخرل )نفسية أك اجتماعية أك اقتصادية( )شعمة , 

كما أنو عممية كيمكف القكؿ بأف اتخاذ القرار عبارة عف التصرؼ الإنساني في مكاجية مكقؼ معيف , 
ديناميكية تعبر عف التفاعؿ بيف عناصر القرار كأىدافو , كالقرار ليس متعمقا بمحظة اتخاذه فحسب, 
بؿ ىك امتداد لمماضي في شكؿ بيانات كمعمكمات , كما أنو تفاعؿ مع الحاضر في صكرة سمكؾ 

 (.1995:67إرادم ضركرم ليبعث النشاط اللازـ لمقابمة المكقؼ )تكفيؽ كسميماف,

" تمؾ العممية المبنية عمى الدراسة كالتفكير المكضكعي الكاعي لمكصكؿ  :بأنو و حسين والساعديعرف
 (2001:17إلى قرار كىك الاختيار مابيف بنديف" )حسيف كالساعد ,

استجابة فعالة تكفر النتائج المرغكبة لمحالة أك الحالات المحتممة التي تشمؿ  السعدني بأنو : وويعرف
الاجتماعية كالفردية, كالتي تستند إلى حقائؽ كقيـ تؤدم إلى اختيار أفضؿ البدائؿ المناسبة الظكاىر 

 (2008:78لمكاجية الحالة أك الحالات المحتممة)السعدني ,
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عممية إنياء عدـ التأكد الإدارم عف طريؽ اختيار أفضؿ البدائؿ أك :  بأنوويرى والتر كاست 
 .(2008:41مسعكد,الكسائؿ المتاحة لتحقيؽ الأىداؼ )

مجرد الاختيار المقترح الذم يتضح مف الخبرات السابقة, كيستقر رأم المقرر شعيبي بأنو :  وويعرف
عمى أفضؿ المقترحات المحتاجة بعد الأخذ بالحسباف كافة ما يحيط بالمشكمة مف عكامؿ مادية 

 .(2009:6)شعيبي , كمعنكية

يتـ بعده دراسة مكسعة كتحميمة لكؿ  بدائؿبيف عدة ىك اختيار بديؿ مف و حرز الله بأنو : ويعرف
 .(2007:7جكانب المشكمة مكضكع القرار)حرز ا﵀,

بأنيا إصدار  حكـ معيف, عمى الفرد أف يتخذه في  أما ىاريسون فقد عرف عممية اتخاذ القرارات
 .(1984:97مكقؼ ما, قبؿ مرحمة الفحص الدقيؽ لمبدائؿ المختمفة التي يمكف إتباعيا )جابر,

كيرم الباحث أف عممية اتخاذ القرار بعد عرض التعريفات السػابقة تتمحػكر بأنيػا عمميػة تفكيػر مركبػة 
كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ الحمػػكؿ أك البػػدائؿ المقترحػػة فػػي مكاجيػػة المشػػكلات لحميػػا, كمػػف ثػػـ ترتيػػب الحمػػكؿ 

 حسب أفضميتيا ثـ اختيار الأفضؿ كتنفيذه .

 متطمبات عممية اتخاذ القرار :
 تكافر مجمكعة مف المتطمبات كىي :تتطمب عممية اتخاذ القرار 

 البيئة الاجتماعية التي يعيش فييا الفرد .  -
مجمكع الميارات المتكافرة في متخذ القرار فبقدر تكافر ىذه الميارات بقدر تحقيؽ الفاعمية  -

 لعممية اتخاذ القرار .
 الأىداؼ المطمكب تحقيقيا مف كراء اتخاذ القرار . -
 دائؿ المتاحة المرتبطة بالمشكمة .الب -
 ترتيب البدائؿ حسب درجة إسياميا في حؿ المشكمة أك تحقيؽ اليدؼ . -
 .(313-309 : 1998)أبك زيد ,  اختيار البديؿ الأفضؿ . -
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 عناصر القرار:
 أف ىناؾ ستة أجزاء أك عناصر لمقرار نكضحيا   Wilsin &Alexisلقد أكضح كؿ مف كلسكف كاليكسيس 

 النحك التالي :عمى 

 كيشير ىذا العنصر إلى المؤثرات البيئية الداخمية ك الخارجية التي تؤثر عمى  بيئة القرار : .1
 متخذ القرار عند قيامو باختيار البديؿ الملائـ.

 كىـ الأفراد أك الجماعات  التي تقكـ بالفعؿ بالاختيار مف بيف البدائؿ المطركحة  متخذو القرار : .2
 مكاجية المكقؼ.لحؿ المشكمة أك 

 .(2002:189)ربيع, القرار لتحقيقيا أك الكصكؿ إليياكىي الأىداؼ التي يسعى  أىداف القرار: .3
 غالبان  ما يتضمف مكقؼ القرار بديميف عمى الأقؿ كيمثؿ البديؿ الملائـ  بدائل ملائمة لاتخاذ القرار : .4

 ناحية التنفيذ كأيضان  ذلؾ البديؿ الملائـ ذلؾ البديؿ الذم يعتبر ملائمان كعمميان مف
 مساىمان في حؿ مشكمة قائمة.

 يككف الترتيب تنازليان حيث يبدأ مف البدائؿ الأكثر أىمية فالأقؿ. ترتيب البدائل : .5
 كتمثؿ الاختيار الحقيقي بيف البدائؿ المتاحة لمعنصر الأخير في مكقؼ القرار, إف اختيار البدائل: .6

 .(2002:142)أحمد, اتخذ ار يؤكد حقيقة أف القرار قدىذا الاختي

 المدارس العممية لاتخاذ القرار:
 (  المدارس الفكرية في عممية اتخاذ القرار كيعرضيا عمى النحك التالي:86:1997يقسـ )حبيب, 

 .المدرسة الواقعية:1

تنظر ىذه المدرسة إلى عممية اتخاذ القرار بطريقة عممية كعممية في الكقت نفسو , كتعتمد عمى اتخاذ 
القرارات في ضكء دراسة المشكمة الحالية كالبدائؿ المتاحة أماـ حؿ ىذه المشكمة, كتكمفة كؿ بديؿ في 

 ضكء الإمكانيات المتاحة كالظركؼ  البيئية المحيطة.
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 .المدرسة الإستراتيجية:2

ؼ تنظر ىذه المدرسة إلى كافة المكاقؼ التي تمر بيا المنظمة ك تعتبر أنو يجب النظر إلى كؿ مكق
أك مشكمة داخؿ المنظمة في أثناء عممية المفاضمة بيف البدائؿ المتاحة لاتخاذ القرار عمى ضكء 
الإستراتجية العامة التي تنتيجيا المنظمة, كبناءن عمى ذلؾ, يمكف أف تتصؼ القرارات التي تصؿ إلييا 

في ترجيح البديؿ الأمثؿ المنظمة أحيانان بعدـ الرشد,   نظران لكجكد متغيرات إستراتيجية تمعب دكران 
 الذم يتخذ بناءن عميو القرار.

 .المدرسة المختمطة:3

كتيمثؿ اتجاىان تكفيقيان ييساير معطيات الكاقع لكؿ مكقؼ أك مشكمة تستمزـ اتخاذ قرار ما كذلؾ أيضان 
في ضكء الإطار الاستراتيجي العاـ الذم تنتيجو المنظمة. كتشير إلى كجكد ثلاثة مداخؿ نظرية 

برنارد كسايمكف ككبنر تريجك, يتعمؽ كؿ منيا بكجيات  اذ القرار, حسب آراء كؿ مف تشسترلاتخ
النظر, إما باستخداـ المنطؽ كالتحميؿ العممي عند كؿ مف سايمكف, ككبنر تريجك أك بالتركيز عمى 

 الحدس باستخداـ الحكمة كالتجارب الشخصية عند تشستر برنارد.

بيف في اتخاذ القرارات في كثير مف الدكؿ النامية: القرار الفردم ك القرار كييشير مكسى إلى كجكد أسمك 
 (.37:2010)مكسى, الجماعي, كيرل أف القرار الفردم ىك الغالب كالأكثر شيكعان في ىذه الدكؿ

 العوامل المؤثرة عمى اتخاذ القرار:
 إف مراحؿ عممية اتخاذ القرار تتأثر بجكانب أربعة ىي:

لدل الفرد كمدل معقكليتيا كالتي ييمكف مف خلاليا تفسير السمكؾ النفسي لمفرد  البكاعث النفسية .1
 في اتخاذه لمقرار.

البيئة النفسية لمفرد حيث تيعتبر المصدر الأساسي الذم ييكجو الفرد إلى اختيار القرار مف بيف  .2
 البدائؿ التي أمامو , كمف ثـ اتخاذه لو.

تاحة الفرص دكر التنظيـ ذاتو في خمؽ البيئة النفس .3 ية لمفرد مف خلاؿ تحديد الأىداؼ لو, كا 
سناد  لمممارسة الإدارية كاكتساب الخبرة داخؿ التنظيـ , كمدىه بالمعمكمات كالبيانات كالبدائؿ, كا 

 المسؤكليات لو مع منحو القدر اللازـ مف السمطة.
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غ , كلكنو ييباشر النسؽ القيمي الذم يحكـ المجتمع, فمف البدييي أف أم تنظيـ لا يقكـ في فرا .4
 (.2010:276نشاطو في المجتمع كلممجتمع فكؿ منيما ييؤثر في الآخر كيتأثر بو )السكارنة,

 أساليب اتخاذ القرار:
( أف متخذ القرار Fridman,1996( المشار إلييما في فريدماف )Janis&Mannيرل جينز كمانف )

اتخاذ القرار, فقد يمجأ إلى استخداـ يتصرؼ بحذر كنشاط, كيستعمؿ عناصر ذات جكدة عالية عند 
أساليب معينة لييثبت  أنو قادر عمى التكيؼ كتكفير المكاف الحالات مثؿ القصكر الذاتي كالتجنب 

 الدفاعي كالنشاط الزائد.

 إف عممية اتخاذ القرار تمر بمرحمتيف أساسيتيف مف خلاليما يتمكف الفرد مف اتخاذ القرار ما كىما :

جمع المعمكمات كتحديد القيـ ك الأىداؼ كتكليد كتقييـ البدائؿ, كمرحمة اختيار كتنفيذ مرحمة التفتيش ك 
البديؿ الأنسب , كفي ضكء ىاتيف المرحمتيف اليامتيف فإف أساليب اتخاذ القرار بشكؿ عاـ ييمكف 

 تصنيفيا كتقسيميا كفؽ بعديف ىاميف ىما :

كىك تمؾ المصادر العقمية المكجية إلى تحديد كتعريؼ المشكمة بشكؿ  النظر بعمق )التروي(: .1
 دقيؽ كتطكير حمكؿ بديمة كيشتمؿ عمى ثلاث مستكيات:

 : كيتضمف القميؿ مف التفكير كالاىتماـ بالمشكمة. المنخفض 
 : كيشير إلى التفكير السطحي بالمشكمة كالحمكؿ البديمة كالاعتماد السمبي عمى  المتوسط

 ريف.آراء الآخ
 : كىك يشير إلى ذلؾ التفكير الجدم الذم ييكرس لفيـ المشكمة كتشكيؿ الخيارات  المرتفع

 المختمفة لحميا جميعان مف خلاؿ تقييـ كؿ بديؿ.
أم الكصكؿ إلى خيار محدد كىادؼ كثابت لأحد البدائؿ التي تـ تطكيرىا مسبقان  الالتزام : .2

 احتياجيا كيشتمؿ عمى ثلاثة مستكيات:مع اىتماـ خاص بمجمكعة مف الخطط التي ييمكف 
 : يشير ىذا المستكل عمى أنو لـ يتـ أم اختيار مف بيف البدائؿ المتاحة. المنخفض 
 : كيشير ىذا المستكل إلى أنو تـ اختيار بديؿ ما كلكف مع درجة منخفضة مف  المتوسط

 الالتزاـ كىك ما يشير إلى عدـ المقدرة عمى تبني قرار ثابت.
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 :شير ىذا المستكل إلى أف البديؿ تـ اختياره عمى درجة عالية مف الالتزاـ, كي المرتفع
 (.2003:181كىك ما يشير إلى تبني قرار ثابت كمستقر)كنعاف,

)التروي، التسرع، أف تيقسـ إلى ثلاثة أساليب متباينة كىي اتخاذ القرار لدل الأفراد ييمكف إف أساليب 
 (.Friedman,1996كذلؾ بناءن عمى المستكيات المختمفة لبعدم التفكير المتركم كالالتزاـ ) التردد(

كفيما يمي تكضيحان ليذه الأساليب التي يمجأ إلييا الأفراد عف التعامؿ مع المشكلات التي تتطمب 
 حمكلان:
 الأسموب المتروي : -1

أف متخذم القرار المتركيف يميمكف إلي  ييعد ىذا الأسمكب مف أكثر أساليب اتخاذ القرار فعالية, ذلؾ
استخداـ الاستراتيجيات المنطقية أك المخطط ليا في اتخاذىـ لقراراتيـ , كما كيبدكف مسؤكلية 

 شخصية عف القرار الذم يتخذكنو.
إف الأسمكب المتركم في اتخاذ القرار يتضمف التكصؿ إلى قرار محدد ككاضح كثابت كذلؾ كبعد 

ئؿ المختمفة, كىك ما يشير إلى ذلؾ المستكل المرتفع مف التفكير العميؽ كالجدل الفحص الدقيؽ لمبدا
بالمشكمة كحمكليا, فمتخذك القرار المترككف يقكمكف بتكضيح المشكمة عمى نحك مناسب كيجمعكف 
جراءات لحؿ المشكمة,ثـ يزنكف ىذه  المعمكمات الكاممة حكليا, كمف خلاؿ ذلؾ يطكركف عدة بدائؿ كا 

يقضكف الكقت المناسب لمتفكير بيا كتمحيصيا, كأخيرآ يتخذكف قراراتيـ كيمتزمكف بيا دكف الحمكؿ ك 
 .تغييرىا
 الأسموب المتسرع: -2

كقد أعتبر ىذا الأسمكب عمى أنو أقؿ نجاعة لأف متخذم القرار المتسرعكف يميمكف إلى استخداـ 
قراراتيـ عمى العاطفة كالتخيؿ استراتيجيات حدسية أك عفكية كأكثر اندفاعية, فغالبان ما تعتمد 

كالشعكر, كعمى ما يبدك صكابان في حينو دكف أف ييصرح كيؼ اتخذ قراره, كمع ذلؾ فإنو يبدم 
 مسؤكليتو تجاه القرار الذم اتخذه.

كيبدك أف متخذم القرار المتسرعيف يتخذكف قراراتيـ بعد القميؿ مف التفكير أك الاعتماد عمى 
تجارب شخصية سابقة, كلكنيـ يظيركف التزامان قكيان لما يقرركف, كىكذا  الآخريف, كربما بناءن عمى

تأتي قراراتيـ سريعة, قميمة التعمؽ كالقصدية في جمع المعمكمات, فقد يككنكف حكمان نيائيان حياؿ 
المشكمة التي تكاجييـ دكف سابؽ بحث شامؿ أك تفكير جاد بيا أك بالحمكؿ الممكنة, فيككنكف قرارات 
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دكف تمحيص البدائؿ معتمديف عمى مايبدك صكابان في حينو, كلا مانع لدييـ مف تغيير نيائية 
 قراراتيـ, كلكف دكف تأكد أك تفكير عميؽ بحمكؿ أخرل لممشكمة, كىكذا تبدك قراراتيـ فجائية.

 الأسموب المتردد: -3

ذه الحالة يتضمف الأسمكب المتردد مستكل مرتفع مف التفكير كمستكل منخفض مف الالتزاـ, كفي ى
فإف الفرد يبدك منيمكان كبشكؿ جدم بتقصي أسباب المشكمة كالحمكؿ المحتممة ليا إلى أنو ليس لديو 
القدرة عمى عمى اتخاذ قرار ثابت كمستقر حياؿ المشكمة القائمة, فقد يقضى كثيران مف الكقت في 

نو قد يغيره أكثر مف مرة أك قد لا التفكير في المشكمة كالحمكؿ الممكنة, ثـ يتخذ قراران ما حياليا, إلا أ
 يتخذ قراران حياليا.

كخلاصة القكؿ أف عمى متخذ القرار عندما يكاجو مشكمة ما أف يقكـ بدراستيا كتحديدىا بشكؿ دقيؽ 
كتطكير حمكؿ بديمة تيسيـ بحؿ تمؾ المشكمة القائمة, ثـ يبذؿ ما بكسعو لكي يتكصؿ إلى خيار محدد 

التي تـ تطكيرىا مسبقان, كفي ضكء ذلؾ قد يتباينكف فيما بينيـ عندما  كىادؼ كثابت لأحد البدائؿ
يكاجيكف مكاقؼ تقتضي منيـ اتخاذ قرار ما, فمنيـ مف يتعمؽ كيتركل في دراسة مشكمة القرار, بينما 
 نجد البعض الآخر يتردد في قراره في حيف أف بعضيـ يتسرع في معالجة المشاكؿ التي تيكاجييـ

 (.288-287-2010:286)السكارنة,

  خطوات اتخاذ القرارات:
 إف عممية اتخاذ القرارات عممية معقدة كصعبة يتدخؿ فييا العديد مف العكامؿ النفسية كالاجتماعية

كالسياسية كالاقتصادية كالخبرة كالممارسة كالعمـ كالفف كللإدارة , فيي تحتاج إلى قدر كبير مف الجيد 
 .(2001:166كالمنظمة كالمتأنية كالمتعاقبة )البدرم,كالكقت كاتباع الخطكات المخططة 

ىناؾ عدة طرؽ كأساليب يتبعيا الأفراد في اتخاذ القرارات, فيناؾ أسمكب التجربة كالخطأ, كأسمكب 
التقميد كالمحاكاة, كأسمكب الاعتماد عمى الخبرة السابقة, كاتباع الطريقة العممية في اتخاذ القرارات 

 (.2002:159عممي كاسع تصدر عنو )مصطفى,كالتي تعتمد عمى منيج 
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 أولًا : الشعور بالمشكمة :

 كيتمثؿ ذلؾ بالإحساس الكاعي بالمشكمة التي تتطمب إصدار قرار إدارم لمعالجتيا أك مكجيتيا
كالتعرؼ عمى حجميا كملامحيا كمدل حدتيا كخطكرتيا كعمى الأشخاص الذيف تأثركا بيا كالأسباب 

تحديدىا تحديدان  ية لفيـ المشكمة كمحاكلةكعمى غير ذلؾ مف الجكانب الضركر التي أدت إلى ظيكرىا 
 .(2001:167)البدرم, كاضحان يزيؿ عنيا أم غمكض

 ثانياً : تحديد اليدف من اتخاذ القرار :

قد يككف اليدؼ حؿ مشكمة معينة سكاء أكانت مشكمة تنظيمية أـ كضع برنامج لمتدريب أـ رسـ 
تطكير لمناىج الدراسة, كاليدؼ لابد أف يككف كاضحان كيشترط كضع معايير سياسة تعميمية أـ 

 .(2002:159)مصطفى, مناسبة لقياسو كمؤشرات تكضح حالة الكصكؿ إليو أك القرب منو

 ثالثا : جمع البيانات والمعمومات:

,كفيـ بيئة تعد مرحمة جمع البيانات كالمعمكمات خطكة ضركرية لفيـ المشكمة كتحديدىا تحديدان كاضحان 
مكانات المؤسسة أك المنظمة, كما يجب تحميؿ ىذه البيانات كالمعمكمات كتصنيفيا  القرار كظركؼ كا 
كربطيا ببعضيا كتقكيميا كالتأكد مف صحتيا كتخزينيا كتيسير سبؿ استرجاعيا كاستخداميا كقت 

 .(2001:167الحاجة )البدرم,

 رابعاً : وضع الحمول والبدائل الممكنة:
 ىك عبارة عف الإجراءات التي تمكننا مف حؿ المشكمة أك تحقيؽ اليدؼ المطمكب, كىناؾ البديؿ

عدة طرؽ لمكصكؿ إلى اليدؼ كمف النادر كجكد بديؿ كاحد لأم عمؿ حتى أنو يمكف القكؿ أنو إذا 
كاف ىناؾ بديؿ كاحد فقط فيذا يعنى بأف ىناؾ خطأ ما في ىذا البديؿ كليذا كجب عمى المدير ألا 

ؿ أكؿ حؿ يظير لو دكف مقارنتو بالحمكؿ الأخرل التي يمكف أف تتضح لو أيضان فاختيار حؿ يقب
لممشكمة يتطمب تكجيو الاعتبار لمحمكؿ الأخرل البديمة المتاحة لمكاجية المكقؼ, فمكؿ بديؿ نتائج أك 

نيا ما يظير في مترتبات في حالة اختياره كحؿ أك اتخاذه كقرار, كىذه المترتبات أك النتائج متعددة, م
كقت قريب كمنيا ما يظير عمى المدل البعيد كمنيا ما ىك ظاىر كمنيا ما ىك خفي كمنيا ما ىك 
مؤكد كمنيا ما ىك محتمؿ, ككؿ كاحد مف ىذه المترتبات قد يككف ميزة حسنة مرغكبة أك ميزة سيئة 

ا كالعيكب المترتبة عمى كؿ يغير مرغكبة, كلذلؾ فإف عممية المفاضمة بيف البدائؿ تككف بالنسبة لممزا
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 كفي ىذه الخطكة مف خطكات اتخاذ القرار تبرز أىمية عامؿ الفكر الإبداعي كالبحث العممي, بديؿ
كالدراسات المختمفة قبؿ اتخاذ القرار كذلؾ كمو مرتبط بما يتكفر مف حرية في طرح الآراء كالأفكار 

 .(2002:159ة )مصطفى,كالمقترحات كعدـ التقيد بالمكائح ك الإجراءات المعقد

 خامساً : تقييم البدائل والمفاضمة بينيا :

كيتـ في ىذه الخطكة التعرؼ عمى الحمكؿ أك البدائؿ المحتممة لحؿ المشكمة أك مكاجية المكقؼ الذم 
يراد اتخاذ قرار إدارم بشأنو كفي دراسة البدائؿ المحتممة كمقارنتيا كالمكازنة بينيا كتقييميا في ضكء 

ات البشرية كالمادية المتاحة كفي إطار الظركؼ كالملابسات التي تحيط بالمكقؼ أك المشكمة الإمكان
 .(2001:167مكضكع القرار )البدرم,

كتعتمػػػد ىػػػذه المفاضػػػمة عمػػػى كسػػػائؿ كثيػػػرة منيػػػا الخبػػػرة السػػػابقة لمتخػػػذ القػػػرار مػػػف كاقػػػع نتػػػاج        
الإداريػػػػة المشػػػػابية مػػػػع الأخػػػػذ فػػػػي الاعتبػػػػار المكاقػػػػؼ الإداريػػػػة التػػػػي كاجييػػػػا كمػػػػف كاقػػػػع المشػػػػكلات 

الاخػػػتلاؼ أك التشػػػابو فػػػي العكامػػػؿ كالظػػػركؼ الجديػػػدة كالقديمػػػة فمكػػػؿ مكقػػػؼ إدارم ظركفػػػو كعكاممػػػو 
المرتبطػػػة  بػػػو كيمكػػػف الاعتمػػػاد عمػػػى أسػػػمكب الخبػػػرة أك التجربػػػة عنػػػد اتخػػػاذ القػػػرارات الركتينيػػػة كىػػػي  

أنػػو قػػد يشػػكبيا بعػػض الأخطػػاء أك تػػدخؿ فييػػا الظػػركؼ القػػرارات التػػي تمػػس المشػػكلات المتكػػررة, رغػػـ 
الخاصػػة مثػػؿ مسػػتكل الإدراؾ كالعكاطػػؼ كالتحيػػزات أمػػا القػػرارات الرئيسػػة كىػػي القػػرارات غيػػر الركتينيػػة 
 كتمس المشكلات غير المتكػررة فيسػتخدـ أسػمكب البحػث كالتحميػؿ لاختبػار البػدائؿ كفػؽ معػايير معينػة

 .(2002:160)مصطفى,

 خاذ القرار :سادساً : ات

كيتمثؿ في اختيار أحد البدائؿ أك الحمكؿ المطركحة , كالذم يرل متخذ القرار أنو أفضميا كأكثرىا 
 .(2001:167كاقعية كقابمية لمتنفيذ كتطابقان كتمشيان مع المعايير المتفؽ عمييا )البدرم,

 سابعاً : تنفيذ ومتابعة القرار :
تنفيذ القرار ىك الاختبار الحقيقي لو , لذا كجب عمى متخذ القرار أف يحدد الأفراد الذيف يقكمكف 
بعممية التنفيذ كتحديد مسئكلياتيـ كعلاقاتيـ بالآخريف , كتحديد الكسائؿ التي يمكف استعماليا لمتابعة 

حميا كتحديد المعايير التي التنفيذ كمكاجية العقبات التي تحكؿ دكف التنفيذ أكلان بأكؿ كالعمؿ عمى 
تستعمؿ لقياس النجاح أك الفشؿ في التنفيذ. كالتنفيذ قد يككف عمى عدة مراحؿ , تخصص المراحؿ 
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الأكلى منو لاكتساب الكعي المعرفي بالنسبة لمقرار المراد تنفيذه كتككيف الاتجاىات الإيجابية نحكه, 
متنفيذ, كتخصص المراحؿ الثانية للأعماؿ كتحديد المياـ كالمسئكليات ككضع الجداكؿ الزمنية ل

التجريبية التي تيدؼ إلى معرفة مدل قابمية القرار لمتنفيذ أك مدل الفائدة المرجكة منو في حالة 
  تمرة أك الاسترساؿ عمى نطاؽ كاسعالتطبيؽ الكامؿ , كتخصص المرحمة الأخيرة لمعمميات المس

 .(2002:161)مصطفى,
مف المراحؿ السابقة تسيـ بقدر ما في التكصؿ إلى القرار الرشيد كتنفيػذه, كيرل الباحث أف كؿ مرحمة 

نمػا قػد يحػدث تشػابؾ أك تػداخؿ بػيف تمػؾ  كىذه الخطكات قد لا تػتـ بالضػركرة , كفػؽ الترتيػب السػابؽ كا 
المراحػػؿ, فاتخػػاذ القػػرار ىػػي عمميػػة ديناميػػة كطبيعيػػة المشػػكمة قػػد تتغيػػر مرحمػػة لأخػػرل اعتمػػادان عمػػى 

 لمعمكمات كالظركؼ المحيطة.نكعية ا

 معوقات اتخاذ القرار الفعال:
إف متخذم القرار غالبان ما يعجزكف عف اتخاذ قرارات فعالة لممنظمة التي يديركنيا, كذلؾ لكجكد 

 :(289:2010)السكارنة,بعض المعكقات منيا

 المشكمة   عجز متخذ القرار عف تحديد المشكمة تحديدان كاضحان, كعدـ قدرتو عمى التمييز بيف
 السطحية كالمشكمة الحقيقية.

 .عجز متخذ القرار عف معرفة جميع النتائج المتكقعة لجميع البدائؿ المتاحة 
 .عجز متخذ القرار عف الإلماـ بجميع الحمكؿ الممكنة لممشكمة 
 .عجز متخذ القرار عف القياـ بعممية تقييـ مثمى بيف البدائؿ 
  انطباعاتو الخارجة عف إرادتو.متخذ القرار مقيد بعاداتو كمياراتو ك 
 .متخذ القرار مقيد بفمسفتو كقيمو الاجتماعية كالأخلاقية 
 .متخذ القرار مقيد بمعمكماتو كخبراتو التي تتعمؽ بكظيفتو 
 .عنصر الكقت غالبان ما ييسبب ضغطان عمى متخذ القرار 
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 المبحذ انشابغ : مشحهت المشاىقت
 

 

 تمَٔذ -

 تعشٓف المشاٍك٘ -

 مشحل٘ المشاٍك٘أٍنٔ٘  -

 المظاٍش المصاحب٘ لمشحل٘ المشاٍل -
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 المبحث الرابع : المراىقة

 تمييد:  المراىقة
تعد المراىقة مف أخطر المراحؿ التي يمر بيا الإنساف ضمف أطكاره المختمفة التي تتسـ بالتجدد 

طر في ىذه المرحمة المستمر, كالترقي في معارج الصعكد نحك الكماؿ الإنساني الرشيد, كمكمف الخ
التي تنتقؿ بالإنساف مف الطفكلة إلى الرشد, ىي التغيرات في مظاىر النمك المختمفة ) الجسمية 

ة كالدينية كالخمقية(, كلما يتعرض الإنساف فييا إلى الانفعاليكالفسيكلكجية ك العقمية كالاجتماعية ك 
 صراعات متعددة, داخمية كخارجية.

 تعريف المراىقة :
 المراىقة في المغة:

كما كرد في لغة العرب جاءت مف الفعؿ )راىؽ( الذم يعني الاقتراب مف الشيء أك الدنك مف الحمـ 
كبذلؾ يؤكد عمماء فقو المغة ىذا المعنى في قكليـ رىؽ بمعنى غشى أك لحؽ أك دنا مف الشئ كيشير 

 .(82:1038لثعالبي, لذلؾ الثعالبي فإذا كاد يبمغ الحمـ أك بمغو فيك يافع كمراىؽ )ا

 :اصطلاحاالمراىقة 

لممراىقة تعريفات كتقسيمات متعددة تختمؼ باختلاؼ اىتماـ الباحثيف العممي, حيث عرفيا زىراف 
( ىي مرحمة الانتقاؿ مف الطفكلة إلى الرشد كيستخدـ عمماء النفس ىذا المصطمح للإشارة 1982)

لاجتماعية التي تحدث أثناء فترة الانتقاؿ مف الطفكلة إلى النمك النفسي كالتغيرات الجسمية كالعقمية كا
 إلى الرشد.

فالمراىقة تمثؿ مرحمة نمك سريعة كتغيرات في كؿ جكانب النمك  تقريبان الجسدية كالعقمية كالحياة 
ة , كما أنيا فترة مف الخبرات الجديدة كالمسئكليات الجديدة كالعلاقات الجديدة مع الراشديف الانفعالي
كعمى نحك عاـ فإف ىذه المرحمة تمتد مف بداية النضج الجنسي كحتى السف الذم يحقؽ فيو  كالرفاؽ

 (.22-21: 2001الفرد الاستقلالية عف سمطة الكبار)شريـ,
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كنخمص مف ذلؾ بأف المراىقة ىى مرحمة نمائية تتكسط بيف الطفكلة كالرشد العقمي كالجسمي 
 كتتحدد بالبمكغ. الانفعاليك 

بظيكر علامات النضج الجنسي في جكانب النمك الجسمي كالاجتماعي كتنتيي عندما  كتبدأ المراىقة
يقكـ الفرد بتكلي أدكار الكبار كعندما يتقبمو الكبار في أغمب الأحكاؿ عمى أنيا مرحمة ذات خصائص 

يجب أف تنظر ليا الثقافة كمرحمة خاصة بحيث يتعامؿ المراىقيف بطريقة مختمفة عف الأطفاؿ  متميزة
 .(488:1983عف الكبار )عبد السلاـ ,ك 

 أىمية مرحمة المراىقة:
أف مرحمة المراىقة مف أىـ كأدؽ مراحؿ العمر التي يمر بيا الإنساف في حياتو فيي  يرل الباحث

مرحمة ميمة كخطيرة كخاصة في مجاؿ تككيف الشخصية كبناء الإنساف حيث تعتبر نقطة تحكؿ بارزة 
ميمة لأنيا تتحكـ في مصير الأمة كمستقبميا فشباب اليكـ ىـ  كأساسية في حياة الإنساف كىي

بالتأكيد رجاؿ الغد كعماد البناء الاجتماعي كالاقتصادم كالقكة القادرة عمى التشييد المدني كالعمراني, 
ككذلؾ فيي تمثؿ خطكرة لأف المراىقيف في ىذه المرحمة يعيشكف كضعان خاصان  مف الناحية الجسمية 

ة فإذا كجد المراىؽ في ىذه المرحمة جك يممئو الحب كالتكجيو السميـ الانفعاليجتماعية ك كالفكرية كالا
فإنو سيتجاكز ىذه المرحمة بسلاـ كسيككف عنصر فعاؿ في المجتمع يقدـ خدماتو للأمة فيما بعد 
فساد يدمر نفسو  ف لـ يجد الرعاية كالاىتماـ فسيصبح عنصر فساد كا  كيستفيد مف كجكده كنشاطو كا 
كمجتمعو كيتكقؼ الصلاح كالفساد لممراىؽ عمى نكع التربية كالرعاية التي يتمقاىا مف المحيطيف بو 

 بشكؿ خاص كالمجتمع بشكؿ عاـ.

كذلؾ ىناؾ تغيرات مف حيث انتقاؿ المراىؽ مف طكر يعتمد فيو عمى نفسو فإف ىناؾ تغيرات تحدث 
الديف كمع الأقراف تتغير في فترة المراىقة أيضان في العلاقات الاجتماعية حيث أف العلاقات مع الك 

كىي فترة مميئة بالصعاب بالنسبة لممراىؽ كخاصة في حاؿ عدـ تفيـ شخصيتو كاحتراـ مشاعره 
كرغباتو لذلؾ فلا بد أف نعي ىذه المرحمة كنتعامؿ معيا التعامؿ التربكم السميـ كبالذات قياـ 

سرة كالمدرسة بمسؤكليتيا المشتركة بيدؼ مساعدة المؤسسات التربكية في المجتمع كفي طميعتيا الأ
 (.22:2003المراىؽ عمى تجاكزه ىذه المرحمة بطريقة سكية كسميمة )اسعيد,
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كمف الجدير بالذكر أف مرحمة المراىقة بالنسبة للأفراد مرحمة دقيقة كىامة بالنظر لما تتصؼ بو مف 
ة ك الاجتماعية كالمعرفية كلكف لانفعالياتغير مفاجئ كشامؿ لخصائص المراىؽ الجسمية كالنفسية ك 

ىناؾ ثلاث ملامح رئيسية تجعؿ المراىقة مرحمة متميزة ليا خصكصيتيا كأىميتيا كيفسر أيسمر 
(Eissler,1958 أىمية التككيف الشخصي لمفرد بأف التككيف النفسي لمطفؿ يذكب في أثناء فترة )

كالاضطراب كما يؤخذ عف )ستانمي ىكؿ(  المراىقة كأف النتيجة الطبيعية لذلؾ ىي حدكث الخمط
مصطمح " العكاصؼ كالتكتر كالشدة" فقد نظر ىكؿ لمرحمة المراىقة عمى أنيا مكلد جديد لمفرد كىي 
فترة عكاصؼ كتكتر كشدة لذلؾ سميت نظريتو بالعاصفة أك الأزمة , فيذه المرحمة في نظره تتضمف 

مصحكب بتكترات كمشكلات لا يمكف تجنب تغيرات ضخمة في الحياة فيي نكع مف ميلاد جديد 
 (. Hurlock  E.B.1956,178-179) أزماتيا كضغكط نفسية كاجتماعية تحيط بيا

الباحث ضركرة التعرؼ عمى الخصائص العامة لممراىؽ كذلؾ لفيـ مشكلاتيـ بطريقة  للذلؾ رأ
 .صحيحة كالتعرؼ عمى السبؿ المناسبة لمساعدتيـ عمى حميا

 حبة لمرحمة المراىق:أىم المظاىر المصا
 خصائص النمو الجسمي :أولًا: 

تصاحب مرحمة المراىقة العديد مف التغيرات الجسمية التي تظير عمى المراىؽ كالتي مف أىميا زيادة 
الطكؿ كالكزف كاتساع الكتفيف كتضخـ بعض أجزاء الجسـ, حيث يبدأ النمك الجسمي السريع في العادة 

عاميف أك ثلاثة أعكاـ ثـ يبطئ بعد ذلؾ كيقؼ تمامان ما بيف الثامنة عشر مثؿ البمكغ كيستمر لمدة 
كالحادية كالعشريف, كيأخذ في النياية الفتى شكؿ جسـ الرجؿ كالفتاة تأخذ شكؿ جسـ المرأة, كىذه 
التغيرات تزيد مف اىتماـ كرغبة المراىؽ في أف يبدك أماـ أصحابو كأماـ الجنس الآخر بالذات في 

 .أبيى صكرة

ككذلؾ مف الناحية النفسية يصحب ىذه التغيرات في النمك الجسمي ينتج عف حساسية المراىؽ 
بالنسبة لما يطرأ عمى جسمو مف تغيرات كخكفو أف يككف مختمفان عف الآخريف كلذلؾ تجده ييتـ بما 

- 20: 2006)محمكد, ث لو بما يحدث لآخخريف مف تغيراتيطرأ عمى جسمو ك بنيتو كيقارف ما يحد
26.) 
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إف اىتماـ المراىؽ بالتغيرات الجسمية التي تحدث لو في ىذه الفترة مف حياتو لا تقتصر عمى تصكره 
دراكو ليذه التغيرات بؿ استعدادىا عمى ما ىك أبعد مف ذلؾ إذ سيبقى عمى الدكاـ حريصان ككاعيان  كا 

ت انطباعات مشرقة أـ لمعرفة مدل ما ستتركو ىذه التغيرات مف انطباعات لدل الآخريف سكاء أكان
 معتمة, ايجابية أـ سمبية.

ففي مرحمة الطفكلة يكاد يككف الطفؿ عمى بينة مف الصكرة التي يحمميا في ذىنو عف نفسو كما أف 
الصكرة الجديدة التي تتككف لديو بعد تعرضو ليذه التغيرات الجسمية ستعتمد إلى حد كبير عمى 

دات كالتقاليد السائدة لذلؾ نجد التغيرات الجسمية تككف عامة الكسط الثقافي الذم يعيش فيو كعمى العا
كشاممة كمنيا تغير الطكؿ كالكزف كحجـ النيكد كطكؿ الساقيف كالذراعيف كشكؿ الأنؼ كظيكر حب 
الشباب كاختلاؼ الصكت كغيرىا مف مظاىر النمك, كلكي يصبح المراىؽ مقبكلان لدل رفاقو في ىذه 

أف يختمؼ كثيران أك بصكرة صارخة عما ىك مقبكؿ نسيبان لدل الكثير المرحمة مف حياتو فلا يجب 
 منيـ حتى لا يتعرض لسخريتيـ أك ابتعادىـ عنو.

كتبدك أىمية النمك الجسمي لدل المراىؽ عند التحاقو بالمدرسة الثانكية لمكاصمة دراستو لعلاقة سرعة 
أثر سرعة ىذا النمك نسيبان عمى نمك جسمو كمدل الفعالية التي يمارسيا في المدرسة مف جية كب

 (.68- 67: 1981مكاقفو ك اتجاىاتو كعمى انفعالاتو مف جية أخرل )الحافظ,

 النمو العقمي لممراىق
كيتضمف التغيرات المعرفية الحادثة في التفكير كالذكاء كالتذكر كالقدرة عمى حؿ المشكلات جمعييا 

تمفة لحياة المراىؽ كيلاحظ مف خلاؿ الإطلاع عمميات تعكس دكر النمك المعرفي عمى الأبعاد المخ
أف الأطفاؿ عند كصكليـ إلى مرحمة المراىقة يضعكف أىمية متزايدة إزاء قدراتيـ العقمية عند ما 
يحاكلكف تقكيـ أنفسيـ بصكرة مباشرة كأكثر مف ذلؾ أف القدرات العقمية لممراىؽ ستككف ليا أىمية 

ية حياتو نلاحظ أف خبراتو غي النجاح أك الفشؿ تتأثر إلى غير مباشرة في تقكيـ شخصيتو فمنذ بدا
درجة كبيرة سكاء في المدرسة أك البيت أك المجتمع بمقدار قدراتو عمى اكتساب الميارات العقمية التي 
يتعمميا الأطفاؿ عادة في كسطيـ الثقافي كىذه القابمية لتعمـ الأشياء التي تحتاج إلى مقدرة عقمية 

الطريقة التي يعاممو بيا الناس ك ىذا بدكره سيؤثر عمى الطريقة التي سينظر مف  ستعكس في الكاقع
خلاليا إلى نفسو فالمراىؽ الذم يينظر إليو الناس نظرة إجلاؿ كاحتراـ ىك ذلؾ الحدث الذم مكنتو 
 قدراتو العقمية عمى استيعاب دركسو المفردة بسرعة كما أف الإخفاؽ في التعميـ أك البطء في التعمـ
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كثيران ما تكاجو بالضيؽ كنفاذ الصبر مف الكبار كىذا الأمر قد يدعك البعض إلى معاقبتو  باعتباره 
دليلان عمى التمرد كعدـ الطاعة كيعزم ربما إلى التجرد مف الصفات الخمقية المنتظرة, كفكرة المراىؽ 

مكانياتو العقمية لا تؤثر فقط عمى أفكاره الحالية في الكقت  الحاضر فقط كلكف ستؤثر عف قدراتو كا 
عمى تكقعاتو كأحلامو كطمكحاتو المستقبمية, فإذا ما اقتنع المراىؽ صدقان أـ كذبان بأنو غبي فيذا 
الاعتقاد سيغمؽ أمامو كثيران مف الأبكاب في الحياة كخاصة في الخبرات المدرسية فإف قدرتو عمى 

ط ىذه الأفكار عمى تفكيره ازداد ابتعادان مكاصمة دركسو تعتمد عمى فكرتو عف قدرتو ككمما ازداد تسم
عف تحقيؽ ما يحمـ كيخطط لمستقبمو عمى نطاؽ مكسع بعيدان عف الخيالات كالأفكار كيككف قادران 

 (.74:1981عمى مكاجية أم عقبة تكاجيو ميما كانت كبيرة.)الحافظ,

 :لممراىق الانفعاليالنمو 

ة العديدة التي تطرأ عمى المراىؽ كأغمب ىذه الانفعاليتتميز مرحمة المراىقة أيضان بالتغيرات 
الانفعالات مف النكع الحاد العنيؼ الذم يجعؿ صكرة المراىؽ غير  صكرة الطفؿ اليادئ الزديع التي 
كاف عمييا في المراحؿ السابقة كفي الكاقع أف مرحمة المراىقة مف ىذه الناحية تكاد تككف مرحمة ميلاد 

 جديد.

كيغضب لأتفو الأسباب كثكرتو ليست مف النكع البسيط كثكرتو كىك طفؿ , فمف ناحية  فالمراىؽ يثكر
نجد أف المراىؽ كما يطرأ عمى جسمو كطبيعة التغيرات التي تطرأ عميو كلا يفيـ حقيقة بعضيا كيشعر 
كما لك كاف ىك الشخص الكحيد الذم يحدث لو ذلؾ ككذلؾ الحاؿ بالنسبة لمتغيرات الداخمية  التي 

حدث لممراىؽ كالتي يشعر بيا ك يكد أف يعرفيا كأف يفيميا كلا يجد مف المحيطيف تشجيعان عمى ت
مناقشتيا معو أك تفييمو إياىا , كالدافع الجنسي الذم يظير في ىذه المرحمة يسبب لو قمقان شديدان 

 .(54- 53: 2006بسبب رغبتو في تفيـ الأمكر الجنسية)محمكد,

 لممراىقين: ليالانفعاأىم مظاىر النمو 
تتعدد مظاىر الانفعالات في ىذه المرحمة كتتصؼ بككنيا مرحمة عنيفة تمتاز بالعنؼ كالاندفاع 
كتتأثر انفعالات المراىقة في مثيراتيا كاستجاباتيا بعكامؿ عدة تتمخص أىـ ىذه العكامؿ حسب 

اة المراىؽ فيناؾ مف ة التي تسكد  حيالانفعالياختلاؼ الباحثيف في تقسيـ بكاعث ىذه الاضطرابات 
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يرجعيا إلى نتيجة ما يطرأ مف تغيرات جسمية داخمية كخارجية كعمميات كقدرات عقمية كتألؼ جنسي 
 (.285:  1975)السيد, كعلاقات عائمية كمعايير الجماعة كالشعكر الديني

ى كىناؾ مف يرجع ما يطرأ مف تغيرات عمى المراىؽ إلي إفراز الغدد كآخريف يرجعكنيا إلى عم
 .(136:1982)زيداف, العكامؿ البيئية التي تحيط بالمراىؽ

كربما تككف ىذه الانفعالات بسبب الإحباطات المتكررة التي تحدث لممراىؽ مما يزيد لدييـ اليأس ك 
القنكط كالحزف كالآلاـ النفسية حيث ينشأ عف تكرار الاحباطات انفعالات متضاربة كعكاطؼ قكية 

 في الانتحار.تدفع بعضيـ إلى التفكير 

 لممراىق فيما يمي : الانفعاليويمكن تحديد مظاىر النمو 

 ة:الانفعاليالرىافة 

حيث يتأثر المراىؽ بالمثيرات المختمفة لأتفو الأسباب نجده مرىؼ الحس في بعض أمركه تسيؿ 
 دمكعو سران أك جيران كيذكب أسى كحزنان حينما يمسو إنساف بنقد صغير.

 الكآبة والضيق:

ا يتعرض المراىؽ لمشعكر بالألـ كالحزف نتيجة عدـ قدرتو عمى تحقيؽ الآماؿ كالأحلاـ الكبيرة كثير م
حيث يزداد شعكر المراىؽ بالكآبة كالضيؽ نتيجة للأحلاـ التي لا يستطيع أف يحققيا   أك يحقؽ 

د الذم بعضيا كلا يستطيع تحقيؽ البعض الآخر, كذلؾ نجد المراىؽ يشعر بفرط الحساسية نتيجة لمنق
يتعرض لو المراىؽ نتيجة لسمككياتو المختمفة التي يقكـ بيا كغالبان ما يقكـ بحبس انفعالات داخمو 
كيكتميا في نفسو حتى لا يتشاجر مع الآخريف كيقتصر عمى ىمكمو كأحزانو لذاتو دكف الإفصاح 

 عنيا غالبان.

 الحدة والعنف:

ة لبعض المكاقؼ فنجده يتصرؼ إزاء المكاقؼ إما كما يميز الانفعالات لدل المراىؽ استجابتو الحاد
باندفاع كتيكر كيعاند الذم أمامو كالذم لا يتكافؽ معو في الآراء كالأفكار فيقدـ عمى الأمر ثـ ينخذؿ 
عنو ك يضعؼ كيبدأ بالتردد كيعكد بإلقاء اللائمة عمى نفسو لذلؾ نجد المراىقيف سرعاف ما يستجيبكف 
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ثارة الع نؼ كعمى العكس مف ذلؾ نجده في أكقات أخرل ذك إحساس مرىؼ يثكر لسمكؾ الجميرة كا 
لأتفو الأسباب كسمككو متيكر كعاطفتو متقبمة فيكبت انفعالاتو كيمجأ لأحلاـ اليقظة لتفريغ انفعالات 
كعمى الصعيد العقمي تزداد قدرتو عمى التفكير كالإدراؾ كالانتباه كتتجمى قدرة النقد لديو حياؿ بعض 

 لأحداث كالأشياء.الأمكر كا

أما الصعيد الاجتماعي فنجده يميؿ لتأكيد ذاتو كلفت الأنظار إليو كتزداد رغبتو في الاستقلاؿ 
 (.93:1993)أبك فخر, كالتحرر مف السمطة

 الميل إلى الاستقلال:

ة لدل المراىؽ رغبتو في الاستقلاؿ عف الأسرة كميمو نحك الاعتماد الانفعاليإف أبرز مظاىر الحياة 
عمى النفس كتأكيد الذات فيك في نظر نفسو لـ يعد الطفؿ الذم لا يسمح لو بالحديث أك السماع, إف 
المراىؽ في ىذه المرحمة يسعى أف يككف لو مركز بيف جماعتو لأجؿ أف تعترؼ تمؾ الجماعة 

 بشخصيتو فإنو يميؿ دائمان إلى القياـ بأعماؿ تمفت النظر إليو.

تطيع الانفصاؿ كقد يعكس اعتمادية كيحكؿ الحب إلى عناد كالارتباط إلى كالمراىؽ أيضان نراه لا يس
ثكرة كالاحتراـ إلى سخرية كأف الكبار لا يفيمكف متطمبات العصر الحالي كقد يتمثؿ اعتمادية عدكانية 

( , كما أف المراىؽ لا يستطيع أف يتحكـ في 41:1991)حمكدة, متبادلة في ارتباط المراىؽ بكالديو
ة فقد يحطـ كيمقي بما في يديو عمى الأرض كيمزؽ ثيابو كيصرخ الانفعاليالخارجية لحالتو  المظاىر

 (.34:2003بقكة كذلؾ مكجيان الطاقة إلى الخارج.)اسعيد,

 التقمب والتذبذب:

تشيد مرحمة المراىقة انتقاؿ سريع في الانفعالات حيث أف المراىؽ ينتقؿ مف انفعاؿ إلى آخر بسرعة 
قضان  نجده أحيانان يكره الحياة كيمقتيا كينتقض نفسو كيمكميا كيحاكؿ بشكؿ جدم فقد نراه متنا

 التخمص مف حياتو كأحيانان أخرل يككف اجتماعيان يميؿ لتككيف العلاقات الخارجية مع المحيطيف بو.

ة حيث لا يستطيع المراىؽ غالبان التحكـ في المظاىر الانفعاليكنلاحظ مشاعر الغضب كالحساسية  
ة عمكمان  لدل المراىؽ تشبو بحد الانفعاليخارجية لحالة انفعالية أخرل كيرجع ذلؾ إلى أف الأنماط ال

كبير ما لدل الطفؿ كلكنيا تختمؼ عنيا في نكع المثيرات التي تثير لدل المراىؽ انفعالاتو كفي صكر 
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ك حيف يشعر المراىؽ أف التعبير عنيا  فالغضب يستثار في المراىقة المبكرة نتيجة النقد أك السخرية أ
أصدقاؤه يعاممكنو معاممة غير ملائمة أك حيف يحرـ بعض الامتيازات التي يعتبرىا حقو أك حيف 
يعامؿ كفؿ أك حيف يعجز عف إتماـ ما أعد نفسو لانجازه أك حيف يقاطع أثناء الانشغاؿ بعمؿ أك 

 (.378:1995ؽ,أبك حطب,)صاد حيف يقتحـ عالمو الخاص أك يتـ التعدم عمى ممتمكاتو الشخصية

 :المراىق وأزمة اليوية

( إلى أف الكثير مف المراىقيف مطالبكف مف قبؿ الأسرة أك المعمميف أك حتى مف 2002يشير ) ليرنر,
قبؿ الأصدقاء بما لا يطالب بو الأطفاؿ حيث يتكقع مف المراىقيف القياـ بأكلى خطكاتيـ نحك 

لإقداـ عمى تطكير علاقات عاطفية حميمة كما يتاح المجاؿ الأىداؼ المينية أك حرفية كيتكقع منيـ ا
أماميـ لمزيد مف تحمؿ المسئكلية نحك تنظيـ أكقاتيـ كأمكرىـ الاقتصادية, كمع تغير ىذه التكقعات 
فإف المجتمع يضغط عمى المراىقيف مف أجؿ التفكير بالأدكار الاجتماعية التي يكدكف اختبارىا أك 

لممشكمة التي يكاجييا المراىقيف بشأف تعريؼ الذات أك اليكية فإف المراىقيف تبنييا فالجانب الرئيسي 
يجب أف يكشفكا ماىي معتقداتيـ كاتجاىاتيـ كأفكارىـ فالالتزاـ بدكر معيف يستمزـ الكفاء بمجمكعة مف 

 القيـ.

صية المبالغ ة المنبثقة عف التكجيات الاجتماعية أك الشخالانفعاليكقد تنشأ أزمة اليكية بسبب الثكرة 
في شدتيا بيف دكر معيف في كقت ما مف حياة الفرد لا يككف باستطاعتو الحصكؿ خلالو عمى دكر 
مناسب لو كالكصكؿ إلى حؿ ليذه الأزمة كتحقيؽ الإحساس باليكية عمى تكقعات المجتمع منو, حيث 

ف لـ تحؿ أزمة أف مف أجؿ حؿ أزمة اليكية تأثير عميؽ عمى النمك في مرحمة الرشد فيما بعد فإ
اليكية في الكقت الذم يدخؿ فيو المراىؽ مرحمة الرشد فسكؼ يشعر بغمكض الدكر أك اضطراب 

 (.210:2009اليكية)شريـ ,

الباحث أف المراىقة مرحمة نمػك تتكسػط مرحمػة الطفكلػة كمرحمػة الرشػد, حيػث ينتقػؿ فييػا الناشػئ  كيرل
مػػف طفػػػؿ غيػػر ناضػػػج جسػػميان كعقميػػػان كانفعاليػػان كاجتماعيػػػان إلػػى إنسػػػاف يتػػدرج نحػػػك النضػػج فػػػي جميػػػع 

لبمكغ جكانػػب الشخصػػية فػػي محاكلػػة للاسػػتقلاؿ كالاعتمػػاد عمػػى الػػنفس كالاكتفػػاء بالػػذات كيحػػدد ذلػػؾ بػػا
 قبمو. الذم يعتبر فاصلان بيف التكميؼ كما
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 انذساساث انسابقت : انفصم انزانذ
 

 

 الانفؼاليأًلا: دساساث حناًنج مٌضٌع انزكاء 

 رانْا: دساساث حناًنج مٌضٌع مسخٌٍ انطمٌح

 رانزا: دساساث حناًنج مٌضٌع اتخار انقشاس

 سابؼا: انخؼقْب ػهَ انذساساث انسابقت

 انفشضْاث           
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 : مقدمة

بعد الإطلاع الكاسع مف قبؿ الباحث عمي الأدب التربكم كالتراث العممػي كعمػي مخػزكف عمػـ     

الػػنفس فػػي ىػػذا المجػػاؿ, ك بتجميػػع أكبػػر عػػدد مػػف البحػػكث ك الدراسػػات سػػكاء المحميػػة أك العربيػػة أك 

لمجػػالات التػػي تخػػدـ كتقػػكم انتقػػاء بعػػض البحػػكث ك الدراسػػات السػػابقة فػػي جميػػع ا فقػػد تػػـالأجنبيػػة, 

ىنػا أىػـ البحػكث كالدراسػات العربيػة  تـ عػرضلدراسات الحديثة منيا , لذلؾ دراسة الحالية, كخاصة اال

 كمستكل الطمكح كاتخاذ القرار. الانفعاليالذكاء كالأجنبية التي تناكلت 

 الانفعاليأولا: دراسات تناولت موضوع الذكاء 

 : العربيةالدراسات 
 : (2113عمشة )أبو  دراسة

ىذه الدراسة إلى معرفة مستكل الذكاء الاجتماعي كالذكاء الكجػداني  كالشػعكر بالسػعادة  ىدفت        
لدل طمبة الجامعة , كما تيػدؼ لمتعػرؼ إلػى طبيعػة العلاقػة بػيف الػذكاء الاجتمػاعي كالػذكاء الكجػداني 

المتغيػػرات تعػػزل  إلػػى المتغيػػرات ) كالشػػعكر بالسػػعادة , ككػػذلؾ معرفػػة مػػا إذا كانػػت الفػػركؽ بػػيف ىػػذه 
الجنس , التخصص , الجامعة( , كما تيدؼ إلى معرفة إلى أم مػدل يمكػف التنبػؤ بالشػعكر بالسػعادة 

( مػف طمبػة جامعػة 603مف خلاؿ الذكاء الاجتماعي كالػذكاء الكجػداني , كتككنػت عينػة الدراسػة مػف )
س الػذكاء الاجتمػاعي ) مػف إعػداد الباحػث ( , الأزىر كالجامعة الإسلامية , كقد استخدـ الباحػث مقيػا

كمقيػػػػاس الػػػػذكاء الكجػػػػداني ) مػػػػف إعػػػػداد الباحػػػػث ( كمقيػػػػاس أكسػػػػفكرد لمسػػػػعادة ) تعريػػػػب أحمػػػػد عبػػػػد 
كقػػد تكصػػمت الدراسػػة إلػػى النتػػائج , الباحػػث المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي ( حيػػث اسػػتخدـ2011الخػػالؽ,

اء الكجداني كالشعكر بالسعادة كػاف بدرجػة جيػدة , التالية : أف مستكل كؿ مف الذكاء الاجتماعي كالذك
كما أشار ت الدراسة إلى كجكد علاقة مكجبة بػيف الػذكاء الاجتمػاعي كالػذكاء الكجػداني كدرجتػو الكميػة 
كالدرجة الكمية لمشعكر بالسعادة, ككجكد فركؽ في الذكاء الاجتماعي تعزل إلػى متغيػر الجػنس لصػالح 

 الإناث.
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 : (2113) ةالنواجحو دراسة عموان 

الدراسػػػػة إلػػػػى التعػػػػرؼ عمػػػػى علاقػػػػة  الػػػػذكاء الكجػػػػداني بالإيجابيػػػػة لػػػػدل طمبػػػػة جامعػػػػة  ىػػػػدفت        
( طالبان كطالبة , كاستخدـ مقياس الذكاء 247الأقصى بمحافظات غزة, كقد تككنت عينة الدراسة مف )
يػة , إعػداد البػاحثيف (, كمقيػاس الإيجاب1998الكجداني , إعداد: فاركؽ عثماف, كمحمد عبد السميع )

, كلمعالجػػة نتػػائج الدراسػػة الكميػػة اسػػتخدـ الباحثػػاف , الأدكات التاليػػة : الكسػػط الحسػػابي , الانحػػراؼ 
المعيػػارم , معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف , اختبػػار)ت(, كقػػد تكصػػمت نتػػائج الدراسػػة إلػػى كجػػكد ارتفػػاع فػػي 

فػاع فػي  درجػات الايجابيػة  حيػث إلػى ارت ك% , 71,86درجات الذكاء الكجػداني حيػث بمغػت النسػبة 
% , كقد تكصػمت الدراسػة إلػى كجػكد علاقػة ارتبػاط دالػة إحصػائيان بػيف الػذكاء الكجػداني 72,82بمغت 

كالإيجابيػػػة , ك كجػػػكد فػػػركؽ دالػػػة إحصػػػائيان بػػػيف الػػػذككر كالإنػػػاث فػػػي  الػػػذكاء الكجػػػداني كالإيجابيػػػة , 
اسػػة الحالػػة تػػدنى مسػػتكل الإيجابيػػة  لػػدل لصػػالح  طمبػػة التخصصػػات العمميػػة, كمػػا أظيػػرت نتػػائج در 

البعض يعزل إلى أساليب  التنشئة الكالدية غيػر السػكية, كانخفػاض المسػتكل الاقتصػادم كالاجتمػاعي 
 كالثقافي للأسرة.

 :( 2111) دراسة الكيكي

لدل الطمبة المتميزيف كالتعرؼ عمى دلالػة الفػركؽ  الانفعالياستيدؼ البحث إلى قياس الذكاء         
 –بػػيف الطمبػػة المتميػػزيف كفقػػان لمتغيػػر الجػػنس ) ذكػػكر  الانفعػػاليإحصػػائيان فػػي متكسػػط درجػػات الػػذكاء 

فػػػي ثػػػػانكيتي  س( طالبػػػان كطالبػػػة مػػػػف الصػػػؼ السػػػاد96إنػػػاث ( كقػػػد اختيػػػرت عينػػػة عشػػػػكائية بمغػػػت )
كلغػػرض تحقيػػؽ أىػػداؼ البحػػث اسػػتخدـ الباحػػث أداة , نػػكمكالمتميػػزات فػػي مركػػز محافظػػة نيالمتميػػزيف 

( كالمعدؿ كالمطبؽ مف قبؿ 2005)لمناشئ, الانفعاليىك مقياس الذكاء  الانفعاليجاىزة لقياس الذكاء 
(, كتـ التحقؽ مف الصدؽ الظاىرم لممقياس بعرضو عمػى مجمكعػة  مػف المحكمػيف, 2006)العبيدم,

إعادة الاختبار, كاستخدـ معامؿ ارتبػاط بيرسػكف لإيجػاد ثبػات  ككذلؾ تـ حساب ثبات المقياس بطريقة
المقياس المستخدـ في البحػث, كالاختبػار التػائي لعينػة كاحػدة لمكشػؼ عػف دلالػة الفػركؽ بػيف المتكسػط 
المتحقػػؽ كالمتكسػػط النظػػرم , كالاختبػػار التػػائي لعينتػػيف مسػػتقمتيف عػػف دلالػػة الفػػركؽ بػػيف المتكسػػطات 

مت الدراسة إلى النتائج التالية : تمتع الطمبة المتميػزيف بمسػتكل عػاؿ مػف الػذكاء الحسابية  , كقد تكص
 بػػػيف الطمبػػػة الانفعػػػالي, كلا تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي متكسػػػط درجػػػات الػػػذكاء  الانفعػػػالي

 .إناث ( –المتميزيف  كفقان لمتغير الجنس )ذككر 
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 ( :2113دراسة كمور )

لػػدل  الانفعػػاليلػػى بحػػث العلاقػػة بػػيف الدافعيػػة للإنجػػاز كمسػػتكل الػػذكاء ىػػدفت الدراسػػة الحاليػػة إ     
( طالب كطالبة يدرسكف في 201عينة مف طمبة الجامعة العربية المفتكحة فرع الأردف . بمغت العينة )

دارة الأعمػػػاؿ , كالآداب الإنجميػػػزم, كتكنكلكجيػػػا  كػػػؿ مػػػف التخصصػػػات الأكاديميػػػة الآتيػػػة : التربيػػػة, كا 
)المطػػكر لمشػػباب(, كمقيػػاس الدافعيػػة للإنجػػاز  الانفعػػالي, اسػػتخدـ مقيػػاس بػػاراكف لمػػذكاء المعمكمػػات 

الذم تـ بناءه مف قبؿ الباحثة , كتكصمت الدراسة لمنتائج الآتية :  تكجد علاقػة ارتباطيػة بػيف الدافعيػة 
نجػػػاز لػػػدل , كالعلاقػػػة طرديػػػة ؛ أم كممػػػا زادت درجػػػة الدافعيػػػة للإالانفعػػػاليللإنجػػػاز كمسػػػتكل الػػػذكاء 

,  الانفعػاليالطمبة مف كلا الجنسيف , ك لا تكجد فػركؽ بػيف المتكسػطات عمػى كػؿ مػف مقيػاس الػذكاء 
كمقيػػػاس الدافعيػػػة للإنجػػػاز تعػػػزم لمتغيػػػر الجػػػنس ,  كلا تكجػػػد فػػػركؽ بػػػيف المتكسػػػطات عمػػػى كػػػؿ مػػػف 

مي كقػػد الحقػػت , كمقيػػاس الدافعيػػة للإنجػػاز تعػػزل لمتغيػػر التخصػػص الأكػػادي الانفعػػاليمقيػػاس الػػذكاء 
 بالدراسة بعض التكصيات الميمة.

 ( :2112دراسة الغرابية و العنوم )

كالاجتمػػػاعي بعػػػد الخضػػػكع  الانفعػػػاليىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى التحقػػػؽ مػػػف العلاقػػػة بػػػيف الػػػذكاء     
( 59كتككنػت عينػة الدراسػة مػف ) الانفعػاليلمتدريب لبرنامجيف تدرييبيف في الذكاء الاجتماعي كالػذكاء 

البان مف طمبة الصؼ العاشػر الأساسػي الػذككر تػـ تػكزيعيـ عشػكائيان عمػى ثػلاث مجمكعػات خضػعت ط
المجمكعة التجريبية الأكلى لبرنامج الذكاء الاجتماعي . كخضعت المجمكعة التجريبية الثانيػة لبرنػامج 

سػػػتخدـ كلػػػـ تخضػػػع المجمكعػػػة الضػػػابطة لأم معالجػػػة كلتحقيػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػة , ا الانفعػػػاليالػػػذكاء 
الباحثػاف مقيػاس سػػتيرنبرع لمػذكاء الاجتمػػاعي بعػد تطػكيره لػػيلائـ البيئػة الأردنيػػة كمقيػاس عثمػػاف كرزؽ 

المطكر لمبيئة المصرية بعػد تطػكيره لػيلائـ البيئػة الأردنيػة , كتكصػمت الدراسػة لمنتػائج  الانفعاليلمذكاء 
اسػػي الػػذكاء الاجتمػػاعي كالػػذكاء الآتيػػة :  كجػػكد فػػركؽ ذم دلالػػة إحصػػائية فػػي أداء الطمبػػة عمػػى مقي

البعػػدييف يعػػزا إلػػى المجمكعػػة كقػػد كػػاف ىػػذا الفػػرؽ لصػػالح المجمػػكعتيف التجػػرييبيتف مقارنػػة  الانفعػػالي
بالمجمكعة الضابطة في حيف لـ يكجد فرؽ داؿ إحصػائيان بػيف المجمػكعتيف التجػربيتييف كأشػارت نتػائج 

أداء الطمبػة عمػى مقياسػي الػذكاء الاجتمػاعي كالػذكاء الدراسة أيضان إلى كجكد ارتباط داؿ إحصائيان في 
 قبؿ كبعد التدريب عمى البرنامجيف. الانفعالي
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 (:2111عقيل ) دراسة عماد و

ىػػػػدفت الدراسػػػػة إلػػػػى التعػػػػرؼ عمػػػػى العلاقػػػػة بػػػػيف الحاجػػػػة إلػػػػى الحػػػػب كالػػػػذكاء الكجػػػػداني لػػػػدل       
إحصػػػائية فػػػي الحاجػػػة إلػػػى الحػػػب كالػػػذكاء المػػػراىقيف, كالتعػػػرؼ إذا مػػػا كػػػاف ىنػػػاؾ فػػػركؽ ذات دلالػػػة 

( طالب كطالبة مكزعيف عمػى أربػع كميػات كىػي ) الآداب , 100الكجداني, تككنت عينة الدراسة مف )
صػفي الػديف , التربيػة الأساسػية, الفنػكف الجميمػة( فػي جامعػة بابػؿ . كاسػتخدـ الباحػث مقيػاس الحاجػػة 

( 2001ء الكجػػداني الػػذم أعػػده عثمػػاف كرزؽ )( كمقيػػاس الػػذكا2005إلػػى الحػػب الػػذم أعػػده قػػدكرم )
إستخدـ الباحث المنيج الكصفي. كتكصمت الدراسة لمنتائج الآتية :  كجكد علاقة إرتباطية مكجبة بػيف 
الحاجة إلى الحب كالذكاء الكجداني , ك كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة تبعا لمتغيػر 

 كالذكاء الكجداني لصالح الإناث في كؿ مف المتغيريف.الجنس في كؿ مف الحاجة إلى الحب 

 ( :2111دراسة المومني )

لدل طمبة المرحمة الثانكية في  الانفعاليىدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ إلى مستكل الذكاء         
لػػػى معرفػػػة أثػػػر متغيػػػرات التحصػػػيؿ الأكػػػاديمي كنػػػكع التعمػػػيـ كالنػػػكع فػػػي الػػػذكاء  ,  يالانفعػػػالالأردف, كا 

( طالبػػػة مػػػف طمبػػػة المرحمػػػة 229( طالبػػػان ك)176( طػػػلاب , مػػػنيـ )405تككنػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف )
,  الانفعػػػاليالثانكيػػػة فػػػي محافظػػػة إربػػػد, كلتحقيػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػة طبػػػؽ عمػػػى العينػػػة مقيػػػاس الػػػذكاء 

د الػػذكاء كعمػػى أبعػػا الانفعػػاليكتكصػػمت الدراسػػة لمنتػػائج الآتيػػة : إف أداء الطمبػػة عمػػى مقيػػاس الػػذكاء 
يقػػػع فػػػي المسػػػتكل المتكسػػػط, باسػػػثناء بعػػػد التعػػػاطؼ إذ كػػػاف أداء الطمبػػػة يقػػػع فػػػي المسػػػتكل  الانفعػػػالي

 الانفعػػاليالمرتفػػع , ك عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي درجػػات الطمبػػة عمػػى مقيػػاس الػػذكاء 
تعزل لمتفاعؿ بيف ىذه  تعزل لمتغيرات التحصيؿ الأكاديمي كنكع التعميـ ) عممي , أدبي ( , كالنكع أك

المتغيػػرات , ك كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي درجػػات الطمبػػة عمػػى بعػػد التعػػاطؼ تعػػزل لمنػػكع 
لصػػالح الإنػػاث , كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي درجػػات فػػي درجػػات الطمبػػة عمػػى بعػػد تنظػػيـ 

قارنػػة مػػع الطمبػػة ذكم الانفعػػالات كلصػػالح الطمبػػة ذكم التحصػػيؿ المرتفػػع كذكم التحصػػيؿ المتكسػػط م
التحصػػػػيؿ المػػػػنخفض , ك كجػػػػكد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية فػػػػي درجػػػػات الطمبػػػػة عمػػػػى بعػػػػد تنظػػػػيـ 

 الانفعالات تعزل لمتفاعؿ بيف نكع الطالب كالتحصيؿ الأكاديمي.
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 (:2111دراسة الخميفي )

ىػػدفت الدراسػػة إلػػى الكشػػؼ عػػف طبيعػػة العلاقػػة بػػيف الرضػػا الػػكظيفي كالػػذكاء الكجػػداني, كالكشػػؼ     
عػػػف الفػػػركؽ فػػػي الرضػػػا الػػػكظيفي كالػػػذكاء الاجتمػػػاعي لػػػدل عينػػػة البحػػػث, فػػػي ضػػػكء متغيػػػر السػػػف, 
كالمؤىػػؿ العممػػي ,التخصػػص, سػػنكات الخبػػرة فػػي العمػػؿ , الػػدخؿ الشػػيرم, كنػػكع الكظيفػػة , كتككنػػت 

( معممػػػػة مػػػػف معممػػػػات المػػػػدراس الحككميػػػػة بمدينػػػػة مكػػػػة المكرمػػػػة بالفصػػػػؿ 307اسػػػػة مػػػػف)عينػػػػة الدر 
( كاسػػتخدمت الباحثػػة كػػؿ مقيػػاس الرضػػا الػػكظيفي لممعممػػيف إعػػداد عبػػد الجػػكاد 2009,2008الدراسػي)
( كاسػػػػتمارة البيانػػػػات 1998( كمقيػػػػاس الػػػػذكاء الكجػػػػداني مػػػػف إعػػػػداد عثمػػػػاف كرزؽ )1993كمتػػػػكلى )

لباحثة كاتبعت الباحثة المنيج الكصفي المقارف. كتكصمت الدراسػة لمنتػائج الآتيػة الشخصية مف إعداد ا
: كجكد علاقة إرتباطية مكجبة دالة إحصائيا بيف الدرجة الكمية لمرضا الكظيفي كأبعػاده كالدرجػة الكميػة 
لمػػذكاء الكجػػداني كجميػػع أبعػػاده الفرعيػػة, ك عػػدـ كجػػكد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيا بػػيف متكسػػطات درجػػػات 
المعممػػػات فػػػي الدرجػػػة الكميػػػة لمػػػذكاء الكجػػػداني كجميػػػع أبعػػػاده تبعػػػا لممتغيػػػرات التاليػػػة )العمػػػر, المؤىػػػؿ 
العممػي, التخصػص, سػػنكات الخبػرة فػي العمػػؿ , نػكع الكظيفػة(, كعػػدـ كجػكد فػركؽ دالػػة إحصػائيا بػػيف 

ة, الانفعاليػمعرفػة متكسطات درجات المعممات في أبعاده الذكاء الكجداني الفرعيػة التاليػة )التعػاطؼ, ال
التكاصػؿ الإجتمػػاعي( تبعػػان لمتغيػػر إخػتلاؼ الػػدخؿ الشػػيرم, ككجػػكد فػركؽ دالػػة إحصػػائيا بػػيف متكسػػط 

 درجات المعممات في بقية الأبعاد كالدرجة الكمية لمذكاء الكجداني لصالح المعممات الأعمى راتب.

 (: 2111دراسة نصر الدين )

بػػػيف الػػػذكاء الكجػػػداني كالتفكيػػػر الابتكػػػارم لػػػدل عينػػػة مػػػف  ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى معرفػػػة العلاقػػػة      
( 120تمميذات الصؼ الأكؿ الإبتدائي كمعرفة الفركؽ بيف ىػاتيف الفئتػيف كتككنػت عينػة الدراسػة مػف )

تمميذة مكزعة عمى الفئتيف بالتساكم مف اللاتػي الػتحقف لػـ يمػتحقف بمرحمػة ريػاض الأطفػاؿ كاسػتخدمت 
( 2006( سػػػنكات مػػػف إعػػػداد عفػػػاؼ عػػػكيس )10-4اء الكجػػػداني مػػػف )الباحثػػػة كػػػؿ مػػػف مقيػػػاس الػػػذك

( كاتبعػت الباحثػة المػنيج الكصػفي الإرتبػاطي 2001كاختبار أبراىاـ لمتفكير الابتكػارم ترجمػة حبيػب )
كالسببي المقارف. كتكصمت الدراسة لمنتائج الآتية :  كجكد علاقة ذات دلالة إحصػائية بػيف متكسػطات 

تي لـ يمتحقف برياض الأطفػاؿ فػي كػؿ مػف الػذكاء الكجػداني كالتفكيػر الإبتكػارم, درجات التمميذات اللا
كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط درجات التمميذات اللاتي التحقف اللاتػي لػـ يمػتحقف 

 في الذكاء الكجداني.
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 (:2119دراسة الشيري)

جداني كاتخاذ القرار لدل عينة مف مكظفي ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلاقة بيف الذكاء الك       
القطػػاع العػػاـ كالقطػػاع الخػػاص, كمعرفػػة الفػػركؽ فػػي الػػذكاء الكجػػداني تبعػػا لمتغيػػرات الدراسػػة كمتغيػػر 
العمؿ )عاـ,خاص( كمتغير المؤىؿ العممي, كمتغير عدد سػنكات الخبػرة فػي العمػؿ , كمتغيػر الػدكرات 

كج ,أعػػػزب( كاتبػػػع الباحػػػث فػػػي الدراسػػػة المػػػنيج الكصػػػفي التدريبيػػػة, كمتغيػػػر الحالػػػة الإجتماعيػػػة )متػػػز 
( مف مكظفي القطاع العاـ كالقطاع الخاص كاستخدـ الباحػث مقيػاس 508كتككنت عينة الدراسة مف )

(. 1979(, كمقيػػاس اتخػػاذ القػرار مػػف إعػػداد عبػػدكف)2001الػذكاء الكجػػداني مػػف إعػداد عثمػػاف كرزؽ)
علاقػػة إرتباطيػػة مكجبػػة بػػيف الػػذكاء الكجػػداني كاتخػػاذ القػػرار , كتكصػػمت الدراسػػة لمنتػػائج الآتيػػة : كجػػكد 

كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػػائية بػيف متكسػطات درجػػات الػذكاء الكجػداني لػػدل مػكظفي القطػاع العػػاـ 
كالقطاع الخاص كفقا لمتغير العمؿ )عاـ ,خاص( لصالح العامميف في القطاع الخاص, ككجػكد فػركؽ 

ت درجػػػات الػػػذكاء الكجػػػداني لػػػدل مػػػكظفي القطػػػاع العػػػاـ كالقطػػػاع ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متكسػػػطا
الخػػػاص كفقػػػا لمتغيػػػر المؤىػػػؿ العممػػػي لصػػػالح الػػػذيف لػػػدييـ مػػػؤىميـ الأعمػػػى )البكالكريس,الماجسػػػتير(, 
كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متكسػػطات درجػػات الػػذكاء الكجػػداني كفقػػا لمتغيػػر عػػدد سػػنكات 

( سػنة, ككجػػكد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيا لصػػالح الػػذيف تمقػػكا 15أكثػػر مػػف) الخبػرة لصػػالح الػػذيف لػػدييـ خبػػرة
 تدريبا لأربع دكرات فأكثر.

 (:2119دراسة قشطو ) 

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف الذكاء الكجداني كميارات التأقمـ لدل طالبػات الثانكيػة العامػة    
لػػذكاء الكجػػداني كميػػارات التػػأقمـ  بمحافظػػة رفػػح فػػي ضػػكء بعػػض المتغيػػرات كمعرفػػة مسػػتكل كػػؿ مػػف ا

كمسػػتكل الإلتػػزاـ الػػديني كبحػػث مػػا إذا كانػػت ىنػػاؾ فػػركؽ فػػي الػػذكاء الكجػػداني كميػػارات التػػأقمـ تعػػزل   
إلػػى متغيػػر السػػكف كلمتغيػػر المكاطنػػة كمتغيػػر الإنجػػاز الأكػػاديمي كالترتيػػب فػػي الأسػػرة كالإلتػػزاـ الػػديني   

( طالبة مف طالبات الثانكية العامػة لمعػاـ الدراسػي 300) كمتغير التخصص كتككنت عينة الدراسة مف
(, كاستخدمت الباحثة كؿ مػف مقيػاس الػذكاء الكجػداني إعػداد صػفاء الأعسػر كالإلتػزاـ 2008,2007)

الديني إعداد طريفة شكيع كمقياس التأقمـ مف إعداد الباحثة كاتبعػت الباحثػة المػنيج الكصػفي التحميمػي 
%( ككػػاف 68.33ت الدراسػػة لمنتػائج الآتيػػة :  مسػتكل الػػذكاء الكجػداني)لمتحقػؽ مػف الفػػركض. كتكصػم

(,ك كجػػػكد علاقػػػة إرتباطيػػػة دالػػػة إحصػػػائيا بػػػيف الػػػذكاء 71.2بعػػػد التعامػػػؿ مػػػع الاخػػػريف الأكؿ بػػػكزف)
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الكجداني كميارات التأقمـ ككجكد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بيف الذكاء الكجداني كالإلتزاـ الديني, ك 
فركؽ في الذكاء الكجداني كميػارات التػأقمـ تعػزل إلػى متغيػر السػكف كالمكاطنػة كالتخصػص  عدـ كجكد

 أك الترتيب في الأسرة, ك كجكد علاقة ترابطية بيف الذكاء الكجداني كالإنجاز الأكاديمي.

 (:2119دراسة ضاىر)

ميػػػة لػػػدل طمبػػػة بالصػػػرامة العق الانفعػػػاليىػػػدفت تمػػػؾ الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى علاقػػػة الػػػذكاء        
( طالبة 191( طالبان ك)187( طالبان كطالبة منيـ)378جامعة الأزىر بغزة كتككنت عينة الدراسة مف )

مف المستكييف الأكؿ كالرابع مف الكميات الأدبية كالعممية, كاستخدـ الباحث مقياسيف ىما مقياس الذكاء 
العقميػػة مػػف إعػػداد ايزيػػؾ ككيمسػػكف  كمقيػػاس الصػػرامة 2002مػػف إعػػداد عبػػدالمنعـ الػػدردير  الانفعػػالي

, كتكصػػمت الدراسػػة لمنتػػائج الآتيػػة : كجػػكد فػػركؽ ذات 2000كتعريػػب كتقنػػيف صػػلاح الػػديف أبػػك ناىيػػة
دلالة إحصائية بيف متكسط درجات مجمكعة الطلاب كالطالبات في أبعاد تقيـ الذات كالدافعية كالدرجة 

ككانػػػت لصػػػالح الإنػػػاث كأشػػػارت أيضػػػان إلػػػى عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ بػػػيف الطػػػلاب  الانفعػػػاليالكميػػػة لمػػػذكاء 
كالطالبػػات فػػي أبعػػاد الػػكعي بالػػذات كالتعػػاطؼ كالميػػارات الاجتماعيػػة كأشػػارت أيضػػاى إلػػى كجػػكد فػػركؽ 
ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متكسػػطى درجػػات مجمػػكعتي الطػػلاب كالطالبػػات فػػي أبعػػاد العقميػػة ككانػػػت 

مػػا عػػدا بعػػدم التككيديػػة كالتكجيػػو للانجػػاز حيػػث لػػـ تجػػد النتػػائج فركقػػاى ذات الفػػركؽ لصػػالح الػػذككر في
دلالػػة إحصػػائية بػػيف متكسػػطي درجػػات مجمػػكعتي طػػلاب كطالبػػات الجامعػػة كأشػػارت إلػػى عػػدـ كجػػكد 
فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػاية بػػيف متكسػػطي درجػػات مجمػػكعتي طمبػػة المسػػتكييف الأكؿ كالرابػػع فػػي جميػػع 

 في درجتو الكمية. الانفعاليأبعاد الذكاء 

 (:2117الخضر وآخرون، ) دراسة

ىػػػػػدفت الدراسػػػػػة إلػػػػػى معرفػػػػػة طبيعػػػػػة العلاقػػػػػة المحتممػػػػػة بػػػػػيف الػػػػػذكاء العػػػػػاطفي كالسػػػػػعادة,           
كاسػػػتخدمت الدراسػػػػة  فػػػػي تقػػػدير درجػػػػة السػػػػعادة قائمػػػة أكسػػػػفكرد لمسػػػػعادة, تعريػػػب أحمػػػػد عبػػػػدالخالؽ, 

لرشػػا الديػػدم, كمقيػػاس  الانفعػػالياسػػتبانة الػػذكاء  مػػاكاسػػتخدمت فػػي قيػػاس الػػذكاء العػػاطفي مقياسػػيف ى
طالبػػػة ,  144طالبػػػان ك  153الػػػذكاء العػػػاطفي لفػػػاتف مكسػػػى, كاسػػػتخدمت الدراسػػػة عينػػػة مككنػػػة مػػػف 

كتكصمت الدراسة لمنتائج  ,20,1مف جامعة الككيت, متكسط أعمارىـ  فردان  297بمجمكع عينة قكاميا 
نسػػػيف فػػػي مقياسػػػي السػػػعادة كالدرجػػػة الكميػػػة لاسػػػتبانو الػػػذكاء فػػػركؽ جكىريػػػة بػػػيف الج لاتكجػػػدالآتيػػػة : 
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الدرجة الكمية لمقياس الذكاء العاطفي, كجميع  العاطفي, لكنيا كشفت فركقان جكىرية بينيما في كؿ مف
المشاركة الكجدانية كمعالجػة العلاقػات الخػاص اسػتبانة  المقاييس الفرعية ليا, كفي المقياسيف الفرعييف

, حيػػث حػػازت الإنػػاث متكسػػطات أعمػػى فػػي ىػػذه المقػػاييس مػػف متكسػػطات نظػػرائيف عػػاليالانفالػػذكاء 
الذككرػ كما عدا المقياس الفرعي الدافعيػة الشخصػية ) اسػتبانة الػذكاء العػاطفي(, كانػت جميػع درجػات 

, ممػػا يعػػزز   ,(01المقػػاييس الكميػػة كالفرعيػػة لمػػذكاء العػػاطفي مترابطػػة فيمػػا بينيػػا عنػػد مسػػتكل دلالػػة )
 صدؽ التلازمي لكلا المقياسيف.ال

 (:2117دراسة المصدر)

كمجمكعػػػة مػػػف المتغيػػػرات  الانفعػػػاليىػػػدفت تمػػػؾ الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ إلػػػى العلاقػػػة بػػػيف الػػػذكاء      
( 219ة التػػي تمثمػػت فػػي كجيػػة الضػػبط كتقػػدير الػػذات كالخجػػؿ كقػػد تككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف)الانفعاليػػ

الث بكمية التربية بجامعة الأزىر بغزة, استخدـ فييا الباحث أربعة طالبان كطالبة مف طلاب المستكل الث
 ,كمقيػػاس كجيػػة الضػػبط كمقيػػاس تقػػدير الػػذات كمقيػػاس الخجػػؿ الانفعػػاليمقػػاييس كىػػك مقيػػاس لمػػذكاء 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث في الػذكاء  ئج الآتية :كما كتكصمت الدراسة لمنتا

لصػػػالح الػػػذككر كأشػػػارت أيضػػػان إلػػػى كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف مرتفعػػػي ككػػػاف  الانفعػػػالي
المرتفػػع كأشػػارت  الانفعػػاليفػػي تقػػدير الػػذات ككػػاف لصػػالح ذكم  الػػذكاء  الانفعػػاليكمنخفضػػي الػػذكاء 

مػف كجيػة الضػبط  الانفعاليأيضان إلى عدـ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف مرتفعي كمنخفضي الذكاء 
عمػػى كػػؿ مػػف كجيػػة الضػػبط  الانفعػػاليت أيضػػان إلػػى كجػػكد تػػأثير داؿ إحصػػائيان لمػػذكاء كالخجػػؿ كأشػػار 

 كتقدير الذات كالخجؿ.

 (:2117دراسة جودة)

كالسػعادة كالثقػة بػالنفس لػدل  الانفعػاليىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى معرفة العلاقة بيف الذكاء      
( طالبة 146( طالب ك )85البان كطالبة , )( ط231طمبة جامعة الأقصى كتككنت عينة الدراسة مف )

كمقيػػاس السػػعادة كمقيػػاس الثقػػػة  الانفعػػػاليكقػػد اسػػتخدمت الباحثػػة ثلاثػػة مقػػػاييس كىػػك مقيػػاس الػػذكاء 
كالسػعادة كالثقػة بػالنفس عمػى  الانفعػاليأف مسػتكيات الػذكاء  :ئج الآتية كتكصمت الدراسة لمنتا ,بالنفس
ككمػػػا تكصػػػمت أيضػػػان إلػػػى كجػػػكد علاقػػػة ارتباطيػػػة  % 62,34%  ,  63,34%  ,  70,67التػػػكالي,

ككػػؿ مػػف السػػعادة كالثقػػة بػػالنفس كتكصػػمت أيضػػان إلػػى كجػػكد فػػركؽ فػػي  الانفعػػاليمكجبػػة بػػيف الػػذكاء 
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كالسعادة كالثقػة بػالنفس تعػزل لمتغيػر  الانفعاليمتكسطات درجات أفراد العينة في الدرجة الكمية لمذكاء 
 النكع.

 (:2117) الأحمديدراسة 

ىدفت إلى الكشؼ عف طبيعة العلاقة بيف الذكاء العاطفي ككؿ مف )الذكاء المعرفي, كالتحصػيؿ      
الدراسػػػي( لػػػدل عينػػػة مػػػف طػػػلاب جامعػػػة طيبػػػة كطالباتيػػػا بالمدينػػػة المنػػػكرة, كمػػػا ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى 

ثقػافي التعرؼ عمى أثر كؿ مف متغيرات )النكع, كالعمػر, كالتخصػص الدراسػي, كالكضػع الاجتمػاعي ال
إدارة الانفعػالات الشخصػية  - الانفعػاليللأسرة( عمى الدرجة الكمية لمػذكاء العػاطفي كمككناتػو )الػكعي 

إدارة انفعالات الآخريف( لػدل أفػراد عينػة الدراسػة, كقػد تككنػت أدكات  -التعاطؼ  -الدافعية الذاتية  -
اسػػتمارة تقػػدير الكضػػع  -3 اختبػػار الػػذكاء المصػػكر, -2مقيػػاس الػػذكاء العػػاطفي,  -1الدراسػػة مػػف )

( طالبػػان كطالبػػة بجامعػػة 126الاجتمػػاعي الثقػػافي فػػي البيئػػة السػػعكدية(, ك شػػممت عينػػة الدراسػػة عػػدد )
طيبة بالمدينة المنكرة,  كقد أجريت المعالجات الإحصائية باستخداـ معامؿ الارتباط البسػيط لبيرسػكف, 

ايف الأحػػػادم لممتغيػػػرات الأكثػػػر مػػػف مسػػػتكييف, كاختبػػػار )ت( لممتغيػػػرات ذات المسػػػتكييف, كتحميػػػؿ التبػػػ
لا تكجد علاقة دالة إحصائيان بػيف الػذكاء العػاطفي كالػذكاء المعرفػي,  ئج الآتية :كتكصمت الدراسة لمنتا

في حيف تكجد علاقة مكجبة كدالة إحصائيان بيف التحصيؿ الدراسي كالػذكاء العػاطفي بمككناتػو كدرجتػو 
الانفعػالات الشخصػية, كالتعػاطؼ( , كمػا كشػفت النتػائج بكجػو عػاـ عػف الكمية, مػا عػدا مكػكني )إدارة 

كجكد فركؽ دالة إحصائيان تعػزل لمتغيػرات )النػكع, كالعمػر, كالكضػع الاجتمػاعي الثقػافي للأسػرة( عمػى 
الػػذكاء العػػاطفي, بينمػػا لػػـ يكجػػد تػػأثير داؿ لمتغيػػر )التخصػػص الدراسػػي( عمػػى الػػذكاء العػػاطفي لػػدل 

 باتيا مف أفراد عينة البحث.طلاب الجامعة كطال

 ( :2117دراسة )المزروع، 

ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى الكشػػػؼ عػػػف العلاقػػػة بػػػيف ىكيػػػة الأنػػػا ككػػػؿ مػػػف فاعميػػػة الػػػذات, كالػػػذكاء     
( طالبة مف الطالبات المرشحات لمبرنػامج الإثرائػى مػف 49( طالبة, )104العاطفي لدل عينة قكاميا )

ان مػف ( طالبػة مػف الطالبػات العاديػات تػـ اختيػارىف عشػكائي55قبؿ مركز المكىكبػات بمكػة المكرمػة, ك)
ىػػ, 1426/1427طالبات الصؼ الأكؿ ثانكم, فى الفصػؿ الدراسػى الأكؿ/ الثػانى مػف العػاـ الدراسػى 

(, مقيػػاس فاعميػػة الػػذات إعػػداد 2001حيػػث طبػػؽ عمػػييف اسػػتبياف ىكيػػة الأنػػا لمشػػباب إعػػداد مرسػػى )
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اسػػتخداـ (, كتػػـ تحميػػؿ بيانػػات الدراسػػة ب2001(, مقيػػاس الػػذكاء العػػاطفي إعػػداد غنػػيـ )2001العػدؿ )
( لإيجػػػػاد دلالػػػػة الفػػػػركؽ بػػػػيف المتكسػػػػطات, كتكصػػػػمت T-testمعامػػػػؿ ارتبػػػػاط بيرسػػػػكف, كاختبػػػػار ت )

( بػيف درجػػات 0.001الدراسػة لمنتػػائج الآتيػة : كجػػكد ارتبػاط إيجػػابى ذك دلالػة إحصػػائية عنػد مسػػتكل )
بػيف متكسػط  ىكية الأنا ككػؿ مػف درجػات فاعميػة الػذات, كالػذكاء العػاطفي, كجػكد فػركؽ دالػة إحصػائيا

كؿ مف درجات فاعمية الػذات كالػذكاء كالعػاطفي لمطالبػات المكىكبػات, كالعاديػات, لصػالح المكىكبػات, 
كجكد فركؽ دالة إحصائيا بػيف متكسػط درجػات ىكيػة الأنػا لمطالبػات المكىكبػات, كالطالبػات العاديػات, 

س ىكيػػة الأنػػا لمطالبػػات لصػػالح العاديػػات, كجػػكد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيا بػػيف متكسػػط درجػػات أبعػػاد مقيػػا
 المكىكبات, كالعاديات, لصالح العاديات.

 (:2113الحطاب)  وموسى دراسة 

ىػػػػػدفت تمػػػػػؾ الدراسػػػػػة  لمكشػػػػػؼ عػػػػػف الفػػػػػركؽ فػػػػػي بعػػػػػض المتغيػػػػػرات  النفسػػػػػية ) الخصػػػػػائص        
 الابتكارية, كتقدير الذات, ك الخجؿ بيف الأفراد ك مرتفعي ك منخفضي الذكاء الكجداني مػف الجنسػيف,

( لمتغيػر الػذكاء 0,01كقد أسفرت نتػائج الدراسػة  عػف كجػكد  أثػر  ذك دلالػة  إحصػائية عنػد مسػتكل )
الكجداني ) مرتفع , منخفض ( في الخصائص الابتكارم, كمػا أظيػرت النتػائج كجػكد أثػر داؿ لمتغيػر 

ة عػف الجنس في الخصائص الابتكارية, كدلػت النتػائج أف الػذككر يتصػفكف بخصػائص ابتكاريػة مرتفعػ
 الإناث.

 : (2006دراسة دىموي )

, كمعرفة الفركؽ في مستكل الانفعاليىدفت إلى الكشؼ عف العلاقة بيف أساليب التفكير كالذكاء      
 الانفعػػػاليكأبعػػػاده تبعػػػان لمصػػػؼ كالتخصػػػص الدراسػػػي, كالتعػػػرؼ عمػػػى أبعػػػاد الػػػذكاء  الانفعػػػاليالػػػذكاء 

( طالبػة مػف طالبػات المرحمػة الثانكيػة بمدينػة 300السائدة لدل أفػراد العينػة. تككنػت عينػة الدراسػة مػف)
مكػػة المكرمػػة مػػف مختمػػؼ الصػػفكؼ كالتخصصػػات العمميػػة كالأدبيػػة. اسػػتخدمت الباحثػػة مقيػػاس قائمػػة 

إعػػػػػداد عثمػػػػػاف  الانفعػػػػػاليكمقيػػػػػاس الػػػػػذكاء  1999 أسػػػػػاليب التفكيػػػػػر إعػػػػػداد عجػػػػػكة ك أبػػػػػك سػػػػػريع
كجػكد علاقػة ارتباطيػة بػيف أسػاليب التفكيػر النتػائج التاليػة : . كتكصمت الدراسة إلى عدة 2001كرزؽ,

كأبعػػاده الفرعيػػة لػػدل طالبػػات المرحمػػة الثانكيػػة, لا تكجػػد فػػركؽ دالػػة  الانفعػػاليكالدرجػػة الكميػػة لمػػذكاء 
تبعان لمصؼ الدراسي) الأكؿ  كأبعاده بيف طالبات المرحمة الثانكية الانفعاليإحصائيان في مستكل الذكاء 
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ة( بػػيف طالبػػات التخصػػص الانفعاليػػالثالػػث ( تكجػػد فػػركؽ دالػة إحصػػائيان فػػي بعػػد )المعرفػة  –الثػاني  –
 العممي كالأدبي لصالح طالبات القسـ الأدبي.

 (:2115دراسة فرج)

لػػػدل ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى دراسػػػة الػػػذكاء الكجػػػداني كعلاقتػػػو بكػػػؿ مػػػف مشػػػاعر الغضػػػب كالعػػػدكاف      
( 142طػػلاب كميػػة التربيػػة شػػعبة التعمػػيـ الأساسػػي بجامعػػة الإسػػكندرية كتألفػػت العينػػة الدراسػػية مػػف )

( طالبػػة كقػػد 77( طالػػب ك)65طالػػب كطالبػػة مػػف طػػلاب الفرقػػة الأكلػػى شػػعبة التعمػػيـ الأساسػػي بكاقػػع)
لى العربية عبد ( ترجمو إ1997اكف )-استخدـ الباحث إختبار الذكاء الكجداني كأعد ىذا الاختبار بار

العػػاؿ كاسػػتخدـ إختبػػار مشػػاعر الغضػػب كىػػك مػػف إعػػداد الباحػػث كمقيػػاس السػػمكؾ العػػدكاني كىػػك مػػف 
إعداد الباحث أيضا. كتكصمت الدراسة لمنتائج الآتية : كجكد فركؽ دالة إحصائيان في مشاعر الغضب 

كؾ العػدكاني لصػالح ذك لصالح ذكم الذكاء الكجداني المنخفض, ك كجكد فركؽ دالة إحصائيان في السم
 الذكاء الكجداني المنخفض, ك كجكد فركؽ في الذكاء الكجداني لصالح الذككر.

 ( :2004دراسة الدرير ) 

, كعلاقة  الانفعاليىدفت إلى التعرؼ عمى أثر كؿ مف الجنس كالتخصص الدراسي عمى الذكاء      
تعػددة , التفكيػر الابتكػارم, التفكيػر الناقػد ( ببعض المتغيرات المعرفية ) الػذكاءات الم الانفعاليالذكاء 

( طالبػان  كطالبػة مػف 147كعكامؿ الشخصػية المزاجيػة السػتة عشػر. شػممت الدراسػة عينػة مككنػة مػف )
طالبان كطالبة تخصص عممي ,  65, ك ) )طالبة  88طالبان ,  59طلاب الفرقة الرابعة بكمية التربية )

( سػػػنة. اسػػػتخدـ الباحػػػث الأدكات 23-20ح أعمػػػارىـ بػػػيف )طالبػػػان كطالبػػػة تخصػػػص أدبي(.كتتػػػراك  82
مػػػف إعػػػداد الباحػػػث تػػػـ إعػػػداده فػػػي ضػػػكء نمػػػكذج جكلمػػػاف لمػػػذكاء  الانفعػػػاليالتاليػػػة : اختبػػػار الػػػذكاء 

( فػػي ضػػكء نظريػػة 1998)Harms, قائمػػة الػػذكاءات المتعػػددة إعػػداد ىػػارمس 1998عػػاـ  الانفعػػالي
كاطسػف لمتفكيػر الناقػد تعريػب كتقنػيف جػابر , ىنػداـ  – جاردنر تعريب كتقنيف الباحث, مقيػاس جلاسػر

ـ, مقياس كاتؿ لقيػاس سػمات 1990ـ , مقياس كليامز لمتفكير الابتكارم تعريب كتقنيف قنديؿ 1976
كتكصػػمت الدراسػػة  ـ.1998الجػػزء ( تعريػػب كتقنػػيف عبػػد الػػرجمف  –الشخصػػية ) التحميػػؿ الإكمينيكػػي 

كذلؾ ثبت كجكد علاقة  الانفعاليأف كؿ مف النكع ك التخصص لا يؤثراف عمى الذكاء  ئج الآتية :لمنتا
مكجبػػػة  دالػػػة بػػػيف كػػػؿ مػػػف الػػػذكاء المغػػػكم كالػػػذكاء الشخصػػػي كالػػػذكاء الاجتمػػػاعي كالتفكيػػػر الابتكػػػارم 
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كالػػػذكاءات )المنطقػػػي, الرياضػػػي,  الانفعػػػاليكالتفكيػػػر الناقػػػد, بينمػػػا لا تكجػػػد علاقػػػة دالػػػة بػػػيف الػػػذكاء 
المكػػاني, الجسػػمي, الحركػػي, المكسػػيقي, الطبيعػػي(. كقػػد أثبتػػت الدراسػػة كجػػكد علاقػػة دالػػة بػػيف الػػذكاء 

كعكامؿ الشخصية الستة عشر ما عدا سمة الذكاء , كخمصػت الدراسػة بنتيجػة عامػة مؤداىػا  الانفعالي
مػػى أنػػو متصػػؿ ع الانفعػػاليلا يقػػع فػػي المجػػاؿ المعرفػػي بينمػػا يقتػػرب مػػف المجػػاؿ  الانفعػػاليأف الػػذكاء 

 بالمعرفة كالكجداف.

 (:2113دراسة سعيد سرور)

  ىدفت تمؾ الدراسة إلى التعرؼ  عمى تبايف مكاجية الضغكط  بتبايف مستكل  الذكاء الكجػداني        
كتكصػمت الدراسػة لمنتػائج , ( طالبػان كطالبػة526راسة الكميػة )مرتفع , منخفض ك قد بمغ حجـ عينة الد

ؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف الطػلاب ذكم مسػتكيات الػذكاء الكجػداني المختمفػة فػي الآتية : كجكد  فػرك 
ميارات مكاجية الضغكط , كما تبيف أف دلالة الفركؽ لصػالح الطػلاب ذكم  مسػتكل الػذكاء الكجػداني 

كما اتضح كجػكد تفاعػؿ ثنػائي ذم أثػر داؿ إحصػائيا بػيف مسػتكيات الػذكاء  الكجػداني كالنػكع  المرتفع.
رات مكاجيػػة الضػػغكط , فػػي حػػيف لػػـ يتضػػح كجػػكد أثػػر داؿ إحصػػائيا بػػيف مسػػتكيات الػػذكاء عمػػى ميػػا

الكجػداني كالنػكع عمػى ميػارات مكاجيػة الضػغكط , كمػا اتضػح عػدـ كجػكد تػأثير تفػاعمي داؿ إحصػائيا 
 بيف مستكل الذكاء الكجداني كمركز التحكـ كالنكع عمى ميارات المكاجية.

 (:2112دراسة بدر إسماعيل )

ىػدفت ىػذه الدراسػػة إلػى معرفػػة العلاقػة بػػيف الكالديػة الحنكنػة سػػكاء أكانػت الأمكمػػة أـ الأبػكة كمػػا       
, كمػا ىػدفت الدراسػػة إلػى تصػميـ اسػتبانة لمكالديػػة  الحنكنػة فػي البيئػػة الانفعػػالييػدركيا الأبنػاء كالػذكاء 

الثػػانكم العػػاـ كالغنػػي  ( طالبػػان كطالبػػة مػػف طػػلاب الصػػؼ الأكؿ327العربيػػة, كقػػد بمػػغ حجػػـ العينػػة )
بمدينة بنيا, كقد أسفرت النتائج عف كجكد علاقة ارتباطية مكجبة دالة بيف الكالدية الحنكنة كما يدركيا 

لػػدييـ, كتكصػػمت الدراسػػة لمنتػػائج الآتيػػة :  كجػػكد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيا بػػيف  الانفعػػاليالأبنػػاء كالػػذكاء 
 الانفعػػاليد الدافعيػػة الذاتيػة فػي اختبػػار الػذكاء متكسػط درجػات الػػذككر كمتكسػط درجػات الإنػػاث فػي بعػ

كذلؾ لصالح الذككر , كبينت النتائج كجكد فركؽ دالػة إحصػائيا بػيف متكسػط درجػات الػذككر كمتكسػط 
كذلػؾ لصػالح الإنػاث , فػي  الانفعػاليدرجات الإناث في بعد التكاصؿ مػع الآخػريف فػي اختبػار الػذكاء 
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صائية بػيف متكسػط درجػات الػذككر كمتكسػط درجػات الإنػاث حيف لـ يتضح كجكد فركؽ ذات دلالة إح
 .الانفعاليفي أبعاد ) الكعي بالذات , التحكـ في الانفعالات, التفيـ, كالعطكؼ( عمى  مقياس الذكاء 

 (:2112الإمام) و دراسة زيدان

ككؿ مػف بأبعاده الخمسة  الانفعاليىدفت تمؾ الدراسة إلى الكشؼ عف طبيعة العلاقة بيف الذكاء      
أسػػاليب الػػتعمـ المختمفػػة, كبعػػض أبعػػاد الشخصػػية , كالاختصاصػػات الدراسػػية المختمفػػة . كقػػد تككنػػت 

( مف الإناث , مكزعيف عمى ست 175( طالبان ك )180( طالبان كطالبة منيـ )355عينة الدراسة مف )
يػة دالػة إحصػائيا اختصاصات دراسية مختمفة, كتكصمت الدراسػة لمنتػائج الآتيػة : كجػكد علاقػة  ارتباط

بيف أساليب التعمـ كالدرجة الكمية لمذكاء الكجداني ,كما أشػارت إلػى اف الانبسػاط يػرتبط بعلاقػة مكجبػة 
كىػي ) إدارة الانفعػالات, التعػاطؼ , تنظػيـ  الانفعػاليضعيفة كغير دالة إحصائيا بمعظـ أبعاد الذكاء 

ة دالة إحصائيا ببعد التكاصؿ كبالدرجة الكمية الانفعالات, ك الكعي بالذات ( كلكنو يرتبط بعلاقة مكجب
, كمػػا يتضػػح أف العصػػابية تػػرتبط بعلاقػػة سػػالبة دالػػة إحصػػائيا بجميػػع أبعػػاد الػػذكاء  الانفعػػاليلمػػذكاء 

كبدرجتػػو الكميػػة , ) فيمػػا عػػدا بعػػدم التعػػاطؼ , كالػػكعي بالػػذات( حيػػث إف العلاقػػة مكجبػػة  الانفعػػالي
 كلكنيا دالة إحصائيا أيضا.

 (:2111السمادوني:) دراسة 

لممعمـ ك تكافقو الميني, كأثره النسبي في  الانفعاليىدفت الدراسة إلى فحص العلاقة بيف الذكاء       
تكافؽ المعمـ الميني , كما ىدفت إلى الكشؼ عف أثر جػنس المعمػـ كاختصاصػو الأكػاديمي ك سػنكات 

( معممػػػا كمعممػػػة مػػػف معممػػػػي 360يػػػا)لديػػػو , كقػػػد اسػػػتخدـ عينػػػة قكام الانفعػػػاليالخبػػػرة عمػػػى الػػػذكاء 
( معممػػة. كتكصػػمت 160( معمػػـ ك )200المػػدارس الثانكيػػة بمحافظػػة الغربيػػة , ثػػـ تقسػػيـ العينػػة إلػػى )

الدراسػػػة لمنتػػػائج الآتيػػػة : كجػػػكد علاقػػػة ارتباطيػػػة مكجبػػػة دالػػػة إحصػػػائية بػػػيف درجػػػات مقيػػػاس الػػػذكاء 
ميػػة ك الػػدرجات الفرعيػػة, كقػػد بينػػت النتػػائج  انػػو لممعمػػـ كالتكافػػؽ المينػػي لديػػو فػػي الدرجػػة الك الانفعػػالي

 الانفعػالييمكف التنبػؤ بػالتكافؽ المينػي لممعمػـ كأبعػاده المختمفػة مػف خػلاؿ درجاتػو عمػى مقيػاس الػذكاء 
 الانفعػاليفي الدرجة الكمية كأبعاده المختمفة, ككذلؾ أكضحت الدراسة كجكد فركؽ الجنسية فػي الػذكاء 

مة لصالح المعمميف , كما أظيرت الدراسة كجكد فػركؽ بػيف الاختصاصػات ك أبعاده الفرعية بصفة عا
كبعػد تنػاكؿ العلاقػات فقػط. فقػد أشػارت النتػائج  الانفعػاليالأكاديمية لممعمميف في الدرجة الكمية لمػذكاء 
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كبعػػػد التعػػػاطؼ كتنػػػاكؿ  الانفعػػػاليأيضػػػا إلػػػى كجػػػكد تػػػأثير لسػػػنكات الخبػػػرة عمػػػى الدرجػػػة الكميػػػة لػػػذكاء 
 . العلاقات

 الدراسات الأجنبية :
 ( :Aral 2113أرول ) دراسة

كالتحصيؿ الدراسػي لػدل طػلاب  الانفعاليكاف اليدؼ مف ىذه الدراسة إيجاد العلاقة بيف الذكاء       
المػػػدارس الثانكيػػػة فػػػي ضػػػكء عػػػدة متغيػػػرات , كقػػػد تػػػـ اسػػػتخداـ المػػػنيج الكصػػػفي التحميمػػػي , كاسػػػتخدـ 

( TELQue  SFنمػكذج قصػير )  كاسػتبانو,  الانفعػاليالػذكاء  بانواسػتأداتػيف فػي ىػذه الدراسػة كىمػا 
كأسئمة اختبار  التحصيؿ . كتـ حساب الفرؽ بػيف كسػائؿ كػؿ زكج مػف المجمكعػة باسػتخداـ الانحػراؼ 

كقػػد تكصػمت الدراسػة إلػى النتػائج التاليػة : أنػػو لا  ,( , كمعامػؿ ارتبػاط بيرسػكفTالمعيػارم , كاختبػار )
 كالتحصيؿ الدراسي لدم طلاب المدارس الثانكية. الانفعالييكجد فرؽ كبير بيف الذكاء 

 :( Mcenrue 2119) دراسة ماكينرو وآخرون

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى تنميػة الػذكاء العػاطفي لػدل ثلاثػة مػف الخصػائص الفرديػة  عمػى      
كاسب التي تـ تحقيقيا مػف خػلاؿ التػدريب فػي برنػامج تطػكير الميػارات القياديػة كالػذم تػـ تصػميمو الم

مػػف طمبػػة الجامعػػة مػػف  135مػػف أجػػؿ تعزيػػز الػػذكاء العػػاطفي لممشػػاركيف كتككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف 
جربػػػة, طػػػلاب إدارة الأعمػػػاؿ كاسػػػتخدـ الباحثػػػاف اختيػػػار المقترحػػػات المتعمقػػػة بتػػػأثير الانفتػػػاح عمػػػى الت

الكفػاءة الذاتيػة كالتقبػؿ لمتغذيػة الراجعػة عمػى نتػائج التػدريب كأظيػرت نتػائج الدراسػة أف تنميػة الميػارات 
القياديػػػػة لممينيػػػػيف مػػػػف المػػػػرجح أف تسػػػػتمر بمكاسػػػػب تفضػػػػيمية لتػػػػدريب الػػػػذكاء العػػػػاطفي تبعػػػػا لحالػػػػة 

لاحظػات بأنيػا عمػى صػمة المشاركيف عمى تميز العديد مف المتغيرات ككما أشػارت أيضػان إلػى تقبػؿ الم
مباشػػرة بمكاسػػب تػػدريب الػػذكاء العػػاطفي فػػي حػػيف أف تفػػاعلات الكفػػاءة الذاتيػػة كتقبػػؿ التغذيػػة الراجعػػة 
كالكفػػػاءة الذاتيػػػة كالانفتػػػاح عمػػػى التجربػػػة كػػػاف كػػػؿ مػػػف ىػػػذه الاختبػػػارات يبػػػيف مكاسػػػب تػػػدريب الػػػذكاء 

لممؤسسات التػي تسػعى لتعزيػز الػذكاء  العاطفي ككما أشارت أيضان إلى أف التجربة حممت نتائج عممية
 العاطفي لمقيادة في كؿ مف الفعالية كالكفاءة.
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 ( : Craig.Rseal 2119)دراسة كريق أريل وآخرون 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف القدرة العاطفية كالكفػاءة العاطفيػة كالانػدماج فػي      
بنػػاء الػػذكاء العػػاطفي كتككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف مجمكعػػة مػػف طمبػػة البكػػالكريس كالماجسػػتير فػػي إدارة 

ة الانفعاليػكفػاءة الأعمػاؿ كاسػتخداـ اختبػار مػاير كسػالكفي لقيػاس الػذكاء العػاطفي ككػذلؾ قائمػة جػرد ال
عمػػى التػػكالي لقيػػاس  السػػمات ذات المسػػتكيات الفرعيػػة كأظيػػرت النتػػائج إلػػى كجػػكد علاقػػة مباشػػرة بػػيف 

 تسجيلات البنكد العامة مع تسجيؿ علاقة محدكدة في البنكد الخاصة بالسمات الفرعية.

 ( :Extremera et al., 2005دراسة لأكستريميرا وآخرون )

بػػيف الرضػػا عػػف الحيػػاة كمجمكعػػة مػػف المقػػاييس الفرعيػػة لمػػذكاء العػػاطفي تشػػمؿ  تناكلػػت العلاقػػة      
صػػػلاح المػػػزاج, كالانبسػػػاط, كالاكتئػػػاب, كالغضػػػب, كالتػػػكتر, كالتعػػػب, كالعصػػػبية(,  ابعاد:)الكضػػػكح, كا 

طالبػػػان مػػف أسػػػبانيا, ككجػػد أف العلاقػػػة بػػيف الرضػػػا عػػف الحيػػػاة 481كشػػممت الدراسػػػة عينػػة مككنػػػة مػػف 
صػلاح المػزاج, كالانبسػاط( علاقػة إيجابيػة, كتػرتبط كالذكاء العاط في بأبعاده التػي تشػمؿ: )الكضػكح, كا 

العلاقػػة بػػيف الرضػػا عػػف الحيػػاة كالػػذكاء العػػاطفي بأبعػػاده التػػي تشػػمؿ: )الاكتئػػاب, كالغضػػب, كالتػػكتر, 
 كالتعب, كالعصبية( بعلاقة عكسية.

 (: Furnham 2116دراسة فارنيام )

إلى التعرؼ عمى العلاقة الارتباطية بيف الذكاء الكجداني كالسعادة , كتككنت ىدفت تمؾ الدراسة       
( طالبػػة كقػػد أسػػفرت الدراسػػة عػػف النتػػائج التاليػػة: كجػػكد ارتبػػاط 77( طالبػػان ك )11عينػػة الدراسػػة مػػف )

سالب بيف العصاب كالسعادة كما أظيرت النتائج عدـ كجكد علاقػة ارتباطيػة بػيف القػدرة المعرفيػة ككػؿ 
السعادة كالذكاء الكجداني , في حيف أظيرت النتائج كجكد ارتباط مكجب بيف الانبساط كالسػعادة ,  مف

 كذلؾ كجكد علاقة بيف الذكاء الكجداني كالسعادة.

 (:Roberts& et al ,2002دراسة روبرتس وآخرون )

د العكامػؿ ك علاقػػة ىػدفت تمػؾ الدراسػة إلػى دراسػة البنيػة العامميػو  لمقيػاس الػذكاء الكجػداني متعػد     
الذكاء الكجداني بسمات الشخصػية الكبػرل ك أثػر النػكع عمػى الػذكاء الكجػداني ك تككنػت عينػة الدراسػة 

أشخاص مف الرجاؿ كالنساء كطبقت عمى العينة قائمة سمات الشخصية الخمس: ) العصابية ,  4-7
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اريػػة للاسػػتعداد المينػػي لقيػػاس الانبسػػاطية , المقبكلػػة , يقظػػة الضػػمير , كالانفتػػاح عمػػى الخبػػرة( ك بط
الذكاء ك أظيرت الدراسة عدة نتائج منيا كجكد علاقػة مكجبػة دالػة بػيف الػذكاء الكجػداني كالػذكاء العػاـ 
كبعػػض متغيػػرات الشخصػػية ) الانبسػػاطية , المقبكليػػة , يقظػػة الضػػمير , الانفتػػاح عمػػى الخبػػرة( بينمػػا 

فػػركؽ بػػيف الرجػػاؿ كالنسػػاء فػػي الػػذكاء الكجػػداني  تكجػػد  علاقػػة سػػالبة دالػػة بسػػمة العصػػابية كمػػا تكجػػد
لصالح النساء عندما يتـ تقدير الذكاء الكجػداني تقػديرا ذاتيػا ك لصػالح الرجػاؿ عنػدما يػتـ تقػدير الػذكاء 

 الكجداني بكاسطة الخبراء.

 (:Lindely 2001دراسة ليندلي )

بعػػػض المتغيػػػرات الشخصػػػية ) ىػػػدفت تمػػػؾ الدراسػػػة إلػػػى دراسػػػة العلاقػػػة بػػػيف الػػػذكاء الكجػػػداني ك       
طالبػػة( مػػف  211طالبػػان,  105طالبػػان كطالبػػة ) 316الانبسػػاطية, التكيػػؼ( كتككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف 

( كبعػػػض ECIطػػػلاب الجامعػػػة كالتعمػػػيـ العػػػاـ كطبقػػػت الدراسػػػة قائمػػػة جكلمػػػاف لمكفػػػاءات الكجدانيػػػة )
كد علاقػػات مكجبػػة دالػػة بػػيف مقػػاييس الشخصػػية كقػػد أظيػػرت الدراسػػة بكاسػػطة معػػاملات الارتبػػاط كجػػ

الػػذكاء الكجػػداني ك بعػػض المتغيػػرات الشخصػػية )الانبسػػاطية( كفػػاءة الػػذات , تقػػدير الػػذات , التفػػاؤؿ , 
ككجيػػػة الضػػػبط الداخميػػػة , التكيػػػؼ( بينمػػػا تكجػػػد علاقػػػة سػػػالبة دالػػػة مػػػع سػػػمة العصػػػابية كمػػػا أظيػػػرت 

 ت في الذكاء الكجداني.الدراسة أيضا أنو لا تكجد فركؽ دالة بيف الطمبة ك الطالبا

 :  (parker et al.,2001)باركردراسة   

, كتكػكف الانفعػاليىدفت الدراسة الكشؼ عػف العلاقػة بػيف الػذكاء العػاطفي كسػمة كسػكء التكافػؽ       
فػردان, ك اسػتخدـ فػي  833مػف الإنػاث, بمجػكع قػدرة   504فردان مف الذككر,ك  329الدراسة مف  عينة

اكف" فػي قيػاس الػذكاء العػاطفي,  ككانػت أىػـ نتػائج الدراسػة  –ة ؿ "يار الانفعالي الدراسة قائمة معامؿ
كالإنػاث  ة ككػذالؾ كجػكد فػركؽ بػيف الػذككرالانفعاليػالإنػاث اقػؿ مػف الػذككر فػي الاضػطرابات  ىػي إف

كارتبػػاط الػػذكاء العػػاطفي  فػػي الػػدراجات الكميػػة لمػػذكاء العػػاطفي كبعػػد الػػذكاء الشخصػػي لصػػالح الإنػػاث
بع  .الفرد لدل الانفعالياد الفرعية بالتفكؽ كا 
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 ثانيا: دراسات تناولت موضوع مستوى الطموح

 الدراسات العربية:
 (:2009دراسة المشيخي )

ىدفت إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف قمؽ المستقبؿ كفاعمية الذات بمستكل الطمكح, كلقد استخدـ       
 270العمكـ كالآداب في جامعة الطائؼ, بمغت ) الباحث المنيج الكصفي, عمى عينة مف طمبة كميتي

طالبػػػػػػػان(, عبػػػػػػػر اسػػػػػػػتخداـ مقيػػػػػػػاس الطمػػػػػػػكح) معػػػػػػػكض كعبػػػػػػػد  320طالبػػػػػػػان ك  400طالػػػػػػػب( بكاقػػػػػػػع )
( , حيػػػث دلػػػت أبػػػرز النتػػػائج : إلػػػى كجػػػكد علاقػػػة سػػػالبة بػػػيف قمػػػؽ المسػػػتقبؿ كمسػػػتكل 2005العظػػػيـ,

الطمػكح, كتكصػمت الدراسػة لمنتػائج  الطمكح, في حيف كجدت علاقة مكجبة بيف فاعمية الػذات كمسػتكل
الآتيػػػػة :  أف فركقػػػػان بػػػػيف متكسػػػػطات درجػػػػات الطػػػػلاب مرتفعػػػػي كمنخفضػػػػي مسػػػػتكل الطمػػػػكح لصػػػػالح 
منخفضػػي مسػػتكل الطمػػكح, ككػػذلؾ كجػػكد فػػركؽ بػػيف متكسػػطات درجػػات طػػلاب كميتػػي الآداب كالعمػػكـ 

ى أنػػػو يمكػػػف التنبػػػؤ بقمػػػؽ تبعػػػان لمتخصػػػص كالسػػػنة الدراسػػػية لصػػػالح طػػػلاب كميػػػة العمػػػكـ, بالإضػػػافة إلػػػ
 المستقبؿ في ضكء فاعمية الذات كمستكل الطمكح.

 (:2009دراسة الأسود )

ىدفت إلى معرفة دكر الجامعة في تنمية الطمػكح الدراسػي لػدل طلابيػا نحػك التفػكؽ, مػف خػلاؿ       
مي, كقػد معرفة الفركؽ الجكىرية التػى تعػزل لمتغيػر الجػنس, كالمسػتكل الدراسػي , كالتخصػص الأكػادي

( طالبػػػان كطالبػػػة مػػػف 272اسػػػتخدـ الباحػػػث المػػػنيج الكصػػػفي التحميمػػػي, كتككنػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف )
جامعتي الأزىر كالقدس المفتكحة بغزة, حيث استخدـ الباحػث اسػتبانو دكر الجامعػة فػي تنميػة الطمػكح 

كجػػكد فػػركؽ  يػػة :ئج الآتالدراسػػي لػػدل طلابيػػا نحػػك التفػػكؽ مػػف إعػػداد الباحػػث, كتكصػػمت الدراسػػة لمنتػػا
دالة إحصائيان في التكافؽ الدراسي لدل الجنسيف, لصالح الإنػاث, ككػذلؾ عػدـ كجػكد فػركؽ ذات دلالػة 
إحصػػائية لػػدكر الجامعػػة فػػي تنميػػة الطمػػكح الدراسػػي لػػدل طلابيػػا نحػػك التفػػكؽ تعػػزل لكػػؿ مػػف متغيػػرم 

 المستكل الدراسي, كالتخصص الأكاديمي.

 

 



www.manaraa.com

102 
 

 (:2118دراسة بركات)

ىدفت الدراسػة إلػى الكشػؼ عػف علاقػة مفيػكـ الػذات بمسػتكل الطمػكح لػدل طمبػة جامعػة القػدس       
المفتكحػػػة فػػػي ضػػػكء بعػػػض المتغيػػػرات: الجػػػنس, التخصػػػص, التحصػػػيؿ الأكػػػاديمي, كقػػػد تألفػػػت عينػػػة 

( 90( طالبػان كطالبػػة مػف جامعػة القػػدس المفتكحػة مػكزعيف كمػػا يمػي: منطقػة نػػابمس)378الدراسػة مػف )
( طالبػػػان كطالبػػػة, كمنطقػػػة 90( طالبػػػان كطالبػػػة, كمنطقػػػة جنػػػيف)90لبػػػة, كمنطقػػػة طػػػكلكرـ )طالبػػػان كطا

( طالبػان كطالبػة, كقػد اسػتخدـ الباحػث الأدكات التاليػة: 50( طالبان كطالبة, كمنطقة سػمفيت )58قمقيمية)
ث مقيػػاس مفيػػكـ الػػذات, إعػػداد:الباحث, مقيػػاس مسػػتكل الطمكح,إعػػداد : الباحػػث, كقػػد اسػػتخدـ الباحػػ

الأسػػػػاليب الإحصػػػػائية التاليػػػػة: اختبػػػػار معامػػػػؿ ارتبػػػػاط بيرسػػػػكف, المتكسػػػػطات الحسػػػػابية, الانحرفػػػػات 
كتكصمت الدراسة لمنتائج الآتية :  أف مسػتكل  المعيارية, اختبار)ت(, اختبار تحميؿ التبايف الأحادم ,

قػة ارتباطيػة مكجبػة مفيكـ الذات كمستكل الطمكح لدل أفراد الدراسة ىما المستكل المتكسط, كجكد علا
بيف مفيكـ الذات كمستكل الطمػكح لػدل طمبػة الجامعػة, كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي درجػات 
الطػػلاب عمػػى مقيػػاس مفيػػكـ الػػذات كمسػػتكل الطمػػكح تبعػػان لمتغيػػر التحصػػيؿ الدراسػػي لصػػالح الطػػلاب 

عمى مقياس مفيكـ  ذكم التحصيؿ المرتفع, عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الطلاب
 الذات كمستكل الطمكح تبعان لمتغير الجنس, كالتخصص.

 (:2118دراسة الناطور)

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مستكل الطمكح كعلاقتو بتقدير الذات عند طلاب الثالث الثانكم       
عيػد الحريػة ( طالبػان كطالبػة مػف المعيػديف كالمسػتجديف فػي م120العاـ, كقد تككنػت عينػة الدراسػة مػف)

الخاص بمحافظة درعا, كقد استخدمت الباحثة الأدكات التالية: مقياس مستكل الطمكح, إعػداد: غيثػار 
(, مقيػػػاس تقػػػدير الػػػذات, إعػػػداد: الباحثػػػة, كمػػػا اسػػػتخدمت الباحثػػػة الأسػػػاليب الإحصػػػائية 2001بػػػدكر)

ة : كجػكد علاقػة ارتباطيػة التالية: معامػؿ ارتبػاط بيرسػكف, اختبػار)ت(, كتكصػمت الدراسػة لمنتػائج الآتيػ
دالة إحصائيان بيف مستكل الطمكح كتقدير الذات لدل طمبة الثالث الثانكم العاـ, كجكد علاقة ارتباطيػة 
دالػػة إحصػػائيان بػػيف المعيػػديف كالمسػػتجديف فػػي مسػػتكل الطمػػكح كفػػي تقػػدير الػػذات لصػػالح المسػػتجديف, 

 زل لمتغير الجنس.عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية فى مستكل الطمكح تع
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 (:2116دراسة آل أطميش )

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أثر برنامج إرشادم في رفع مستكل الطمكح لدل طمبػة المرحمػة        
( طالبػان كطالبػة مػف مجمكعػة مػدارس لممرحمػة الإعداديػة, فػي 30الإعدادية,كتألفت عينػة الدراسػة مػف )

تاليػػػة: مقيػػػاس مسػػػتكل الطمػػػكح, إعػػػداد: الباحثػػػة, البرنػػػامج بغػػػداد, كقػػػد اسػػػتخدمت الباحثػػػة الأدكات ال
الإرشادم لرفع مستكل الطمػكح, إعػداد: الباحثػة, كمػا اسػتخدمت الباحثػة الأسػاليب الإحصػائية التاليػة: 

كجكد فركؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي  ئج الآتية :اختبار)ت(, اختبار مربع ايتا, كتكصمت الدراسة لمنتا
ككر كالإنػػاث لصػػالح الإنػػاث, كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتكل مسػػتكل الطمػػكح بػػيف الػػذ

الطمػػكح بػػػيف الطمبػػػة فػػػي المػػػدارس المشػػػمكلة بالإرشػػػاد كالطمبػػػة فػػػي المػػػدارس غيػػػر المشػػػمكلة بالإرشػػػاد 
لصػػالح المػػدارس المشػػمكلة بالإرشػػاد, فاعميػػة البرنػػامج الإرشػػادم فػػي رفػػع مسػػتكل الطمػػكح لػػدل أفػػراد 

 العينة.

 (:2115أطميش )دراسة آل 

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف القمؽ مف المستقبؿ كعلاقتو بمستكل الطمكح لدل طمبة المرحمة        
( طالبة , 360( طالبان, ك )360( طالبان كطالبة, منيـ )720الإعدادية, كقد تألفت عينة الدراسة مف )

شػػػممت عمػػػى طمبػػػة المػػػدارس  حيػػػث شػػػممت العينػػػة عمػػػى طمبػػػة الفػػػرع العممػػػي كالأدبػػػي بالتسػػػاكم, كمػػػا
المشمكلة بالإرشاد, كطمبػة المػدارس غيػر المشػمكلة بالإرشػاد بالتسػاكم أيضػان , كقػد اسػتخدمت الباحثػة 
الأدكات الآتيػػة: مقيػػاس مسػػتكل الطمػػكح الأكػػاديمي, إعػػداد: الباحثػػة, مقيػػاس مسػػتكل الطمػػكح المينػػي, 

(, كمػػا اسػػتخدمت الباحثػػة 2001ء ميػػدم)إعػػداد: الباحثػػة, مقيػػاس القمػػؽ مػػف المسػػتقبؿ, إعػػداد: أسػػما
, معادلػػػػة 2الأسػػػػاليب الإحصػػػػائية الآتيػػػػة: معػػػػاملات ارتبػػػػاط بيرسػػػػكف, اختبػػػػار)ت(, اختبػػػػار مربػػػػع كػػػػا

أف مسػػتكل القمػػؽ مػػف  ئج الآتيػػة :بػػراكف, تحميػػؿ الانحػػدار المتعػػدد, كتكصػػمت الدراسػػة لمنتػػا -سػػبيرماف
ح المينػػػي كػػػاف مرتفعػػػان لػػػدل طمبػػػة المرحمػػػة المسػػػتقبؿ, كمسػػػتكل الطمػػػكح الأكػػػاديمي, كمسػػػتكل الطمػػػك 

الإعدادية, عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات الطمبػة فػي مسػتكل القمػؽ مػف 
المستقبؿ, كفي مستكل الطمكح الأكاديمي, كفي مستكل الطمكح الميني تعزل لكؿ مف متغير الجنس, 

يان بيف مستكل القمؽ مف المستقبؿ كبػيف كػؿ مػف كالتخصص,كالإرشاد, كجكد علاقة مكجبة دالة إحصائ
مسػػػتكل الطمػػػكح الأكػػػاديمي, كمسػػػتكل الطمػػػكح المينػػػي, أم كممػػػا كػػػاف مسػػػتكل الطمػػػكح الأكػػػاديمي أك 

 الميني مرتفعان كمما كاف مستكل القمؽ مف المستقبؿ مرتفعان أيضان.



www.manaraa.com

104 
 

 (:2115دراسة البنا )

الطمكح في ضكء متغيرم نكع التعميـ كالجنس  ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف الفركؽ في مستكل     
( طالبػان كطالبػة مػف 467لدل طمبػة جامعػة الأقصػى فػي محافظػة غػزة, كقػد تككنػت عينػة الدراسػة مػف)

( طالبػػة مػػف التخصصػػات 60( طالبػػان , ك)51طمبػػة جامعػػة الأقصػػى مػػف جميػػع التخصصػػات, مػػنيـ)
( 69( طالبػػػان, ك)131لأدبيػػػة, كمػػػنيـ)( طالبػػػة مػػػف التخصصػػػات ا93( طالبػػػان, ك)63العمميػػػة, كمػػػنيـ)

طالبػػة مػػف التخصصػػات التربكية,كقػػد اسػػتخدـ الباحػػػث اسػػتبانة مسػػتكل الطمػػكح, إعػػداد: كاميميػػا عبػػػد 
الانحرافػػػػػات  (, كمػػػػػا اسػػػػػتخدـ الأسػػػػػاليب الإحصػػػػػائية التاليػػػػػة: المتكسػػػػػطات الحسػػػػػابية,1975الفتػػػػػاح)

, كتكصػػػمت الدراسػػػة لمنتػػػائج الآتيػػػة : اختبػػػار)ت( تحميػػػؿ التبػػػايف الأحػػػادم, الػػػكزف النسػػػبي, المعياريػػػة,
احػتلاؿ بعػػد المثػابرة المركػػز الأكؿ فػي مسػػتكل الطمػػكح لػدل كػػؿ مػف الطػػلاب كالطالبػات, كجػػكد فػػركؽ 
ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث في جميع أبعاد مقياس مستكل الطمػكح لصػالح الػذككر, عػدـ 

ستكل الطمكح, كجكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكمية لم
فػػػي درجػػػات مقيػػػاس مسػػػتكل الطمػػػكح بػػػيف الػػػذككر كالإنػػػاث لصػػػالح الػػػذككر, كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة 
إحصػػػائية فػػػي بعػػػدم الاتجػػػاه نحػػػك التفكؽ,كتحديػػػد الأىػػػداؼ تعػػػزل لنػػػكع الػػػتعمـ لصػػػالح التخصصػػػات 

 التربكية,كفي بعد المثابرة لصالح التخصصات الأدبية.

 (:2115اسة شبير)در 

ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى الكشػػػؼ عػػػف مسػػػتكل الطمػػػكح كعلاقتػػػو بػػػبعض المتغيػػػرات فػػػي ضػػػكء الثقافػػػة     
( طالبػان كطالبػة, مكزعػة 370كقد تككنت عينة الدراسة مف) السائدة لدل طمبة الجامعة الإسلامية بغزة,

ـ,كقػد اسػتخدـ  2005/ 2004عمى كميات الجامعة الإسلامية بغزة, لمفصؿ الدراسي الثاني مػف العػاـ 
الباحػػػػػث الأدكات الآتيػػػػػة: اسػػػػػتبياف المسػػػػػتكل الاقتصػػػػػادم الاجتماعي,إعػػػػػداد: الباحث,اختبػػػػػار الػػػػػذكاء 

(, مقيػاس مسػتكل الطمػكح 2002(,ترجمػة: عنػد المػنعـ الػدردير)1998المتعدد,إعػداد: جػارم ىػارمس)
التكرارت, النسب  صائية الآتية:(,كما استخدـ الأساليب الإح1975لمراشديف,إعداد:كاميميا عبد الفتاح)

سػػمرنكؼ,اختبار ألفػػا كركنبػػاخ, معامػػؿ الثبػػات لجكتمػػاف,  -المئكيػػة,اختبار)ت(, اختبػػار ككلػػكمجركؼ
, كتكصػػػػػػمت الدراسػػػػػػة لمنتػػػػػػائج الآتيػػػػػػة :  كجػػػػػػكد مسػػػػػػتكل مرتفػػػػػػع 2معػػػػػػاملات الارتبػػػػػػاط, اختبػػػػػػار كػػػػػػا

طية ذات دلالة إحصائية بيف درجػات لمذكاء,كلمطمكح لدل طمبة الجامعة الإسلامية, كجكد علاقة ارتبا
الطلاب كالطالبات عمى مقياس مستكل الطمكح كبيف درجاتيـ عمى مقياس مستكل الذكاء, عػدـ كجػكد 
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فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متكسػػط درجػػات الطػػلاب كالطالبػػات فػػي مقيػػاس الطمػػكح كفػػي مقيػػاس 
طمبػة الكميػات العمميػة كالأدبيػة فػي الذكاء, عدـ كجكد فركؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف متكسػط درجػات 

مقياس الطمكح كفي مقيػاس الػذكاء,كجكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي مقيػاس الطمػكح كفػي مقيػاس 
الػػذكاء يعػػزل لممعػػدؿ التراكمي)منخفض/مرتفػػع(, كجػػكد علاقػػة ارتباطيػػة عكسػػية ذات دلالػػة إحصػػائية 

 بيف مستكل الاجتماعي كالاقتصادم كبيف مستكل الطمكح.

 (:2115سة حمد )درا

ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى دراسػػػة علاقػػػة مفيػػػكـ الػػػذات الأكػػػاديمي بكػػػؿ مػػػف الػػػدافع للانجػػػاز كمسػػػتكل      
( طالبػػان 484الطمػكح لػػدل طمبػة الجامعػػات فػي محافظػػات قطػاع غػػزة, كقػد تككنػػت عينػة الدراسػػة مػف )

سػلامية, جامعػػة كطالبػة مػف طمبػة الجامعػات الفمسػطينية فػي محافظػػات قطػاع غػزة, كىػي )الجامعػة الإ
 إعػػداد الباحثػػػة, الأزىػػر, جامعػػة الأقصػػى(, كقػػػد اسػػتخدمت الباحثػػة مقيػػاس مفيػػػكـ الػػذات الأكػػاديمي,

مقيػػاس الػػدافع للانجػػاز, إعػػداد: نظػػاـ سػػبع النابمسي,اسػػتبانة مسػػتكل الطمػػكح لمراشػػديف, إعػػداد:كاميميا 
التبايف المتعدد, اختبار)ت(,  (, كما استخدمت الأساليب الإحصائية التالية: تحميؿ1975عبد الفتاح )

معامؿ ارتباط بيرسكف, اختبار تككي لمعالجة البيانػات الإحصػائية, كتكصػمت الدراسػة لمنتػائج الآتيػة :  
كجػػكد علاقػػة ارتباطيػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف مفيػػكـ الػػذات الأكػػاديمي كالػػدافع للانجػػاز لػػدل طمبػػة 

كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي أبعػاد مقيػاس الجامعة لصػالح مرتفعػي مفيػكـ الػذات الأكػاديمي, 
مستكل الطمكح لصالح مرتفعي مفيكـ الذات الأكاديمي, كجكد فركؽ ذات دلالة إحصػائية فػي مسػتكل 

 الطمكح تعزل لمتغير الجامعة لصالح الجامعة الإسلامية.

 (:2114دراسة أبو ندى)

و بكػػػؿ مػػػف العػػػزك السػػػببي كمسػػػتكل ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى الكشػػػؼ عػػػف التفكيػػػر الإبػػػداعي كعلاقتػػػ     
( طالبػان 261الطمكح لدل تلاميذ الصفيف الخامس كالسادس الابتدائي, كقد تككنػت عينػة الدراسػة مػف )

كطالبة مف الصؼ الخامس كالسادس الابتدائي في المدارس التابعة لككالة الغكث الدكلية فػي محافظػة 
ـ الباحػػػػث الأدكات التاليػػػػة: مقيػػػػاس العػػػػزك ( طالبػػػػة, كقػػػػد اسػػػػتخد130( طالبػػػػان, ك)131رفػػػػح, مػػػػنيـ )

(, 1983(,تعريػػب: راشػػد الشػػنطي)1962النسػػبي, إعػػداد: الباحػػث, اختبػػار تػػكرانس لمتفكيػػر الابػػداعي)
(, 1986مقياس مستكل الطمكح الأكػاديمي لطػلاب المرحمػة الثانكيػة, إعػداد: صػلاح الػديف أبػك ناىيػة)
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: معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف, اختبػػار)ت(, اختبػػار مػػاف كمػػا اسػػتخدـ الباحػػث الأسػػاليب الإحصػػائية التاليػػة
كيتنػػي ,التحميػػؿ العػػاممي, كتكصػػمت الدراسػػة لمنتػػائج الآتيػػة : كجػػكد علاقػػة ارتباطيػػة مكجبػػة ذات دلالػػة 
إحصائية بيف التفكير الإبداعي كمستكل الطمكح, عدـ كجكد عامؿ عاـ بػيف التفكيػر الإبػداعي كالعػزك 

كؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي التفكيػػر الإبػػداعي, كفػػي بعػػدم العػػزك السػػببي كمسػػتكل الطمػػكح, كجػػكد فػػر 
لمجيد كالعزك غير المحدد تبعآ لمتغير النكع لصالح الذككر, عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 

 مستكل الطمكح لدل أفراد العينة تبعآ لمتغير النكع.

 الدراسات الأجنبية :
 : (  2111Zainal، Zaidatol) زيادتول و زينال دراسة     

ىػػدفت الدراسػػة إلػػى الكشػػؼ عػػف مسػػتكل الطمػػكح التعميمػػي نحػػك تخصصػػي المحاسػػبة, كالميػػف       
( 117الحرفيػػة لػػدل طػػلاب المرحمػػة الثانكيػػة فػػي سػػيلانجكر بماليزيػػا , كقػػد تككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )

كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة طالػػب , كقػػد اسػػتخدـ الباحػػث الاسػػتبانة , كتكصػػمت الدراسػػة لمنتػػائج الآتيػػة : 
(% , أمػا 29.9إحصائية في مستكل الطمكح التعميمػي نحػك تخصػص المحاسػبة حيػث بمغػت النسػبة )

(%, كأما نسبة الطمبػة 18.8مستكل الطمكح التعميمي نحك تخصص الميف الحرفية فقد بمغت النسبة )
مػػا نسػػبة الطمبػػة الػػذيف لا (%, كأ44.4الػػذيف أجػػابكا عمػػى الاسػػتبانة ب "لا يعنينػػي" فقػػد بمغػػت النسػػبة )

 (%.6.8يكجد لدييـ طمكح بتاتان فقد بمغت النسبة)

 : (Nakanishi ,2011) نكاناشي دراسة     

ىػػدفت الدراسػػة إلػػى الكشػػػؼ عػػف الطمػػكح التعميمػػػي لػػدل طػػلاب المرحمػػػة الثانكيػػة اليابػػانييف قبػػػؿ      
ة , كقػد اسػتخدـ الباحػث المقػابلات طالبػان كطالبػ مػف 386الدخكؿ لمجامعة , كقد تككنت عينة الدراسة 

كجػكد فػػركؽ ذات دلالػة إحصػائية لصػػالح الطػلاب الػذيف لػدييـ ميػػكؿ فػي إكمػاؿ تعمػػيميـ , مػع الطمبػة 
كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية لصػػالح الطػػلاب  ئج الآتيػػة :كتكصػػمت الدراسػػة لمنتػػا فػػي الجامعػػة ,

صػػػػػيـ فػػػػي الجامعػػػػة كلػػػػيس بالطبقػػػػػة الػػػػذيف يعتقػػػػدكف بػػػػأف طمػػػػػكحيـ التعميمػػػػي مػػػػرتبط باختبػػػػار تخص
الاجتماعية أك درجة تحصيميـ الدراسي, كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لصالح الطػلاب مػف الطبقػة 

 الاجتماعية المتدنية الذيف لدييـ طمكح في الالتحاؽ بالميف الحرفية.
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 :(Natasha,2010دارسة نتاشا)     

الػػػػذاتي مػػػػف قبػػػػؿ الكالػػػػديف كأىػػػػداؼ الحيػػػػاة الداخميػػػػة ىػػػػدفت الكشػػػػؼ عػػػػف أثػػػػر دعػػػػـ الاسػػػػتقلاؿ       
( 515كالخارجيػػة عمػػى تعزيػػز الرفاىيػػة لػػدل عينػػة مػػف المػػراىقيف فػػي أمريكػػا الشػػمالية كالصػػيف بكاقػػع )

( 567سػػنة ك )    15.5% مػػف الػػذككر( بمتكسػػط عمػػرم54% مػػف الإنػػاث(  )56مراىقػػان صػػينيان )
سػػنة كذلػػؾ عبػػر  14.7نػػاث( بمتكسػػط عمػػرم % مػػف الإ58% مػػف الػػذككر( ك )52مراىػػؽ أمريكػػي )

 ئج الآتيػة :كتكصػمت الدراسػة لمنتػا ( لمطمػكح )أىػداؼ الحيػاة( ,2001استخداـ مقياس  )كاسر كريػاف 
ارتبػػاط كدعػػـ الاسػػتقلاؿ الػػذات مػػف قبػػؿ الكالػػديف لػػدل المراىػػؽ بتعزيػػز أىػػداؼ الحيػػاة الداخميػػة, ككمػػا 

كر بالرفاىية, ككذلؾ علاقة ارتباطية متكسطة بيف أىداؼ ارتبط تعزيز أىداؼ الحياة الداخمية مع الشع
الحيػػاة الداخميػػة كتػػدعيـ الاسػػتقلاؿ الػػذاتي كالشػػعكر بالرفاىيػػة, كمػػا كأكػػدت الدراسػػة الفرضػػية الأساسػػية 
لنظرية تحديد الذات بأف أىػداؼ الحيػاة الداخميػة ىػي مفيػدة عبػر الثقافػات فػي تعزيػز الاسػتقلاؿ الػذاتي 

يف لمشعكر بالرفاىية, أىػداؼ الحيػاة الداخميػة ىػي متأصػمة فػي زيػادة شػعكر المراىػؽ المدعكـ مف الكالد
 بالرفاىية كأف الكالديف يمكف أف يدعمكا ىذه الأىداؼ مف خلاؿ دعـ استقلاليـ الذاتي.

 :(Katharina,2010دراسة كاترينا )    

شباع الحاجات المدركػة  ىدفت إلى الكشؼ عف العلاقة ما بيف الطمكح الداخمي كالخارجي في العمؿ كا 
امػرأة تركاحػت أعمػارىـ مػا  56رجلان ك  24مشاركان بكاقع  80مع السعادة كذلؾ عمى عينة مككنة مف 

كتكصػػػمت  ( ,2001سػػػنة , كذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ اسػػػتخداـ مقيػػػاس الطمػػػكح )كاسػػػر كريػػػاف  60-80بػػػيف 
جي( كالارتيػػػاح فػػػي إدراؾ كجػػػكد ارتبػػػاط مػػػا بػػيف شػػػكؿ الطمػػػكح )داخمػػػي كخػػػار  ئج الآتيػػػة :الدراسػػة لمنتػػػا

إشػػباع الحاجػػػات مػػػع الشػػػعكر بالسػػعادة بالعمػػػؿ ككػػػذلؾ تبػػػيف أف الػػدافع الخػػػارجي لمعمػػػؿ ارتػػػبط بشػػػكؿ 
ضػػػعيؼ مػػػع حػػػاجتي الكفػػػاءة كالاسػػػتقلاؿ ىػػػذا ككجػػػد ارتبػػػاط عكسػػػي بػػػيف الطمػػػكح الخػػػارجي كالشػػػعكر 

فػػي العلاقػػة مػػا بػػيف دافعيػػة بالسػػعادة كتبػػيف أيضػػا كجػػكد أثػػر إحصػػائيا لمشػػعكر بالارتيػػاح أثنػػاء العمػػؿ 
 العمؿ كالشعكر بالسعادة.

 : (Geckova, et,al ,2010) جيكوفا دراسة     

ىدفت الدراسة إلى الكشػؼ عػف العكامػؿ المرتبطػة بالطمكحػات التعميميػة لػدل المػراىقيف, ككػذلؾ       
الكشػػػؼ عػػػف العلاقػػػة بػػػيف مسػػػتكل الطمػػػكح التعميمػػػي كبػػػيف كػػػؿ مػػػف : المسػػػتكل التعميمػػػي لمكالػػػديف , 
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,  المسػػتكل الاجتمػػاعي الاقتصػػادم لمكالػػديف , العكامػػؿ المرتبطػػة بالمدرسػػة نفسػػيا , الػػدعـ الاجتمػػاعي
مػػف    1992المػػادة الدراسػػية , لػػدل طػػلاب المرحمػػة الثانكيػػة فػػي السػػمكفاؾ , كقػػد تككنػػت عينػػة الدراسػػة

مػف العينػة الكميػة , كقػد اسػتخدـ الباحػث الاسػتبانة  %53.5 طالبان كطالبة يمثؿ الإناث منيـ ما نسبتو
جػػػكاء داخػػػؿ المدرسػػػة , التػػػي شػػػممت أبعػػػادان مثػػػؿ: مسػػػتكل التعمػػػيـ لػػػدل الكالػػػديف, الحالػػػة المينيػػػة, الأ

الاتجاىػػات نحػػك المدرسػػة, المػػكاد الدراسػػية , الػػدعـ الاجتمػػاعي المتمقػػى, الاحسػػاس بػػالتلاحـ , التقيػػيـ 
كجػكد  ئج الآتيػة :كتكصػمت الدراسػة لمنتػا الذاتي , القدرة عمى تحمؿ تكاليؼ الدراسػة المسػتقبمية, كقػد ,

ح الطلاب مف ذكم الآباء مرتفعي التحصػيؿ, فركؽ دلالة إحصائية في مستكل الطمكح التعميمي لصال
كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتكل الطمػػكح التعميمػػي لصػػالح الطػػلاب مػػف ذكم الآبػػاء غيػػر 
العػػػامميف" ذكم البطالػػػة" , كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي مسػػػتكل الطمػػػكح التعميمػػػي لصػػػالح 

درسػػة, كجػػػكد فػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػائية فػػػي الطػػلاب الػػذيف تػػػكفرت لػػدييـ الأجػػػكاء الإيجابيػػة فػػػي الم
مستكل الطمكح التعميمي لصالح الطلاب الذيف لدييـ الاتجاىات الإيجابية نحك المدرسة , كجكد فركؽ 
ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتكل الطمػػكح التعميمػػي لصػػالح الطػػلاب الػػذيف يتمقػػكف الػػدعـ الايجػػابي مػػف 

ف عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتكل قبػػؿ الآبػػاء, كمػػا كقػػد أسػػفرت نتػػائج الدراسػػة عػػ
 الطمكح التعميمي لصالح الذيف يتمقكف الدعـ الايجابي منف قبؿ الأميات ك الأصدقاء.

 :(Niemiec,et,al ,2009)  نيميك دراسة     
 ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر الطمكح الداخمي كالخارجي عمى الأفراد ما بعد الحياة الجامعية, كقػد    

( مػػػف الػػػذككر , كمػػػنيـ 84( فػػػردان مػػػف الخػػػريجيف الجػػػامعييف مػػػنيـ )240تككنػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف)
, كتكصػمت الدراسػة  2001 )( مػف الإنػاث, كقػد اسػتخدـ الباحػث مقيػاس كاسػر كريػاف لمطمػكح)156)

صحة كجكد علاقة ارتباطية  ذات دلالة إحصائية مكجبة بيف الطمكح الداخمي, كبيف ال ئج الآتية :لمنتا
النفسػػية للأفػػراد الخػػريجيف, كجػػكد علاقػػة ارتباطيػػة ذات دلالػػة إحصػػائية مكجبػػة بػػيف الطمػػكح الػػداخمي, 
كبػػػيف الحاجػػػات النفسػػػية الأساسػػػػية, عػػػدـ كجػػػكد علاقػػػة ارتباطيػػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف الطمػػػػكح 

 الخارجي , كبيف الصحة النفسية للأفراد الخريجيف.
 :(Doyle, Kleinfeld ,2009)  دويالي وكمينفيددراسة      

ىدفت الدراسة إلي الكشؼ عف مستكل الطمكح التعميمي لدل طلاب المناطؽ الريفية في ألاسكا,      
(  طالبػػان كطالبػػة, مػػنيـ 49كأثػػر العائمػػة كالمدرسػػة عمػػى ىػػذا الطمػػكح, كقػػد تككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )

انكيػػػػة العامػػػػة( , كقػػػػد اسػػػػتخدـ الباحػػػػث ( طالبػػػػة, مػػػػف الفصػػػػؿ الثػػػػاني عشػػػػر ) الث22( طالبػػػػان ك )27)
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ئج الآتيػة المقابلات مع الطمبة قبؿ أسبكعيف مف انتياء  دراسة الثانكيػة العامػة, كتكصػمت الدراسػة لمنتػا
(% مف ىؤلاء الطلاب كالطالبات يرغبػكف بالالتحػاؽ بالجامعػة بعػد الثانكيػة العامػة 61اف ما نسبتو ) :

يف الحرفيػػػػة , أمػػػػا فيمػػػػا يتعمػػػػؽ بالػػػػذيف يرغبػػػػكف بالالتحػػػػاؽ (% يرغبػػػػكف فػػػػي الالتحػػػػاؽ بػػػػالم63, أف )
بالجامعة بعد الثانكية العامػة فقػد كجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف الػذككر كالإنػاث لصػالح الإنػاث 

(%, كأما فيما يتعمؽ بالذيف يرغبكف بالالتحاؽ بالميف الحرفية بعد الثانكية العامػة فقػد كجػد فػركؽ 73)
(% مػػف ىػػؤلاء 80(%, أف مػػا نسػػبتو )74بػػيف الػػذككر كالإنػػاث لصػػالح الػػذككر ) ذات دلالػػة إحصػػائية

الطػػلاب كالطالبػػات قػػد تػػـ تشػػجيعيـ مػػف قبػػؿ عػػائلاتيـ للالتحػػاؽ بالجامعػػة بعػػد الثانكيػػة العامػػة, أف مػػا 
(% مػػف ىػػؤلاء الطػػلاب ك الطالبػػات قػػد تػػـ تقػػديـ المسػػاعدة ليػػـ لمتفكيػػر فػػي مرحمػػة مػػا بعػػد 74نسػػبتو )
 العامة مف قبؿ المرشد المدرسي.الثانكية 

 :(Campbell ,2008) كامبل دراسة     

ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى الكشػػػؼ عػػػف العلاقػػػة بػػػيف أسػػػاليب التنشػػػئة الكالديػػػة المسػػػئكلة , كبػػػيف مسػػػتكل    
( طالبان كطالبػة مػف طمبػة المرحمػة الثانكيػة 243الطمكح لدل الأبناء , حيث تككنت عينة الدراسة مف )

ريدا, كقد اسػتخدـ الباحػث الأدكات الآتيػة : مقيػاس المعاممػة الكالديػة كمػا يػدركيا الأبنػاء , في كلاية فمك 
ئج (, كتكصػمت الدراسػة لمنتػػا2005إعػداد: الباحػث , اسػتبياف مسػتكل الطمػكح لمراشػػديف, إعػداد ىنػرم)

طمػكح كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية مكجبة بيف أسػمكب الػدؼء لػدل الأب كبػيف مسػتكل ال الآتية :
لدل الذككر, كالإناث , كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية سالبة بيف أسمكب الرفض الكالدم لدل الأب 
كبػػيف مسػػتكل الطمػػكح لػػدل الػػذككر , كالإنػػاث , عػػدـ كجػػكد علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف أسػػاليب 

, كجػكد علاقػة الضبط الصارـ كالعقاب البدني لدل الأب كبيف مستكل الطمكح لدل الذككر , كالإنػاث 
ذات دلالة إحصائية سالبة بيف أسمكب الضبط مف خلاؿ التأنيب لػدل الأـ كبػيف مسػتكل الطمػكح لػدل 
كػػؿ مػػف الػػذككر كالإنػػاث , كجػػكد علاقػػة ارتباطيػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف أسػػمكب التسػػاىؿ لػػدل الأـ 

إحصائية بيف أسػمكب  كبيف مستكل الطمكح لدل كؿ مف الذككر كالإناث, عدـ كجكد علاقة ذات دلالة
الػػدؼء لػػدل الأـ كبػػيف مسػػتكل الطمػػكح لػػدل الػػذككر, كجػػكد علاقػػة ارتباطيػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف 
أسمكب الدؼء لدل الأـ كبيف مستكل الطمكح لدل الإناث, عدـ كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف 

ئية بػيف المسػتكل الاجتمػاعي الذككر كالإناث في مستكل الطمكح , عدـ كجكد علاقة ذات دلالة إحصا
 كالاقتصادم, كبيف تحديد الأبناء مف الجنسيف لمستكل طمكحيـ.
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 :(Julie ,2008)جولي دراسة      
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلاقة ما بيف ىيكؿ الأسرة, كالثقة بالنفس , كالطمكح لدل طلاب     

( طالػػػب, كقػػػد اسػػػتخدـ 150الدراسػػػة مػػػف) المػػػدارس الثانكيػػػة فػػػي مقاطعػػػة كامبػػػالا , كقػػػد تككنػػػت عينػػػة
 ئج الآتيػػة :الباحػػث مقيػػاس العلاقػػة بػػيف ىيكػػؿ الأسػػرة كالثقػػة بػػالنفس كالطمػػكح, كتكصػػمت الدراسػػة لمنتػػا

كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتكل الطمػػكح لصػػالح الطػػلاب المنحػػدريف مػػف الأسػػر كحيػػدة 
يف الطمكح كالثقة بالنفس, عػدـ كجػكد فػركؽ ذات الأبكيف , كجكد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب

 .دلالة إحصائية في تركيبة ىيكؿ الأسرة , كالثقة بالنفس
 :(Park ,2004)بارك دراسة      

ىػػدفت الدراسػػة إلػػى الكشػػؼ عػػف أثػػر )الأبػػكة/ الأمكمػػة( المنفػػردة عمػػى الطمػػكح التعميمػػي فػػي ككريػػا,    
فػي الصػؼ التاسػع كالفصػؿ الثػاني عشػر , كقػد اسػتخدـ ( طالبػان 6000كقد تككنت عينة الدراسػة مػف )

(, كتكصػمت KRIVETالباحث المسح الميداني  مف خلاؿ معيد الابحاث الكػكرم لمتعمػيـ ك التػدريب )
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الطمكح التعميمي لصالح الطػلاب  ئج الآتية :الدراسة لمنتا

عػػػي الطمػػػكح(, مقارنػػػة بػػػالطلاب المنحػػػدريف مػػػف أبػػػكة منفػػػردة مػػػف ذكم الأسػػػر مزدكجػػػة الأبػػػكيف )مرتف
)منخفضي الطمكح(, أما عند مقارنة الطلاب أنفسيـ المنحدريف مف )أبكة, أمكمة( منفػردة فقػد أظيػرت 
الدراسة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الطمكح التعميمػي لصػالح الطػلاب المنحػدريف مػف 

 لأب( مقارنة بالطلاب المنحدريف مف ) عائلا مطمؽ فييا الأـ /الأب(.) عائلات متكفي فييا الأـ/ ا
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 ثالثا: دراسات تناولت موضوع اتخاذ القرار

 :الدراسات العربية
 (:2112دراسة السيد )

ىدفت الدراسة الحالية إلى الكشؼ عف الأساليب الشػائعة فػي اتخػاذ القػرار لػدل كػؿ مػف المػراىقيف     
طبيعة العلاقة بيف أساليب اتخاذ القرار لدل المراىقيف كالراشديف كبيف العكامؿ الكبرل كالراشديف, كعف 

لمشخصػػػػية,  كالصػػػػلابة النفسػػػػية, كالإحسػػػػاس  بالكفػػػػاءة الذاتيػػػػة , بالإضػػػػافة إلػػػػى دراسػػػػة الفػػػػركؽ بػػػػيف 
طالبػان   250المراىقيف كالراشديف, كالذككر كالإناث في متغيرات الدراسة,  كقد أجريت عمى عينة قػدرىا 

كطالبة بالفرقػة الثالثػة , كمػف المعممػيف الممتحقػيف بالػدبمكـ العػاـ لمتربيػة, كشػعبة التربيػة الخاصػة بكميػة 
جامعػة قنػاة السػكيس , كقػد اسػتخدـ الباحػث الأدكات التاليػة : الصػكر الإيطاليػة مػف  -التربية بػالعريش

( تعريػػب Gambetti et al,2008( لأسػػاليب اتخػػاذ القػػرار )Scott& Bruce,1995مقيػػاس )
, قائمػػػػة العكامػػػػؿ الكبػػػػرل لمشخصػػػػية 2002الباحػػػػث, مقيػػػػاس الصػػػػلابة النفسػػػػية إعػػػػداد عمػػػػاد مخيمػػػػر

( تعريػب الباحػث , كمقيػاس الإحسػاس بالكفػاءة الذاتيػة إعػداد John,Donahue et al.1991إعداد)
الػة إحصػائيا  بػيف كتكجػد علاقػة ارتباطيػة مكجبػة د ئج الآتيػة :. كتكصمت الدراسػة لمنتػا2007الباحث 

الأسمكب العقلاني في اتخاذ القرار كبيف الانبساطية كالمجاراة , كالضمير الحي, كالانفتاح عمى الخبػرة 
, كالصلابة النفسية, كالإحساس بالكفاءة الذاتية, بينما تكجػد علاقػة ارتباطيػة سػالبة دالػة إحصػائيان بػيف 

ذككر كالإنػػاث فػػي الأسػػمكب العقلانػػي فػػي اتخػػاذ الأسػػمكب العقلانػػي كالعصػػابية , كتكجػػد فػػركؽ بػػيف الػػ
القػػػرار, كالانبسػػػاطية, كالضػػػمير الحػػػي, كالانفتػػػاح عمػػػى الخبػػػرة, كالإحسػػػاس بالكفػػػاءة العقميػػػة لصػػػالح 

 .الذككر

 ( :2111دراسة اليوسف )

ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى الكشػػػؼ عػػػف العلاقػػػة بػػػيف الػػػذكاء العػػػاطفي كاتخػػػاذ القػػػرار لػػػدل عينػػػة مػػػف    
معممػي مػػدارس التعمػيـ العػػاـ كالتعمػيـ الأىمػػي فػي منطقػػة حائػؿ التعميميػػة. كذلػؾ تبعػػان لمتغيػرات الدراسػػة 

( , كمتغيػر كىي : متغيػر العمػؿ )عػاـ / أىمػي( , كمتغيػر المؤىػؿ العممػي ) بكػالكريس , دراسػات عميػا
عدد سنكات الخبرة في العمؿ , كمتغير عدد الدكرات التدريبية , كمتغير العمر , كمتغير التخصػص ) 

( معممػػيف مػػف معممػػي التعميمػػي العػػاـ ك الأىمػػي 508إنسػػاني / عممػػي ( . حيػػث شػػممت عينػػة البحػػث )
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رتباطيػػة مكجبػػة بػػػيف د علاقػػة اكجػػك   ئج الآتيػػة :فػػي منطقػػة حائػػؿ التعميميػػة.  كتكصػػمت الدراسػػة لمنتػػػا
الدرجة الكمية للأداء عمى مقياس الذكاء العاطفي كبيف الدرجػة الكميػة لػلأداء عمػى مقيػاس اتخػاذ القػرار 
لدل أفراد عينة الدراسة مف معممي القطػاعيف العػاـ كالأىمػي فػي منطقػة حائػؿ التعميميػة. كمػا كأظيػرت 

ت درجػػػات الأداء عمػػػى مقيػػػاس الػػػذكاء النتػػػائج أنػػػو تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية , بػػػيف متكسػػػطا
العػػاطفي لػػػدل معممػػػي التعمػػيـ العػػػاـ كالتعمػػػيـ الأىمػػي بمنطقػػػة حائػػػؿ التعميميػػة كفقػػػان لمتغيػػػرات الدراسػػػة. 
بالإضػػافة إلػػى ذلػػؾ أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متكسػػطات  درجػػات 

 لدراسة.الأداء عمى مقياس اتخاذ القرار كفقان لمتغيرات ا

 (:2111دراسة أبو عفش )

ىدفت ىذه الدراسة إلػى التعػرؼ  عمػى أثػر الػذكاء العػاطفي عمػى مقػدرة مػدراء مكتػب الأنػركا بغػزة      
عمى اتخاذ القرار كحؿ المشكلات, كاعتمدت الباحثة المنيج الكصػفي التحميمػي, كتككنػت عينػة البحػث 

( مػديران, كاسػتخدمت 94ع للأنركا كالذيف بمغ عددىـ )مف المدراء العامميف في مكتب غزة الإقميمي التاب
كجػكد علاقػة  ئج الآتيػة :الباحثة الاسػتبانة كػأداة لاسػتطلاع أراء عينػة الدراسػة, كتكصػمت الدراسػة لمنتػا

ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف عناصػػر الػػذكاء العػػاطفي بشػػكؿ عػػاـ كفاعميػػة اتخػػاذ القػػرار كحػػؿ المشػػكلات 
مػي التػابع للأنػركا , بالإضػافة إلػى كجػكد علاقػة ذات دلالػة إحصػائية بػيف لممدراء في مكتب غػزة الإقمي

الػػػذكاء العػػػاطفي كمقػػػدرة مػػػدراء الأنػػػركا عمػػػى اتخػػػاذ القػػػرار كحػػػؿ المشػػػكلات تعػػػزل لممؤىػػػؿ التعميمػػػي , 
ككػػذلؾ عػػدـ كجػػكد علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف الػػذكاء العػػاطفي كمقػػدرة مػػدراء الأنػػركا عمػػى اتخػػاذ 

 . لمشكلات تيعزل لمجنس كالخبرة كالمؤىؿ العممي كالدرجة الكظيفية كعدد المشرؼ عمييـالقرار كحؿ ا

 ( :2111دراسة شاىين )

ىػػدفت الدراسػػة الحاليػػة إلػػى الكشػػؼ عػػف الفػػركؽ بػػيف مرتفعػػي كمنخفضػػي التكافػػؽ الدراسػػي ككػػذا       
مرتفعػػي كمنخفضػػي اتخػػػاذ القػػرار فػػي الػػػذكاء الشخصػػي , كالكشػػػؼ عػػف مػػدل إمكانيػػػة التنبػػؤ بالػػػذكاء 

( 80الشخصػػي مػػف التكافػػؽ الدراسػػي كاتخػػاذ القػػرار كػػؿ عمػػى حػػدة كمعػػا , تككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )
مف الفرقة الرابعة بكمية التربية لمبنات الأقساـ العممية بمحافظة بيشة بالمممكة العربية السعكدية. طالبة 

المػػػػنيج كالإجػػػػراءات : كاسػػػػتخدـ الباحػػػػث الأدكات التاليػػػػة : مقيػػػػاس الػػػػذكاء الشخصػػػػي إعػػػػداد شػػػػاىيف 
اس اتخاذ القرار ( كمقياس التكافؽ الدراسي إعداد يكنجماف كتعريب الدريني )بدكف تاريخ( كمقي2003)
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كجكد فركؽ دالػة إحصػائيا عنػد  ئج الآتية :(. كتكصمت الدراسة لمنتا1990)الصكرة أ( إعداد عبدكف )
( بيف مرتفعي كمنخفضي التكافؽ الدراسي  في الذكاء الشخصي لصالح مرتفعي التكافػؽ 0,01مستكل)

خفضػػي اتخػػاذ القػػرار فػػي ( بػػيف مرتفعػػي كمن0,01الدراسػػي, كجػػكد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيان عنػػد مسػػتكل )
الذكاء الشخصي لصالح مرتفعي اتخاذ القرار, كما تكصػمت إلػى إمكانيػة التنبػؤ بالػذكاء الشخصػي مػف 
مكانية التنبؤ بالذكاء الشخصي  مكانية التنبؤ بالذكاء الشخصي مف اتخاذ القرار , كا  التكافؽ الدراسي, كا 

ادلة التنبؤ الخاصة بكؿ منيا , كنكقشت النتائج مف التكاؽ الدراسي كاتخاذ القرار معا , كتـ صياغة مع
 في ضكء المفاىيـ الأساسية كالدراسات السابقة.

 (:2111دراسة حمدان )

كالقػػدرة عمػػى اتخػػاذ القػػرار لػػدل ضػػباط  الانفعػػاليىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى الاتػػزاف      
لقػػد تػػـ اختيػػار عينػػة البحػػث الشػػرطة فػػي محافظػػة خػػاف يػػكنس, كاسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج الكصػػفي, ك 

( ضػابطان مػف العػامميف فػي مركػز كادرات 130بالطريقة العشكائية الطبقية, كتككنت عينػة البحػث مػف )
الشػػرطة كأقسػػاميا المختمفػػة فػػي محافظػػة خػػاف يػػكنس, كقػػد اسػػتخدـ الباحػػث عػػددان مػػف الأدكات مثػػؿ : 

قػػػرار مػػػف إعػػػداد بنػػػدر العتيبػػػي, كقػػػد مػػػف إعػػػداد الباحػػػث, كمقيػػػاس اتخػػػاذ ال الانفعػػػاليمقيػػػاس الاتػػػزاف 
عدـ كجكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي القػدرة عمػى اتخػاذ  القػرار  ئج الآتية :كتكصمت الدراسة لمنتا

تعػػزل لمتغيػػر مكػػاف العمػػؿ, كلا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي القػػدرة عمػػى اتخػػاذ القػػرار  تعػػزل 
لػػة إحصػػائية فػػي القػػدرة عمػػى اتخػػاذ القػػرار تعػػزل لمتغيػػر التخصػػص العممػػي, كلا تكجػػد فػػركؽ ذات دلا

 لمتغير سنكات الخبرة.

 (:2119دراسة الزيادات والعدوان)

ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى استقصػػاء أثػػر اسػػتخداـ طريقػػة العصػػؼ الػػذىني فػػي تنميػػة ميػػارة اتخػػاذ     
دف, كاسػػتخدـ القػػرار لػػدل طمبػػة الصػػؼ التاسػػع الأساسػػي فػػي مبحػػث التربيػػة الكطنيػػة كالمدنيػػة فػػي الأر 

الباحثاف المنيج التجريبي, كتـ اختيار عينػة الدراسػة بالطريقػة العشػكائية, كاشػتممت عينػة الدراسػة عمػى 
( طالبػػان كطالبػػة, كالثانيػػة ضػػابطة 81( طالبػػان كطالبػػة قسػػمكا إلػػى مجمػػكعتيف, الأكلػػى تجريبيػػة )158)
مقيػػػاس يقػػيس ميػػػارة اتخػػاذ القػػػرار, ( طالبػػان كطالبػػػة, كتككنػػت أدكات الدراسػػػة مػػف أداتػػػيف الأكلػػى: 77)

كجػػػكد   ئج الآتيػػػة :كالثانيػػػة: خطػػػط تنفيػػػذ الػػػدركس بطريقػػػة العصػػػؼ الػػػذىني , كتكصػػػمت الدراسػػػة لمنتػػػا
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فركؽ ذات دلالة إحصائية في تنمية ميارة اتخاذ القػرار تعػزل لمطريقػة كلصػالح العصػؼ الػذىني, كمػا 
تنميػػة ميػػارة اتخػػاذ القػػرار تعػػزل لمجػػنس, أظيػػرت النتػػائج عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي 

 . كعدـ كجكد فركؽ تعزل لمتفاعؿ بيف الطريقة كالجنس

 (:2118دراسة صادق)

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل التفاعؿ بيف خرائط التفكير كالنمك العقمػي فػي تحصػيؿ      
لإعػػدادم, كاسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج العمػػكـ كالتفكيػػر الابتكػػارم كاتخػػاذ  القػػرار لتلاميػػذ الصػػؼ الثالػػث ا

الكصفي التحميمي, كالتجريبي التربكم , كتككنت عينة الدراسة مػف مجمكعػة مػف تلاميػذ الصػؼ الثالػث 
الإعػػدادم بمديريػػة التربيػػة كالتعمػػيـ بكلايػػة) عبػػرم( منطقػػة الظػػاىرة جنػػكب سػػمطنة عنمػػاف , تػػـ تقسػػيميـ 

باحػػػث الأدكات الآتيػػػة: اختبػػػار تحصػػػيمي لقيػػػاس إلػػػى مجمػػػكعتيف : تجريبيػػػة , كضػػػابطة , كاسػػػتخدـ ال
تحصيؿ التلاميذ, كاختبار التفكير الابتكػارم , كاختبػار القػدرة عمػى اتخػاذ القػرار , كجميعيػا مػف إعػداد 
الباحػػث , بالإضػػافة إلػػى اختبػػار مراحػػؿ بياجيػػو النمػػك العقمػػي إعػػداد ) أنطػػكف لكسػػكف( , ترجمػػة حسػػف 

كجػػكد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيان بػػيف  متكسػػطات درجػػات تلاميػػذ  تيػػة :ئج الآزيتػػكف, كتكصػػمت الدراسػػة لمنتػػا
المجمكعة التجريبية بيف مراحؿ النمك العقمي  كبعضيا في اختبار اتخػاذ القػرار البعػدم لصػالح مراحػؿ 
النمك العقمي العميػا, كجػكد فػركؽ دالػة إحصػائيان فػي التفكيػر الابتكػارم  بػيف متكسػطات درجػات تلاميػذ 

 .كأقرانيـ تلاميذ المرحمة الانتقالية لصالح تلاميذ المرحمة الانتقاليةالمرحمة الحسية 

 (:2118دراسة العتيبي)

ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى اتخػػػاذ القػػػرار كعلاقتػػػو بكػػػؿ مػػػف فاعميػػػة الػػػذات كالمسػػػاندة      
لاءمتػػو الاجتماعيػػة لػػدل عينػػة مػػف المرشػػديف بمحافظػػة الطػػائؼ, كاسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج الكصػػفي لم

( مرشػػػدان مػػػف المرشػػػديف الطلابيػػػيف الػػػذيف يعممػػػكف 242لطبيعػػػة الدراسػػػة, تككنػػػت عينػػػة البحػػػث مػػػف )
بمػػػدارس التعمػػػيـ العػػػاـ الحكػػػكمي بمحافظػػػة الطػػػائؼ, كاسػػػتخدـ الباحػػػث الأدكات التاليػػػة: اختبػػػار اتخػػػاذ 

لمسػػػػاندة ـ( , كمقيػػػػاس ا2001القػػػػرار إعػػػػداد عبػػػػدكف)د.ت( , كمقيػػػػاس فاعميػػػػة الػػػػذات إعػػػػداد العػػػػدؿ)
كجػكد علاقػة مكجبػة ذات  ئج الآتيػة :(, كتكصػمت الدراسػة لمنتػا2007الاجتماعية مػف إعػداد الباحػث )

(  بػػيف كػػؿ مػػف درجػػات القػػدرة عمػػى اتخػػاذ القػػرار ككػػؿ مػػف 0.01دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػة )
مػػف جانػػب ( , المسػػاندة 0.396( , كالمسػػاندة  مػػف جانػػب المدرسػػة )0.428درجػػات فاعميػػة الػػذات )
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(, رضػػػا المرشػػػد الطلابػػػي عػػػف 0.369( , كالمسػػػاندة مػػػف جانػػػب المعممػػػيف )0.323أكليػػػاء الأمػػػكر )
(, ككذلؾ لا تكجد فػركؽ ذات دلالػة 0.393(, كالدرجة الكمية لممساندة الاجتماعية )0.384المساندة )

رة عمػػى اتخػػاذ إحصػػائية كفقػػان لمكػػاف العمػػؿ كلسػػنكات الخبػػرة أك لمراتػػب سػػكاء لمتكسػػطات درجػػات القػػد
 . القرار تعتمد عمى فاعمية الذات كالمساندة الاجتماعية

 (:2116دراسة الخالدي)

ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس استراتيجية اتخػاذ القػرار فػي تػدريس العمػكـ عمػى التحصػيؿ كالتفكيػر      
ينػة بطريقػة عشػكائية الناقد لدل تلاميػذ المرحمػة  المتكسػطة بالمممكػة العربيػة السػعكدية, كتػـ اختيػار الع

مف تلاميذ المرحمة المتكسطة بمدينة الطائؼ, استخدـ الباحث المنيج التجريبي, كتككنت عينة البحث 
( 45( تمميذان مف تلاميذ الفصؿ الثاني المتكسط, تـ تقسييـ إلى مجمكعتيف: الأكلى تجريبية )90مف )

راسػة فيمػا يمػي: اختبػار تحصػيمي مػف إعػداد ( تمميذان , كتمثمت أدكات الد45تمميذان, كالأخرل ضابطة )
كجػػكد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيان  بػػيف ئج الآتيػػة :الباحػػث, اختبػػار التفكيػػر الناقػػد , كتكصػػمت الدراسػػة لمنتػػا

المجمػػكعتيف التجريبيػػة كالضػػابطة فػػي التطبيػػؽ القبمػػي لاختبػػار التفكيػػر الناقػػد ممػػا يػػدؿ عمػػى تجػػانس 
ة إحصػػػائية بػػػيف متكسػػػطي درجػػػات المجمكعػػػة التجريبيػػػة كتكػػػافؤ المجمػػػكعتيف, كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػ

كالضػػػابطة فػػػي التطبيػػػؽ البعػػػدم لاختبػػػار التحصػػػيمي, كجػػػكد علاقػػػة ارتباطيػػػة مكجبػػػة بػػػيف التحصػػػيؿ 
 .كميارات التفكير لمناقد لدل المجمكعة التجريبية

 ( :2005) دراسة شحاتة

( 90ىػػػدفت البحػػػث العلاقػػػة بػػػيف سػػػمكؾ اتخػػػاذ القػػػرار كالفعاليػػػة الذاتيػػػة, كتككنػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف )
( مػػف الػػذككر 45مشػػاركا مػػف رؤسػػاء مجػػالس الأقسػػاـ العمميػػة مػػف مختمػػؼ  الجامعػػات المصػػرية مػػنيـ)

 ( مػػف الإنػػاث , كاسػػتخدمت الدراسػػة عػػدة أدكات مػػف بينيػػا مقيػػاس سػػمكؾ اتخػػاذ القػػرار كمقيػػاس45ك)
الفعاليػػػة الذاتيػػػة كىمػػػا مػػػف إعػػػداد الباحثػػػة , كاعتمػػػدت الدراسػػػة عمػػػى أسػػػاليب إحصػػػائية منيػػػا معامػػػؿ 

جكد علاقة ارتباطية مكجبة دالة إحصائيا بيف سمكؾ اتخاذ  ئج الآتية :كتكصمت الدراسة لمنتاالارتباط, 
 سيف.القرار كالفعالية الذاتية لدل رؤساء مجالس الأقساـ العممية بالجامعة مف الجن
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 : (2113دراسة عبد القادر )

التي ىدفت إلى التعرؼ  عمى  طبيعة العلاقة  بيف  فاعمية  الذات كاتخاذ القرار لدل المراىقيف  مػف  
(  طالبان  كطالبة  مف طػلاب مدرسػة الزىػرات التجريبيػة 160الجنسيف , كتككنت عينة  الدراسة  مف )

جػػكد علاقػػة  مكجبػػة  كدالػػة إحصػػائيان  بػػيف فاعميػػة الػػذات لمغػػات بالقػػاىرة, كقػػد أسػػفرت  النتػػائج عػػف ك 
كاتخػػاذ قػػرار بالمخػػاطرة المحسػػكبة لػػدل أفػػراد عينػػة الدراسػػة, ككجػػكد علاقػػة مكجبػػة كدالػػة إحصػػائيان بػػيف 
فاعميػة الػذات كأسػاليب التفكيػر الخمسػػة المسػتخدمة , فػي صػنع القػػرار , كمػا كجػدت فػركؽ ذات دلالػػة 

ث في فاعمية الذات كاتخاذ المخاطرة كأساليب التفكير الخمسػة  المسػتخدمة  إحصائية بيف الذككر كالإنا
فػػػي الدراسػػػة ككانػػػت الفػػػركؽ لصػػػالح الػػػذككر, كمػػػا  كجػػػدت فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف الػػػذككر 
كالإنػػاث فػػي المػػرحمتيف التعميميتػػيف ) الإعداديػػة كالثانكيػػة ( فػػي أبعػػاد متغيػػرات الدراسػػة ) فعاليػػة الػػذات 

التفكيػػر كاتخػػاذ المخػػاطرة( كأيضػػا  كجػػدت فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف الػػذككر كالإنػػاث كأسػػاليب 
 منخفضي كمرتفعي فعالية الذات عمى أبعاد كمتغيرات الدراسة ) أساليب التفكير كاتخاذ المخاطرة(.

 (:2112دراسة السبيعي)

ىدفت الدراسة إلى قياس أثر أساليب التفكير كعلاقتيا باتخاذ القرار لدل عينػة مػف مػديرم الإدارات    
( مػف 109الحككمية بمحافظة جدة, كاسػتخدـ الباحػث المػنيج التجريبػي, كتككنػت عينػة  الدراسػة مػف )
يعػة الدراسػة, مديرم الإدارات الحككمية بمحافظة جدة, كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي لملاءمتو لطب

كتككنػػت أدكات الدراسػػة مػػف أداتػػيف الأكلػػى : اختبػػار أسػػاليب التفكػػر, كالثانيػػة : مقيػػاس اتخػػاذ القػػرار, 
كأظيػػرت النتػػائج أف أسػػاليب التفكيػػر المفضػػمة لػػدل العينػػة ىػػي أسػػمكب التفكيػػر التحميمػػي يميػػو التفكيػػر 

ر دالػة بػيف اتخػاذ القػرار كالتفكيػر عػف كجػكد علاقػة ارتباطيػة سػالبة غيػ المثػالي , كمػا كشػفت الدراسػة 
عػػدـ  كجػػكد فػػرؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف عينػػة الدراسػػة  ئج الآتيػػة :العممػػي , كتكصػػمت الدراسػػة لمنتػػا

كاتخػػاذ القػػرار تبعػػان لمتغيػػرات الدراسػػة) العمػػر , التخصػػص, المسػػتكل العممػػي,   فػػي أسػػاليب التفكيػػر
لتكصيات: عقد دكرات تدريبية لممكظفيف حكؿ أسػاليب الخبرة( في ضكء النتائج قدـ الباحث عدداى مف ا

 .التفكير كاتخاذ القرار, أك إدراجيا ضمف مناىج الدكرات 
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 :الدراسات الأجنبية
 (:Commendador ,2007دراسة كومندادور )

( مشػاركة مػف 98بحث العلاقة بيف تقدير الذات كاتخاذ القرار, كتككنت عينة الدراسػة مػف) ىدفت     
( سػػنة, كاسػػتخدمت الدراسػػة 17إلػػى  14الفتيػػات المراىقػػات فػػي جزيػػرة ىػػاكام تتػػراكح أعمػػارىف مػػا بػػيف)

كاسػػػتفتاء اتخػػػاذ القػػػرار مػػػف   Rosenbergالأدكات التاليػػػة مقيػػػاس تقػػػدير الػػػذات مػػػف إعػػػداد ركزنبػػػرج 
, كاعتمػدت الدراسػة عمػى الأسػاليب الإحصػائية معامػؿ الارتبػاط كالانحػدار,  Flindersإعداد فمنػدرس 

عدـ كجكد علاقة ارتباطية دالػة بػيف تقػدير الػذات كاتخػاذ القػرار لػدل  ئج الآتية :كتكصمت الدراسة لمنتا
 الفتيات المراىقات.

 (:2111Clemeen , Gregory ) دراسة جريجوري وكميمن

ىػػدفت الدراسػػة إلػػى تحسػػيف قػػدرات الطمبػػة عمػػى اتخػػاذ القػػرار كتحسػػيف عػػادات الدراسػػة, كتطػػكير      
قػػدرات الطمبػػة فػػي الػػتعمـ الجػػامعي, كالتركيػػز عمػػى القػػيـ كأسػػاس لاتخػػاذ القػػرار, كتككنػػت عينػػة الدراسػػة 

ة, مف مجمكعة مف طمبة الصفكؼ مف التاسع إلى الثاني عشر مف ست مدارس فػي الكلايػات الأمريكيػ
كاستخدـ الباحثاف برنامجان تعميميان اشترؾ  فيو المعممكف كمدراء المدارس, كقاـ الباحثػاف بتزكيػد الطمبػة 
بمجمكعػػة مػػف العناصػػر الأساسػػية فػػي اتخػػاذ القػػرار, كقػػد أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة تػػأثيران إيجايبػػان لػػدركس 

فػي ميػارات الإصػغاء لػدل  لآتيػة :ئج اميارات اتخاذ القرار عمػى أداء الطمبػة , كتكصػمت الدراسػة لمنتػا
 الطمبة كتحسنان في تكزيع المسئكليات عمى المجمكعات.
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 رابعا: التعقيب عمى الدراسات السابقة

الدراسػػات السػػابقة التػػي بحثػػت المتغيػػرات المتعمقػػة بالدراسػػة الحاليػػة كاف لػػـ تكػػف  سػػتعراضامػػف خػػلاؿ 
بمعرفة الإنساف بمشاعره ظاىرة مرتبطة  الانفعاليء الذكاجميعيا مجتمعو في نفس الدراسة  يتضح أف 

ات الإنجػػػاز ركيػػػزة ميمػػػة لمنجػػػاح فػػػي العمػػػؿ كتحقيػػػؽ  مسػػػتكل الطمػػػكح, كاف كسػػػيطرتو عمػػػى انفعالاتػػػو
أحػد مفػاتيح النجػاح فػي قيػادة الجماعػات كبنػاء العلاقػات كالكفػاءة  ىك اتخاذ القرارالإبداعية فيو , كأف 

 في العمؿ.

 الػػػذكاءإف المتتبػػػع لمدراسػػػات التػػػي تػػػـ استعراضػػػيا يلاحػػػظ كفػػػرة كبيػػػرة فػػػي الدراسػػػات التػػػي تناكلػػػت     
بػػاؿ  يشػػغؿ كاتخػػاذ القػػرار الطمػػكح مسػػتكل, كمػػا يلاحػػظ أنػػو فػػي الكقػػت الػػذم بػػات مكضػػكع الانفعػػالي

 حظ ما يمي :ك كقد ل. الباحثيف كالميتميف

 أولًا: من حيث اليدف

فكانػت مػف حيػث اليػدؼ لػكحظ أنيػا ىػدفت  الانفعػاليبالػذكاء التػي تتعمػؽ  عمى مسػتكل الدراسػات     
كبيف عػدد مػف المتغيػرات النفسػية المختمفػة مثػؿ   الانفعاليعرفة العلاقة بيف الذكاء التعرؼ عمى م إلى

)الحاجػػة إلػػى الحػػب ,التحصػػيؿ الدراسػػي, اتخػػاذ القػػرار, كجيػػة الضػػبط, تقػػدير الػػذات, الثقػػة بػػالنفس , 
للانجػػاز , فاعميػػة الػػذات , الػػذكاء الاجتمػػاعي , أسػػاليب التفكيػػر, الخجػػؿ , مشػػاعر الغضػػب الدافعيػػة 

كالعػػػػدكاف , الػػػػذكاءات المتعػػػػددة , أسػػػػاليب مكاجيػػػػة الضػػػػغكط , السػػػػعادة , ميػػػػارات التػػػػأقمـ , الرضػػػػا 
لػػدل فئػػات مختمفػػة (  الانفعػػاليالػػكظيفي, التفكيػػر الإبػػداعي, سػػمات الشخصػػية الكبػػرل, كسػػكء التكافػػؽ 

 .بعض المتغيرات ختلاؼكبا

الكشػػؼ إلػػى  تيػػدؼفكانػػت مػػف حيػػث اليػػدؼ  بمسػػتكل الطمػػكحأمػػا بالنسػػبة لمدراسػػات التػػي تتعمػػؽ      
عػدد فػي  الطمػكحك مرتفعػي  الطمػكحكالفركؽ بيف الطمبة منخفضػي  الطمكحمستكل  عف العلاقة مابيف

المتعػددة , الثقػة بػالنفس , ىيكػؿ الاسػرة , مف المتغيرات منيا )مفيكـ الذات , تقدير الػذات, الػذكاءات 
أثر الأبكة كالأمكمة المنفردة , المعاممػة الكالديػة, إشػباع الحاجػات المدركػة, دعػـ الاسػتقلاؿ الػذاتي مػف 
قبؿ الكالديف , التفكير الابداعي , السعادة , المستكل الاقتصادم كالاجتماعي, قمؽ المستقبؿ , فاعمية 

تقصػي كىنػاؾ بعػض الدراسػات تيػدؼ إلػى  كعدد مف المتغيرات الديمكغرافيػة(الذات, العزك السببي ,  
 أثر برنامج إرشادم في رفع مستكل الطمكح لدل الطمبة.
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اتخاذ العلاقة بيف  عمىالتعرؼ  إلىفكانت تيدؼ  اتخاذ القرارالدراسات التي تناكلت  كبخصكص     
, تقػػدير الػػذات, فاعميػػة الػػذات, الانفعػػالياف القػػرار ككػػؿ مػػف )الػػذكاء العػػاطفي, الػػذكاء الشخصػػي, الاتػػز 

المسػػػاندة الاجتماعيػػػة , التفكيػػػر الناقػػػد, خػػػرائط التفكيػػػر كالنمػػػك العقمػػػي , التفكيػػػر الابتكػػػارم, أسػػػاليب 
كىنػػاؾ بعػػض  .بعػػض المتغيػػرات ختلاؼكبػػالػػدل فئػػات مختمفػػة  التفكيػػر , العكامػػؿ الكبػػرل لمشخصػػية(,

ـ طريقة العصؼ الػذىني فػي تنميػة ميػارة اتخػاذ القػرار لػدل استقصاء أثر استخداالدراسات تيدؼ إلى 
عينة مف طمبة الصؼ التاسع الأساسي, كىناؾ دراسات أخرل ىػدفت إلػى تحسػيف قػدرات الطمبػة عمػى 
اتخػػاذ القػػرار كتحسػػيف عػػادات الدراسػػة كتطػػكير قػػدرات الطمبػػة فػػي الػػتعمـ الجػػامعي كركػػزت عمػػى القػػيـ 

 كأساس لاتخاذ القرار. 

 من حيث المنيج:ثانياً:  

مػػػف خػػػلاؿ الإطػػػلاع عمػػػى الدراسػػػات السػػػابقة فكمػػػا تباينػػػت مػػػف حيػػػث أىػػػدافيا, فيػػػي متباينػػػة 
 اسػػتخدمتدراسػػات أخػػرل ك بػػالمنيج الكصػػفي,  اسػػتخدمتكمختمفػػة مػػف حيػػث منيجيػػا فينػػاؾ دراسػػات 

دراسػػػػػات ك ,  كالسػػػػػببي المقػػػػػارف يرتبػػػػػاطالمػػػػػنيج الكصػػػػػفي التحميمػػػػػي, دراسػػػػػات اسػػػػػتعانت بػػػػػالمنيج الإ
 المنيج التجريبي, دراسات استعانت بالمنيج البنائي.  ستخدمتا

 ثالثاً: من حيث العينة:

بالػػػػذكاء الدراسػػػػات السػػػػابقة مػػػػف حيػػػػث العينػػػػة, فعمػػػػى مسػػػػتكل الدراسػػػػات التػػػػي تتعمػػػػؽ  اختمفػػػػت 
الابتػػػدائي  ,)طمبػػػة الجامعػػػات, طمبػػػة المػػػدارس , فػػػاىتـ البػػػاحثكف بالعديػػػد مػػػف الشػػػرائح منيػػػا الانفعػػػالي

ناث (كالمتك   .سط كالثانكم, معمميف, أطفاؿ, مكظفيف, ذككر كا 

, فيػػي أيضػػا كانػػت تطبػػؽ عمػػى فئػػات بمسػػتكل الطمػػكحدراسػػات التػػي تعمقػػت الأمػػا عمػػى مسػػتكل  
بالإضػافة  (, خريجيف, طمبة مدارس , كطلاب المناطؽ الريفية, مػراىقيفطمبة الجامعات )مختمفة منيا

 . إلى بعض الفئات الأخرل

تطبؽ عمى فئات مختمفػة  , فيي أيضا كانتباتخاذ القرارأما عمى مستكل دراسات التي تعمقت 
)المػػػراىقيف كالمراىقػػػات , فئػػػة الراشػػػديف , مػػػدراء , معممػػػيف , رؤسػػػاء أقسػػػاـ , ضػػػباط شػػػرطة ,  منيػػػا

 . مرشديف طلابييف , طمبة مدارس (
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 : حصائيةرابعاً : من حيث الأساليب الإ

ب الإحصػػػائية فػػػي الدراسػػػات السػػػابقة تبعػػػا لتنػػػكع أىػػػدافيا, كمػػػف أكثػػػر الأسػػػاليب تنكعػػػت الأسػػػالي     
 الإحصائية شيكعا في تمؾ الدراسات:

, الانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة, تحميػػػػػؿ التبػػػػػايف, رتبػػػػػاطحسػػػػػاب المتكسػػػػػطات الحسػػػػػابية, معػػػػػاملات الإ     
ليب كاسػتخدـ الباحػث معظميػا كلقد استنارت الدراسة الحالية بيذه الأسا, )ت(, كالتحميؿ العامميإختبار

 ONE WAY ANOVAتحميؿ التبايف الأحادم  إختبارإضافة إلى 

 خامساً : من حيث النتائج:

لاحػػظ الباحػػث أف نتػػائج الدراسػػات السػػابقة كانػػت متباينػػة فيمػػا بينيػػا , فعمػػى مسػػتكل دراسػػات 
مرتفعػان مثػؿ دراسػة  كػاف الانفعػاليالػذكاء نلاحظ بأف ىناؾ دراسات أثبتػت أف مسػتكل  الانفعاليالذكاء 
بينمػا أظيػرت دراسػات  (2010(, كدراسػة الكيكػي )2013(, كدراسة عمكاف كالنكاجحػة )2007جكدة )
( كأظيػػػػرت بعػػػػض 2013أبكعمشػػػػة )مثػػػػؿ دراسػػػػة كػػػػاف متكسػػػػطان  الانفعػػػػاليالػػػػذكاء أف مسػػػػتكل  أخػػػػرل

مػػا أكػػدت دراسػػات كبعػػض المتغيػػرات, بين الانفعػػاليالػػذكاء الدراسػػات عػػف كجػػكد علاقػػات مكجبػػة بػػيف 
 كبعض المتغيرات.  الانفعاليالذكاء أخرل عمى كجكد علاقة سالبة بيف 

 فػي( 2009) كقشػطو(, 2010) المكمنينتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة كؿ مف  كاختمفت     
 مػع ت نتػائج الدراسػة الحاليػةتفقػ.كما ادراسػاتيـ عينػات لػدل الانفعالي الذكاء مف متكسط مستكل كجكد

 علاقػػة كجػػكدفػػي ( 2009) كالشػػيرم(, 2011) كاليكسػػؼ(, 2011) عفػػش أبػػكنتػػائج دراسػػة كػػؿ مػػف 
نتػػائج دراسػػة  مػػع تختمفػػ. كادراسػػاتيـ عينػػات لػػدم القػػرار كاتخػػاذ الانفعػػالي الػػذكاء بػػيف مكجبػػة ارتباطيػػو
( , 2011) خميػػؿ عقيػػؿ ك عبيػػد عمػػاد دراسػػة مػػع تتفػػؽكمػػا , فػػي عػػدـ كجػػكد علاقػػة  (2013) كمػػكر

 الجػنس لمتغير تبعا دراساتيـ عينات أفراد بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد في( 2009) كضاىر
فػػػي حػػػيف اتفقػػػت مػػػع نتػػػائج  ,فيمػػػا كجػػػدت الدراسػػػة الحاليػػػة أف الفػػػركؽ لصػػػالح الػػػذككر الإنػػػاث لصػػػالح
 بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد في( 2002) كبدر(, 2005) كفرج(, 2007) المصدر دراسات

 . الذككر لصالح ككانت الجنس لمتغير تبعا دراساتيـ عينات رادأف

نلاحػػظ بػػأف ىنػػاؾ دراسػػات أكػػدت عمػػى كجػػكد أمػػا بخصػػكص الدراسػػات التػػي تناكلػػت مسػػتكل الطمػػكح 
( أكػدت عمػى 2007,جػكدةكىنػاؾ دراسػات مثػؿ )كبعػض المتغيػرات  مسػتكل الطمػكحعلاقة سػالبة بػيف 
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نتػائج اتفقػت . كقػد الذات كمستكل الطمكح لػدل طمبػة الجامعػةكجكد علاقة ارتباطية مكجبة بيف مفيكـ 
 عينػػات لػػدل الطمػػكح مسػػتكل مػػف مرتفػػع مسػػتكل كجػػكد فػػي( 2005)شػػبيردراسػػة  مػػعالدراسػػة الحاليػػة 

 أفػػراد بػػيف إحصػػائية دلالػػة ذات فػػركؽ كجػػكد فػػي(, 2006) طمػػيش آؿ دراسػػة مػػع تختمفػػكا دراسػػاتيـ
( 2005) البنػا دراسػة مػع نتػائج كمػا اختمفػت,الإناث لصالح كانت ك الجنس لمتغير تبعا دراساتو عينة
 لصػالح كانػت ك الجػنس لمتغيػر تبعػا دراسػاتيـ عينػات أفػراد بػيف إحصػائية دلالػة ذات فػركؽ كجػكد في

 كجػػكد عػػدـ فػػي ,compbell (2008)ك(, 2005) طمػػيش آؿ دراسػػة مػػع فػػي حػػيف اتفقػػت ,الػػذككر
 مػػع تختمػؼك  ,الأب تعمػيـ, الجػنس لمتغيػر تبعػا دراسػػاتيـ عينػات أفػراد بػيف إحصػائية دلالػة ذات فػركؽ
 فػػي إحصػػائية دلالػػةذات  فػػركؽ كجػػكد فػػيMadarasovea Geckova, et,al (2010 ) دراسػػة
 .المستكل التعميمي مرتفعي الآباء ذكم مف الطلاب لصالح الطمكح مستكل

ت نتػائج الدراسػة الحاليػة تفقػأما عمى مستكل الدراسػات التػي تناكلػت اتخػاذ القػرار فمػكحظ مػا يمػي: لقػد ا
دراسػػاتو, كمػػا  عينػػة لػػدل القػػرار اتخػػاذ مػػف مرتفػع مسػػتكل كجػػكد فػػي( 2010) شػػاىيف دراسػػة مػع نتػػائج

 كجكدفي ( 2009) كالشيرم(, 2011) كاليكسؼ(, 2011) عفش أبك نتائج دراسة كؿ مف مع تتفقا
 دراسػػة مػػع تفقػػتكا ,دراسػػاتيـ عينػػات لػػدل القػػرار كاتخػػاذ الانفعػػالي الػػذكاء بػػيف مكجبػػة ارتباطيػػو علاقػػة
 ك الجػػنس لمتغيػػر تبعػػا الدراسػػة عينػػة أفػػراد بػػيف إحصػػائية دلالػػة ذات فػػركؽ كجػػكد فػػي( 2012) السػػيد
 دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ في( 2011) عفش أبك دراسة مع اختمفت حيف في الذككر, لصالح كانت

 .الجنس لمتغير تبعا الدراسة عينة أفراد بيف إحصائية

كاستفاد الباحث مف الدراسات السػابقة فػي عػدة جكانػب منيػا صػياغة مشػكمة دراسػتو كتسػاؤلاتيا 
تحسػيف القػدرة ك  الطمػكحأك رفع مسػتكل  الانفعاليتنمية مستكل الذكاء كما استفاد مف البرامج المقترحة 

 .عمى اتخاذ القرار

الحالية, كالتعرؼ عمػى أبعػاد كما استفاد الباحث مف الدراسات السابقة في بناء مقاييس الدراسة 
 ف.يالتي تبناىا الباحث مستكل الطمكح, كاتخاذ القرار, كأبعاد الانفعاليالذكاء 
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 :اتميزت بو الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة : م سادساً 

المرحمػػة نػػو ضػػـ عنكانػػا ميزتػػو إة فػػي أف مكضػػكعيا يعػػد مختمفػػا حيػػث الدراسػػة الحاليػػ تتميػػز     
حيث يككف الطمبة خلاؿ ىذه المرحمة في حيرة مف أمرىـ نحك نكع التخصص ,  كالدراسيةالعمرية 

كمػػا اسػػتيدؼ عينػػة كشػػريحة ميمػػة فػػي مجتمعنػػا الفمسػػطيني )المػػراىقيف( لػػـ يػػتـ , المسػػتقبمي ليػػـ
, كمػا كػػاف اتخػاذ القػرار فػي فمسػطيف )عمػػى حػد عمػـ الباحػث(ك  الانفعػػاليالػذكاء تناكليػا مػف جانػب 

طمبػة لػدل  كاتخاذ القػرار كمستكل الطمكح الانفعاليمستكل الذكاء ذم ييتـ بالكشؼ عف يدفيا كالل
مػػدلكلات تفيػػد الأخصػػائييف النفسػػييف كالمػػدربيف كالميتمػػيف فػػي مجػػاؿ تطػػكير مػػف , الصػػؼ العاشػػر

لكػػؿ مقيػػاس مػػف تكمػػف خصكصػػية الدراسػػة الحاليػػة فػػي أنيػػا تتبنػػى أبعػػاد القػػدرات الشػػبابية, كمػػا ك 
اتخػػاذ القػػرار, أمػػا بخصػػكص الػػذكاء  أك مسػػتكل الطمػػكح أك الانفعػػالياء فػػي الػػذكاء مقاييسػػيا سػػك 

بعػد التنظػيـ  –) بعد الػكعي الػذاتي بالمشػاعر كالانفعػالات بما يمي:  كالذم تمثمت أبعاده الانفعالي
بعػػد الميػػارات كالمسػػؤكلية الاجتماعيػػة (.  –بعػػد التعػػاطؼ  –الػػذاتي "إدارة المشػػاعر كالانفعػػالات" 

بػػػع الميػػػؿ نحػػػك  –بعػػػد التفػػػاؤؿ  –) بعػػػد الاتجػػػاه نحػػػك التفػػػكؽ فػػػي  متمثمػػػة مسػػػتكل الطمػػػكحبعػػػاد كأ
بعػد تقبػؿ الجديػد (. كأبعػاد اتخػاذ القػرار تمثمػت فػي    –بعد المقػدرة عمػى تحقيػؽ الأىػداؼ  –الكفاح 

بعػػػػد تقػػػػكيـ كتحديػػػػد البػػػػدائؿ  –بعػػػػد البحػػػػث عػػػػف البػػػػدائؿ  –) بعػػػػد تحديػػػػد كتحميػػػػؿ جكانػػػػب القػػػػرار 
  بعد عممية اتخاذ القرار (. –لمطركحة ا

 كمسػػتكل الطمػػكح, الانفعػػاليالػػذكاء لاحػػظ الباحػػث عػػدـ تنػػاكؿ متغيػػرات الدراسػػة الحاليػػة )كقػػد 
فكانػػت ىػػذه الدارسػػة بمثابػػة أكؿ دراسػػة تػػربط بػػيف المتغيػػرات  طمبػػة الصػػؼ العاشػػر( لػػدل كاتخػػاذ القػػرار

 الثلاثة السابقة )عمى حد عممو (.  

أف تكػكف مكممػة لمجيػكد العربيػة كالتػي بػذلت فػي مكضػكع فإف الباحث يرجك مف ىذه الدراسة لذلؾ     
عمـ ميداف جيدان, كمعرفة جديدة مضافة إلى أف تقدـ كمستكل الطمكح كاتخاذ القرار, ك  الانفعاليالذكاء 
 بشكؿ خاص. التربكم كالميني عمـ النفسمجاؿ  إلىبشكؿ عاـ ك  النفس



www.manaraa.com

123 
 

 فشضْاث انذساست
 طبػػيف متكسػػ (05.0تكجػػد ىنػػاؾ فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػة ) " لا -1

فػي قطػاع غػزة كبػيف المتكسػط الحيػادم  الأساسػيلدل طمبػة الصػؼ العاشػر  الانفعاليالذكاء 
 " . 3في الدراسة كىك 

 طبػػيف متكسػػ (05.0" لا تكجػػد ىنػػاؾ فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػة ) -2
فػػي قطػػاع غػزة كبػػيف المتكسػػط الحيػػادم  الأساسػيلػػدل طمبػة الصػػؼ العاشػػر  مسػتكل الطمػػكح
 " . 3في الدراسة كىك 

 بػػيف متكسػػط (05.0" لا تكجػػد ىنػػاؾ فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػة ) -3
فػي قطػاع غػزة كبػيف المتكسػط الحيػادم فػي  الأساسػياتخاذ القرار لػدل طمبػة الصػؼ العاشػر 

 " . 3الدراسة كىك 
( بػػػيف الػػػذكاء 05.0" لا تكجػػػد ىنػػػاؾ علاقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة ) -4

 كمستكل الطمكح لدل طمبة الصؼ العاشر الاساسي في قطاع غزة ". الانفعالي
( بػػػيف الػػػذكاء 05.0إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة )" لا تكجػػػد ىنػػػاؾ علاقػػػة ذات دلالػػػة  -5

 كمستكل اتخاذ القرار لدل طمبة الصؼ العاشر الاساسي في قطاع غزة ". الانفعالي
بػػيف متكسػػط  (05.0" لا تكجػػد ىنػػاؾ فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػة ) -6

 ".الانفعاليسي في قطاع غزة تعزل الذكاء الطمكح لدل طمبة الصؼ العاشر الاسا
بػػيف متكسػػط  (05.0" لا تكجػػد ىنػػاؾ فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػة ) -7

 ".الانفعالياتخاذ القرار لدل طمبة الصؼ العاشر الاساسي في قطاع غزة تعزل الذكاء 
بػػيف متكسػػط  (05.0لػػة )" لا تكجػػد ىنػػاؾ فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دلا -8

لدل طمبة الصؼ العاشر الاساسي في قطاع غػزة تعػزل لممتغيػرات التاليػة )  الانفعاليالذكاء 
الجنس, مكاف السكف, حجػـ الأسػرة, مسػتكل تعمػيـ الأب مسػتكل تعمػيـ الأـ التقػدير الدراسػي, 

 الترتيب الكلادم(".
بػػيف متكسػػط  (05.0إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػة )" لا تكجػػد ىنػػاؾ فػػركؽ ذات دلالػػة  -9

الطمكح لدل طمبة الصؼ العاشر الاساسي في قطاع غزة تعػزل لممتغيػرات التاليػة ) الجػنس, 
مكػاف السػكف, حجػـ الأسػرة, مسػتكل تعمػيـ الأب مسػتكل تعمػيـ الأـ التقػدير الدراسػي, الترتيػػب 

 الكلادم(".
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بػػيف  (05.0دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػة ) " لا تكجػػد ىنػػاؾ فػػركؽ ذات -10
متكسػػط اتخػػػاذ القػػػرار لػػدل طمبػػػة الصػػػؼ العاشػػر الاساسػػػي فػػػي قطػػاع غػػػزة تعػػػزل لممتغيػػػرات 
التاليػػة ) الجػػنس, مكػػاف السػػكف, حجػػـ الأسػػرة, مسػػتكل تعمػػيـ الأب مسػػتكل تعمػػيـ الأـ التقػػدير 

  الدراسي, الترتيب الكلادم(".
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 إجشاءاث انذساست : ابغانفصم انش
 

 : تمَٔذ 

 ٘ميَج الذساط 

 ٘مجتنع الذساط 

 ٘عٔي٘ الذساط 

 ٘أدّات الذساط 

 ٜ٘ٔالمعاتد٘ الإحصا 

 الصعْبات التي ّاجَت الباحث 
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 إجراءات الدراسة : الفصل الرابع

 :مقدمة
يتنػػاكؿ ىػػذا الفصػػؿ عرضػػا مفصػػلا لممنيجيػػة كالإجػػراءات التػػي تػػـ الاعتمػػاد فػػي تنفيػػذ الدراسػػة, بيػػدؼ 

بكؿ مف مستكل الطمكح كاتخاذ القرار لدم طمبة الصؼ العاشر,  الانفعاليالتعرؼ عمى علاقتو الذكاء 
الدراسػػػة كيشػػػمؿ منيجيػػػة البحػػػث, كأنػػػكاع كمصػػػادر المعمكمػػػات, كصػػػؼ لمجتمػػػع كعينػػػة الدراسػػػة, أدارة 

 كالأساليب المستخدمة في معالجة نتائج الدراسة الميدانية.

 منيج الدراسة:أولا : 
اسػػتخدـ الباحػػث فػػي ىػػذه الدراسػػة المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي, الػػذم يحػػاكؿ مػػف خلالػػو كصػػؼ الظػػاىرة 

ميػات التػي مكضكع الدراسة كتحميؿ بياناتيا كبياف العلاقة بيف مككناتيا كالآراء  التي تطػرح حكليػا كالعم
تتضمنيا كالآثار التي تحدثيا, لأنو المنيج الأكثر مناسبة لمدراسة, حيث يتناكؿ المنيج الكصفي دراسة 
أحػػداث ظػػاىرة كممارسػػات  قائمػػة مكجػػكدة متاحػػة لمدراسػػة كالقيػػاس, كمػػا ىػػي دكف تػػدخؿ الباحػػث فػػي 

 (. 12:2000مجرياتيا, كيستطيع الباحث أف يتفاعؿ معيا فيصفيا كيحمميا )الأغا,
 :أنواع ومصادر البيانات

 اعتمدت الدراسة الحالية عمى مصدرين أساسيين لممعمومات:
اعتمػػػدت الدراسػػػة عمػػػى الكتػػػب كالػػػدكريات كالرسػػػائؿ العمميػػػة كالمراجػػػع العربيػػػة المصاااادر الثانوياااة:  -

غير كالأجنبية ذات العلاقة, كالمقالات كالتقارير كالنشرات التي تناكلت مكضكعيا بشكؿ مباشر أك 
مباشػر, كالأبحػػاث كالدراسػات السػػابقة التػي تناكلػػت مكضػكع الدراسػػة, كالبحػث كالمطالعػػة فػي مكاقػػع 

 الانترنت المختمفة كالتي ساعدت في بناء الإطار النظرم لمدراسة .
 كػػػؿكذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ البحػػػث فػػػي الجانػػػب الميػػػداني بتكزيػػػع اسػػػتبيانات لدراسػػػة المصاااادر الأولياااة:  -

كتجميع المعمكمات اللازمة في مكضكع الدراسة, كمف ثـ تفريغيا كتحمييػا الدراسة كحصر  متغيرات
لإحصػػائي كاسػػتخداـ الاختبػػارات الإحصػػائية المناسػػبة بيػػدؼ الكصػػكؿ ا (spss)باسػػتخداـ برنػػامج 

 لدلالات ذات قيمة كمؤشرات تدعـ مكضكع الدراسة.
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 مجتمع الدراسة:ثانيا : 
طمبة الصؼ العاشر الأساسي بالمػدارس الحككميػة بمحافظػات قطػاع يتككف مجتمع الدراسة مف جميع 

 إحصائية حسب( إناث  14463( ذككر , ك)17395( طالب كطالبة.)31858غزة كالبالغ  عددىـ )
( يكضػح تكزيػع أفػراد المجتمػع 1, كالجػدكؿ رقػـ )ـ 2014/  2013 لمعاـ الدراسي كالعميـ التربية كزارة

 الأصمي:

 (1)جذّل سقه 

 تْصٓع أفشاد المجتنع الأصلٕ 

 إناد ركٌس المجمٌع طهبت انصف انؼاشش المحافظت و
 3378 1312 2066 محافظة رفح 1
 6215 2857 3358 محافظة خاف يكنس 2
 5020 2239 2781 محافظة الكسطى 3
 11126 5225 5901 محافظة غزة 4
 6119 2830 3289 محافظة الشماؿ 5

 31858 14463 17395 المجمٌع

 

 :عينة الدراسة ثالثا : 
 العينة الاستطلاعية : -

( طالبا كطالبة مف طمبة الصؼ العاشر الأساسي مف خارج أفػراد 50تككنت العينة الاستطلاعية مف )
 العينة الأصمية, كذلؾ بغرض تقنيف أداة الدراسة, كالتحقيؽ مف صدقيا كثباتيا.

 العينة الفعمية: -

 كقػػد%, 2ممثمػػة  لممجتمػػع الأصػػمي لمدراسػػة بنسػػبة  طبقيػػة حيػػث قػػاـ الباحػػث باختيػػار عينػػة عشػػكائية
( طالبا كطالبة مف طمبة الصؼ العاشر الأساسي في المػدارس 640تككنت عينة الدراسة الفعمية مف )

-2013محافظػػات غػػزة لمعػػاـ الدراسػػي الحككميػػة التابعػػة لػػكزارة التربيػػة كالتعمػػيـ العػػالي الفمسػػطينية فػػي 
 ـ كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:2014
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 ( 2)جذّل سقه 

 أفشاد عٔي٘ الذساط٘

 إناد ركٌس المجمٌع طهبت انصف انؼاشش المحافظت و
 70 28 42 محافظة رفح 1
 122 56 66 محافظة خاف يكنس 2
 102 46 56 محافظة الكسطى 3
 224 104 120 محافظة غزة 4
 122 56 66 محافظة الشماؿ 5

 640 290 350 المجمٌع

    :الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية
 الجنستوزيع أفراد العينة حسب   .1

%( أمػػػا نسػػػبة 55( أف نسػػػبة الطمبػػػة الػػػذككر فػػػي عينػػػة الدراسػػػة بمغػػػت ) 3مػػػف جػػػدكؿ رقػػػـ ) يتبػػػيف   
 .%(45الإناث بمغت ) 

 ( 3)جذّل سقه 

 تْصٓع أفشاد العٔي٘ حظب اتديع

 الإجمالي أنثى ذكر الجنس
 640 290 350 التكرارات
 100 45 55 % النسبة

 
 منطقة السكنتوزيع أفراد العينة حسب  .2

نسبة الطمبة أما  % (, 11الذيف يسكنكف في رفح بمغت ) ( أف نسبة الطمبة 4مف جدكؿ رقـ ) يتبيف
) الذيف يسكنكف في الكسطى بمغتنسبة الطمبة % (, أما 19الذيف يسكنكف في خانيكنس بمغت )

الذيف يسكنكف نسبة الطمبة % (, أما 35الذيف يسكنكف في غزة بمغت ) نسبة الطمبة % (, أما 16
 % (19في الشماؿ بمغت ) 
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 ( 4)جذّل سقه 

 ميطك٘ الظهًتْصٓع أفشاد العٔي٘ حظب 

 الإجمالي الشمال غزة الوسطى خان يونس رفح مكان السكن

 640 122 224 102 122 70 التكرارات

 100 19 35 16 19 11 % النسبة

 

 حجم الأسرةتوزيع أفراد العينة حسب  .3

% (, أما 8أفراد ىك )  5يبمغ حجـ أسرتيـ أقؿ مف ( أف نسبة الطمبة الذيف 5مف جدكؿ رقـ ) يتبيف
نسبة الطمبة الذيف يبمغ % (, أما 55أفراد فيي )  8 – 5مف  نسبة الطمبة الذيف يبمغ حجـ أسرتيـ

 % (.37أفراد فأكثر بمغت )  9مف  حجـ أسرتيـ

 

 ( 5)جذّل سقه 

 الأطشٗحجه تْصٓع أفشاد العٔي٘ حظب 

 الإجمالي فأكثر 9من  أفراد 8-5من  5اقل من  الأسرةحجم 
 640 236 354 50 التكرارات
 100 37 55 8 % النسبة

 

 مستوى تعميم الأبتوزيع أفراد العينة حسب  .4

 ( أف نسبة الطمبة الذيف مستكل تعميـ الأب لدييـ الثانكية العامة فأقؿ بمغت 6مف جدكؿ رقـ ) يتبيف

% (, أما 14الطمبة الذيف مستكل تعميـ الأب لدييـ دبمكـ متكسط بمغت )  % (, أما أف نسبة46) 
 % (.40أف نسبة الطمبة الذيف مستكل تعميـ الأب لدييـ جامعي فأكثر بمغت ) 
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 ( 6)جذّل سقه 

 مظتْٚ تعلٔه الأبتْصٓع أفشاد العٔي٘ حظب 

 

 مستوى تعميم الأمتوزيع أفراد العينة حسب  .5

( أف نسبة الطمبة الذيف مستكل تعميـ الأـ لدييـ الثانكية العامة فأقؿ بمغت ) 7مف جدكؿ رقـ ) يتبيف
% (, أما أف 15% (, أما أف نسبة الطمبة الذيف مستكل تعميـ الأـ لدييـ دبمكـ متكسط بمغت ) 54

 % (.31بمغت )  فأعمىنسبة الطمبة الذيف مستكل تعميـ الأب لدييـ جامعي 

 ( 7)جذّل سقه 

 مظتْٚ تعلٔه الأوتْصٓع أفشاد العٔي٘ حظب 

 الإجمالي فأعمى جامعي دبموم متوسط ثانوية تعميم الأم
 640 197 95 348 تاالتكرار 
 100 31 15 54 % النسبة

 

 التقدير الدراسيتوزيع أفراد العينة حسب  .6

% 30)  ير الدراسي لدييـ ممتاز بمغ  ( أف نسبة الطمبة الذيف مستكل التقد8مف جدكؿ رقـ ) يتبيف
% (, أما أف نسبة 32(, أما أف نسبة الطمبة الذيف مستكل التقدير الدراسي لدييـ جيد جدا بمغ ) 

% (, أما أف نسبة الطمبة الذيف مستكل 17الطمبة الذيف مستكل التقدير الدراسي لدييـ جيد بمغ ) 
ا أف نسبة الطمبة الذيف مستكل التقدير الدراسي لدييـ % (, أم12التقدير الدراسي لدييـ متكسط بمغ ) 

 % (.9مقبكؿ بمغ ) 

 

 

 الإجمالي جامعي دبمكـ متكسط ثانكية تعميـ الأب
 640 254 90 296 التكرارات
 100 40 14 46 % النسبة
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 ( 8)جذّل سقه 

 تْصٓع أفشاد العٔي٘ حظب التكذٓش الذساطٕ

 الإجمالي مقبول متوسط جيد جيد جدا ممتاز التقدير الدراسي
 640 57 76 108 206 193 التكرارات
 100 9 12 17 32 30 % النسبة

 

 الترتيب الولاديتوزيع أفراد العينة حسب  .7

% (, أما 30( أف نسبة الطمبة الذيف يبمغ الترتيب الكلادم ليـ لأكؿ بمغ ) 9مف جدكؿ رقـ ) يتبيف
% (, أما نسبة الطمبة الذيف يبمغ 51نسبة الطمبة الذيف يبمغ الترتيب الكلادم ليـ الأكسط بمغ ) 

 % (.19الأخير بمغ ) الترتيب الكلادم ليـ 

 ( 9)جذّل سقه 

 تْصٓع أفشاد العٔي٘ حظب الترتٔب الْلادٖ

 الإجمالي الأخير الأوسط الأول الترتيب الولادي
 640 123 326 191 التكرارات
 100 19 51 30 % النسبة

 أدوات الدراسة:
 وىي: وجميعيا من إعداد الباحث قام الباحث باستخدام ثلاث أدوات

        الانفعاليمقياس الذكاء  .1
 مقياس مستكل الطمكح         .2
 مقياس اتخاذ القرار   .3

كقد تضمنت استمارة التطبيؽ لكؿ مفردة )طالب( مف مفردات العينة جزء يتعمؽ بالبيانات الشخصية 
 ,مكاف السكف  ,كىي كالتالي : ) الجنس تمثؿ المتغيرات المستقمة تسمى محكر البيانات الشخصية 

 الترتيب الكلادم(. ,التقدير الدراسي  , المستكل التعميـ للاـ , المستكل التعميـ للأب ,حجـ الأسرة 



www.manaraa.com

132 
 

:الانفعاليمقياس الذكاء : أولا  
 :وصف المقياس .1

لو كحساب الصدؽ كالثبات لممقياس, حيث  العاممي( فقرة بعد حساب التحميؿ 36تككف المقياس مف )ي
( فقرة 8بعد الكعي الذاتي بالمشاعر كالانفعالات كيتككف مف )تككف المقياس مف أربعة أبعاد كىي, 

( فقرة كبعد التعاطؼ كيتككف مف 10كبعد التنظيـ الذاتي"إدارة المشاعر كالانفعالات" كيتككف مف )
( يبيف 4, كالممحؽ رقـ )( فقرة10ماعية كيتككف مف )( فقرة كبعد الميارات كالمسؤكلية الاجت8)

 المقياس بصكرتو النيائية .

 خطوات بناء المقياس : .2

بعد الاطلاع عمى الأدب التربكم الحديث, كفي ضكء الإطار النظرم, كفي ضكء الدراسات السابقة 
المتخصصيف المتعمقة بمشكمة الدراسة التي تـ الاطلاع عمييا, كفي ضكء استطلاع رأم نخبة مف 

عف طريؽ المقابلات الشخصية, التي استخمصنا منيا أبعاد معينة, قاـ الباحث ببناء المقياس كفؽ 
 الخطكات الآتية:

  تـ تحديد الأبعاد الرئيسية التي يتككف منيا المقياس, كىي ) الكعي الذاتي بالمشاعر
الميارات كالمسؤكلية  –اطؼ التع –التنظيـ الذاتي "إدارة المشاعر كالانفعالات"  –كالانفعالات 

 الاجتماعية (.
 ( فقرة مكزعة عمى أربعة 42صياغة الفقرات التي تقع تحت كؿ بعد, حيث تككنت الأداة مف )

( فقرة كبعد 10أبعاد رئيسية ىي :  بعد الكعي الذاتي بالمشاعر كالانفعالات كيتككف مف )
( فقرة كبعد التعاطؼ كيتككف مف 10التنظيـ الذاتي"إدارة المشاعر كالانفعالات" كيتككف مف )

 ( فقرة.13( فقرة كبعد الميارات كالمسؤكلية الاجتماعية كيتككف مف )8)
 ( فقرة مكزعة عمى 41(  ك التي شممت )3ياس في صكرتو الأكلية ممحؽ رقـ )إعداد المق

 الأبعاد الأربعة .
 .عرض المقياس عمى المشرؼ مف أجؿ اختبار مدل ملائمة لجميع البيانات 
 .تعديؿ المقياس بشكؿ أكلي حسب ما يراه المشرؼ 
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 ( يبيف أعضاء لجنة 1عرض المقياس عمى نخبة مف المحكميف التربكييف, كالممحؽ رقـ )
 التحكيـ.

 ( فقرة مف فقرات المقياس, 1بعد إجراء التعديلات التي أكصى بيا المحكمكف تـ حذؼ )
رات المقياس بعد صياغتيا النيائية ككذلؾ تـ تعديؿ كصياغة بعض الفقرات, كقد بمغ عدد فق

  .( فقرة مكزعة عمى أربعة أبعاد40)

كيقصد بصدؽ المقياس أف تقيس فقرات المقياس ما كضعت لقياسو  :الانفعاليصدق مقياس الذكاء 
 كقاـ الباحث بالتأكيد مف صدؽ المقياس بثلاث طرؽ:

 :صدق المحكمين 

مف أستاذة جامعييف مف المختصيف بمجاؿ عمـ تـ عرض المقياس في صكرتو الأكلية عمى مجمكعة 
النفس كالصحة النفسية , حيث قامكا بإيداء آرائيـ كملاحظاتيـ حكؿ مناسبة فقرات المقياس, كمدل 
انتماء الفقرات إلي المقياس, ككذلؾ كضكح صياغتيا المغكية, كفي ضكء تمؾ الآراء تـ استبعاد بعض 

 ( فقرة.40فقرات المقياس )الفقرات كتعديؿ بعضيا الآخر ليصبح عدد 

 :صدق الاتساق الداخمي  

( 50ستطلاعية حجميا )اعمى عينة بتطبيؽ المقياس  لممقياس الاتساؽ الداخمي صدؽ التحقؽ مفتـ 
, كذلؾ بحساب معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحكر كالدرجة الكمية طالبا كطالبة

 (.SPSSامج الإحصائي )و, كذلؾ باستخداـ البرنلممحكر التابعة ل

 ( 10جذّل سقه )

 دسج٘ استباط نل فكشٗ مً فكشات البعذ الْعٕ الزاتٕ مع الذسج٘ الهلٔ٘ للبعذ

 الوعي الذاتي
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات
 0.062 #0.266 1الفقرة
 0.010 (**)363. 2الفقرة
 0.611 #0.074- 3الفقرة
 0.000 (**)547. 4الفقرة
 0.001 (**)466. 5الفقرة
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 0.004 (**)397. 6الفقرة
 0.000 (**)545. 7الفقرة
 0.000 (**)527. 8الفقرة
 0.003 (**)412. 9الفقرة
 0.015 (*)343. 10الفقرة

 1.15# ارتباط غير معنوي عند   1.15*ارتباط معنوي عند مستوى دلالة         1.11ستوى دلالة  ** ارتباط معنوي عند م  

( أف جميع فقرات الكعي الذاتي حققت ارتباطات جكىرية مع معدؿ  10يتضح مف جدكؿ رقـ )  
, 1( باستثناء الفقرات رقـ  0.05الدرجة الكمية لمبعد ) جميعيا بمغ مستكل الدلالة الإحصائية أقؿ مف 

(, حيث قاـ الباحث  0.05ئية أكبر مف حققت ارتباط غير جكىرم ) بمغ مستكل الدلالة الإحصا 3
 بحذفيا لكي يككف ىناؾ اتساؽ داخمي بيف جميع فقرات البعد.

 ( 11جذّل سقه )

 دسج٘ استباط نل فكشٗ مً فكشات البعذ التيظٔه الزاتٕ مع الذسج٘ الهلٔ٘ للبعذ

 التنظيم الذاتي
 الدلالةمستوى  معامل الارتباط الفقرات
 0.001 (**)452. 11الفقرة
 0.000 (**)982. 12الفقرة
 0.000 (**)920. 13الفقرة
 0.000 (**)991. 14الفقرة
 0.000 (**)992. 15الفقرة
 0.000 (**)977. 16الفقرة
 0.000 (**)951. 17الفقرة
 0.000 (**)984. 18الفقرة
 0.000 (**)984. 19الفقرة
 0.000 (**)984. 20الفقرة

 1.15# ارتباط غير معنوي عند   1.15*ارتباط معنوي عند مستوى دلالة         1.11ستوى دلالة  ** ارتباط معنوي عند م

( أف جميع فقرات التنظيـ الذاتي حققت ارتباطات جكىرية مع معدؿ  11يتضح مف جدكؿ رقـ ) 
(, كىذا يشير إلي أف  0.05الدرجة الكمية لمبعد ) جميعيا بمغ مستكل الدلالة الإحصائية أقؿ مف 

 .ىناؾ اتساؽ داخمي بيف جميع فقرات البعد
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 ( 12)جذّل سقه 

 فكشات البعذ التعاطف مع الذسج٘ الهلٔ٘ للبعذدسج٘ استباط نل فكشٗ مً 

 التعاطف
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات
 0.000 (**)986. 21الفقرة
 0.000 (**)981. 22الفقرة
 0.000 (**)998. 23الفقرة
 0.000 (**)995. 24الفقرة
 0.000 (**)979. 25الفقرة
 0.000 (**)950. 26الفقرة
 0.000 (**)982. 27الفقرة
 0.000 (**)943. 28الفقرة

 1.15# ارتباط غير معنوي عند   1.15*ارتباط معنوي عند مستوى دلالة         1.11ستوى دلالة  ** ارتباط معنوي عند م      

( أف جميع فقرات التعاطؼ حققت ارتباطات جكىرية مع معدؿ الدرجة  12يتضح مف جدكؿ رقـ ) 
(, كىذا يشير إلي أف ىناؾ  0.05الكمية لمبعد ) جميعيا بمغ مستكل الدلالة الإحصائية أقؿ مف 

 .اتساؽ داخمي بيف جميع فقرات البعد

 ( 13جذّل سقه )

 عذ المَاسات ّالمظؤّلٔ٘ الاجتناعٔ٘ مع الذسج٘ الهلٔ٘ للبعذدسج٘ استباط نل فكشٗ مً فكشات الب

 الميارات والمسؤولية الاجتماعية
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات
 0.000 (**)932. 29الفقرة
 0.000 (**)937. 30الفقرة
 0.000 (**)942. 31الفقرة
 0.000 (**)915. 32الفقرة
 0.000 (**)876. 33الفقرة
 0.000 (**)874. 34الفقرة
 0.000 (**)932. 35الفقرة
 0.104 #0.233 36الفقرة
 0.029 (*)310. 37الفقرة
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 0.063 #0.265 38الفقرة
 0.023 (*)321. 39الفقرة
 0.386 #0.125 40الفقرة
 0.001 (**)445. 41الفقرة

 1.15# ارتباط غير معنوي عند   1.15*ارتباط معنوي عند مستوى دلالة         1.11ستوى دلالة  ** ارتباط معنوي عند م

( أف جميع فقرات الميارات كالمسؤكلية الاجتماعية حققت ارتباطات  13يتضح مف جدكؿ رقـ ) 
(  0.05جكىرية مع معدؿ الدرجة الكمية لمبعد ) جميعيا بمغ مستكل الدلالة الإحصائية أقؿ مف 

( حققت ارتباط غير جكىرم ) بمغ مستكل الدلالة الإحصائية  40, 38, 36قـ ) باستثناء الفقرات ر 
 (, حيث قاـ الباحث بحذفيا لكي يككف ىناؾ اتساؽ داخمي بيف جميع فقرات البعد. 0.05أكبر مف 

  المقياسصدق الاتساق البنائي لأبعاد: 

 المقياسمع المعدؿ الكمي لفقرات  المقياستـ حساب معاملات الارتباط بيف معدؿ كؿ بعد مف أبعاد 
كذلؾ بعد حذؼ الفقرات التي لـ تحقؽ ارتباطات جكىرية مع الدرجة الكمية لمبعد الذم تنتمي لو, 

مع المعدؿ الكمي  المقياس( يبيف معاملات الارتباط بيف معدؿ كؿ بعد مف أبعاد  14كالجدكؿ رقـ ) 
 .المقياسلفقرات 

 ( 14جذّل سقه )

 معاملات الاستباط بين معذل نل بعذ مً أبعاد المكٔاغ مع المعذل الهلٕ لفكشات المكٔاغ

 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد الرقم
 0.046 (*)283. بالمشاعر كالانفعالات الكعي الذاتي 1
 0.000 (**)943. التنظيـ الذاتي 2
 0.000 (**)937. التعاطؼ 3
 0.000 (**)537. كالمسئكلية الاجتماعيةالميارات  4

مع المعدؿ  المقياس( أف معاملات الارتباط بيف معدؿ كؿ بعد مف أبعاد  14يتبيف مف جدكؿ رقـ ) 
(, حيث إف مستكل الدلالة لكؿ بعد اقؿ 0.05كانت دالة عند مستكل دلالة ) المقياسالكمي لفقرات 

 .الانفعاليالذكاء  مقياس(, كىذا يدؿ عمى أف ىناؾ اتساؽ بنائي لأبعاد 0.05مف )
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:الانفعاليمقياس الذكاء ثبات   

فرد, كذلؾ باستخداـ طريقتي  50عمى أفراد العينة الاستطلاعية البالغ عددىا  المقياستـ تقدير ثبات 
 التجزئة النصفية كطريقة ألفا كركنباخ.

 :طريقة التجزئة النصفية 

تـ إيجاد معامؿ الارتباط بيف معدؿ درجات الأسئمة الفردية كمعدؿ درجات الأسئمة الزكجية, لكؿ بعد 
الفقرات التي لـ تحقؽ ارتباط جكىرم مع درجة البعد الكمية, كقد تـ  حذؼكذلؾ بعد  المقياسمف أبعاد 

د الزكجية كاستخداـ تصحيح معامؿ الارتباط باستخداـ معامؿ ارتباط سبيرماف براكف لمتصحيح للأبعا
 معامؿ جتماف للأبعاد الفردية.

 ( 15جذّل سقه )

 ّفكا لطشٓك٘ التجضٜ٘ اليصفٔ٘ الاىفعالٕمعامل ثبات مكٔاغ الزناٛ 

 معامل ثبات عدد الفقرات البعد الرقم
 قبل التعديل

 معامل الثبات
 بعد التعديل

 0.487 0.322 8 بالمشاعر كالانفعالات الكعي الذاتي 1
 0.990 0.981 10 التنظيـ الذاتي 2
 0.996 0.993 8 التعاطؼ 3
 0.919 0.851 10 الميارات كالمسئكلية الاجتماعية 4

 0.981 0.963 36 الدرجة الكمية

 

باستخداـ طريقة التجزئة  الانفعاليالذكاء  لمقياس( أف معامؿ الثبات  15يتضح مف جدكؿ رقـ ) 
تمتع بدرجة عالية مف الثبات ي المقياس, كىي قيمة مرتفعة تدؿ عمى أف  0.981النصفية بمغت

 تطمئف الباحث إلي تطبيقيا عمى عينة الدراسة.

 :طريقة ألفا كرونباخ 

كىي  المقياساستخدـ الباحث طريقة أخرل مف طرؽ حساب الثبات كذلؾ لإيجاد معامؿ ثبات 
 طريقة ألفا كركنباخ.
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 ( 16جذّل سقه )

 ّفكا لطشٓك٘ ألفا نشّىباخ الاىفعالٕالزناٛ  مكٔاغمعامل ثبات 

 معامل ثبات عدد الفقرات البعد الرقم
 0.502 8 بالمشاعر كالانفعالات الكعي الذاتي 1
 0.982 10 التنظيـ الذاتي 2
 0.993 8 التعاطؼ 3
 0.923 10 الميارات كالمسئكلية الاجتماعية 4

 0.952 36 الدرجة الكمية

باستخداـ طريقة ألفا  الانفعاليالذكاء  لمقياس( أف معامؿ الثبات  16يتضح مف جدكؿ رقـ ) 
تمتع بدرجة عالية مف الثبات ي المقياس, كىي قيمة مرتفعة تدؿ عمى أف 0.952كركنباخ بمغت 

 عمى عينة الدراسة. تطمئف الباحث إلي تطبيقيا

 مقياس مستوى الطموح:: ثانيا
 وصف المقياس: .1

لو كحساب الصدؽ كالثبات لممقياس, حيث  العاممي( فقرة بعد حساب التحميؿ 42تككف المقياس مف )ي
( فقرة كبعد التفاؤؿ 9بعد الاتجاه نحك التفكؽ كيتككف مف ) أبعاد كىي, خمسةتككف المقياس مف 

( فقرة كبعد المقدرة عمى تحقيؽ 7كبعد الميؿ نحك الكفاح كيتككف مف )( فقرة 11كيتككف مف )
( يبيف 4كالمحمؽ رقـ )( فقرة, 6( فقرة كبعد تقبؿ الجديد كيتككف مف )9الأىداؼ كيتككف مف )
 المقياس بصكرتو النيائية.

 خطوات بناء المقياس :. 2

بعد الاطلاع عمى الأدب التربكم الحديث, كفي ضكء الإطار النظرم, كفي ضكء الدراسات السابقة 
المتعمقة بمشكمة الدراسة التي تـ الاطلاع عمييا, كفي ضكء استطلاع رأم نخبة مف المتخصصيف 

فق قام الباحث ببناء المقياس و عف طريؽ المقابلات الشخصية, التي استخمصنا منيا أبعاد معينة, 
 الخطوات الآتية:
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  التفاؤؿ  –تـ تحديد الأبعاد الرئيسية التي يتككف منيا المقياس, كىي ) الاتجاه نحك التفكؽ– 
 تقبؿ الجديد (. –المقدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ  –الميؿ نحك الكفاح 

  ,( فقرة مكزعة عمى أربعة 46حيث تككنت الأداة مف )صياغة الفقرات التي تقع تحت كؿ بعد
( فقرة كبعد التفاؤؿ كيتككف مف 10رئيسية ىي :  بعد الاتجاه نحك التفكؽ كيتككف مف )أبعاد 

( فقرة كبعد المقدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ 7( فقرة كبعد الميؿ نحك الكفاح كيتككف مف )12)
 ( فقرة .7( فقرة كبعد تقبؿ الجديد كيتككف مف )10كيتككف مف )

 ( فقرة مكزعة عمى الأبعاد 46( كالتي شممت )3رقـ )ياس في صكرتو الأكلية ممحؽ إعداد المق
 الأربعة .

 .عرض المقياس عمى المشرؼ مف أجؿ اختبار مدل ملائمة لجميع البيانات 
 .تعديؿ المقياس بشكؿ أكلي حسب ما يراه المشرؼ 
 ( يبيف أعضاء لجنة 1عرض المقياس عمى نخبة مف المحكميف التربكييف, كالممحؽ رقـ )

 التحكيـ.
 راء التعديلات التي أكصى بيا المحكمكف تـ تعديؿ كصياغة بعض الفقرات, كقد بمغ بعد إج

  ( فقرة مكزعة عمى خمسة أبعاد.46عدد فقرات المقياس بعد صياغتيا النيائية )

 صدق مقياس مستوى الطموح:

كيقصد بصدؽ المقياس أف تقيس فقرات المقياس ما كضعت لقياسو كقاـ الباحث بالتأكيد مف صدؽ 
 مقياس بثلاث طرؽ:ال

 :صدق المحكمين 

تـ عرض المقياس في صكرتو الأكلية عمى مجمكعة مف أستاذة جامعييف مف المختصيف بمجاؿ عمـ 
النفس كالصحة النفسية , حيث قامكا بإيداء آرائيـ كملاحظاتيـ حكؿ مناسبة فقرات المقياس, كمدل 

المغكية, كفي ضكء تمؾ الآراء تـ استبعاد بعض انتماء الفقرات إلي المقياس, ككذلؾ كضكح صياغتيا 
 ( فقرة.46الفقرات كتعديؿ بعضيا الآخر ليصبح عدد فقرات المقياس )
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 :صدق الاتساق الداخمي  

ستطلاعية حجميا اعمى عينة بتطبيؽ المقياس  لممقياس الاتساؽ الداخمي صدؽ التحقؽ مفتـ 
بيف كؿ فقرة مف فقرات المحكر كالدرجة  , كذلؾ بحساب معاملات الارتباططالبا كطالبة( 50)

 (.SPSSو, كذلؾ باستخداـ البرنامج الإحصائي )الكمية لممحكر التابعة ل

 ( 17جذّل سقه )

 دسج٘ استباط نل فكشٗ مً فكشات البعذ الاتجاِ نحْ التفْم مع الذسج٘ الهلٔ٘ للبعذ

 الاتجاه نحو التفوق
 مستوى الدلالة الارتباطمعامل  الفقرات
 0.000 (**)954. 42الفقرة
 0.000 (**)968. 43الفقرة
 0.000 (**)968. 44الفقرة
 0.000 (**)968. 45الفقرة
 0.000 (**)954. 46الفقرة
 0.000 (**)924. 47الفقرة
 0.000 (**)958. 48الفقرة
 0.010 (**)362. 49الفقرة
 0.119 #0.223 50الفقرة
 0.000 (**)548. 51الفقرة
 1.15# ارتباط غير معنوي عند   1.15*ارتباط معنوي عند مستوى دلالة         1.11ستوى دلالة  ** ارتباط معنوي عند م

( أف جميع فقرات الاتجاه نحك التفكؽ حققت ارتباطات جكىرية مع معدؿ  17يتضح مف جدكؿ رقـ ) 
 50( باستثناء الفقرة رقـ ) 0.05الدرجة الكمية لمبعد ) جميعيا بمغ مستكل الدلالة الإحصائية أقؿ مف 

(, حيث قاـ الباحث  0.05( حققت ارتباط غير جكىرم ) بمغ مستكل الدلالة الإحصائية أكبر مف 
 يككف ىناؾ اتساؽ داخمي بيف جميع فقرات البعد.بحذفيا لكي 
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  (18)جذّل سقه 

 دسج٘ استباط نل فكشٗ مً فكشات بعذ التفاؤل مع الذسج٘ الهلٔ٘ للبعذ

 التفاؤل
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات
 0.000 (**)859. 52الفقرة
 0.000 (**)872. 53الفقرة
 0.000 (**)870. 54الفقرة
 0.000 (**)848. 55الفقرة
 0.024 (*)319. 56الفقرة
 0.000 (**)870. 57الفقرة
 0.000 (**)665. 58الفقرة
 0.000 (**)514. 59الفقرة
 0.000 (**)684. 60الفقرة
 0.002 (**)432. 61الفقرة
 0.008 (**)372. 62الفقرة
 0.637 #0.068 63الفقرة

 1.15# ارتباط غير معنوي عند   1.15*ارتباط معنوي عند مستوى دلالة         1.11ستوى دلالة  ارتباط معنوي عند م**       

( أف جميع فقرات التفاؤؿ حققت ارتباطات جكىرية مع معدؿ الدرجة  18يتضح مف جدكؿ رقـ ) 
(  63( باستثناء الفقرة رقـ )  0.05الكمية لمبعد ) جميعيا بمغ مستكل الدلالة الإحصائية أقؿ مف 

(, حيث قاـ الباحث  0.05حققت ارتباط غير جكىرم ) بمغ مستكل الدلالة الإحصائية أكبر مف 
 بحذفيا لكي يككف ىناؾ اتساؽ داخمي بيف جميع فقرات البعد.

 ( 19)جدول رقم 

 فاح مع الدرجة الكمية لمبعددرجة ارتباط كل فقرة من فقرات بعد الميل نحو الك

 الميل نحو الكفاح
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات
 0.001 (**)473. 64الفقرة
 0.001 (**)457. 65الفقرة
 0.000 (**)571. 66الفقرة
 0.006 (**)381. 67الفقرة
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 0.001 (**)464. 68الفقرة
 0.000 (**)553. 69الفقرة
 0.000 (**)648. 70الفقرة

 1.15# ارتباط غير معنوي عند   1.15*ارتباط معنوي عند مستوى دلالة         1.11ستوى دلالة  ** ارتباط معنوي عند م

( أف جميع فقرات الميؿ نحك الكفاح حققت ارتباطات جكىرية مع معدؿ  19يتضح مف جدكؿ رقـ ) 
( , كىذا يشير إلي أف  0.05الدرجة الكمية لمبعد ) جميعيا بمغ مستكل الدلالة الإحصائية أقؿ مف 

 .ىناؾ اتساؽ داخمي بيف جميع فقرات البعد

 ( 20)جذّل سقه 

 فكشات بعذ الكذسٗ علٙ ّضع الأٍذاف مع الذسج٘ الهلٔ٘ للبعذ دسج٘ استباط نل فكشٗ مً

 القدرة عمى وضع الأىداف
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات
 0.000 (**)749. 71الفقرة
 0.000 (**)589. 72الفقرة
 0.000 (**)539. 73الفقرة
 0.000 (**)569. 74الفقرة
 0.000 (**)677. 75الفقرة
 0.044 (*)286. 76الفقرة
 0.000 (**)686. 77الفقرة
 0.000 (**)577. 78الفقرة
 0.125 #0.220- 79الفقرة
 0.008 (**)374. 80الفقرة

 1.15# ارتباط غير معنوي عند   1.15*ارتباط معنوي عند مستوى دلالة         1.11ستوى دلالة  ** ارتباط معنوي عند م   

( أف جميع فقرات بعد القدرة عمى كضع الأىداؼ حققت ارتباطات  20يتضح مف جدكؿ رقـ ) 
(  0.05جكىرية مع معدؿ الدرجة الكمية لمبعد ) جميعيا بمغ مستكل الدلالة الإحصائية أقؿ مف 

( حققت ارتباط غير جكىرم ) بمغ مستكل الدلالة الإحصائية أكبر مف  79باستثناء الفقرة رقـ ) 
 .ذفيا لكي يككف ىناؾ اتساؽ داخمي بيف جميع فقرات البعد(, حيث قاـ الباحث بح 0.05
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 ( 21)جذّل سقه 

 دسج٘ استباط نل فكشٗ مً فكشات بعذ تكبل اتدذٓذ مع الذسج٘ الهلٔ٘ للبعذ

 تقبل الجديد
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات
 0.000 (**)918. 81الفقرة
 0.000 (**)888. 82الفقرة
 0.000 (**)936. 83الفقرة
 0.000 (**)938. 84الفقرة
 0.000 (**)924. 85الفقرة
 0.000 (**)497. 86الفقرة
 0.922 #0.014- 87الفقرة

 1.15# ارتباط غير معنوي عند   1.15*ارتباط معنوي عند مستوى دلالة         1.11ستوى دلالة  ** ارتباط معنوي عند م     

( أف جميع فقرات بعد تقبؿ الجديد حققت ارتباطات جكىرية مع معدؿ  21يتضح مف جدكؿ رقـ ) 
( باستثناء الفقرة رقـ )  0.05الدرجة الكمية لمبعد ) جميعيا بمغ مستكل الدلالة الإحصائية أقؿ مف 

 (, حيث قاـ 0.05( حققت ارتباط غير جكىرم ) بمغ مستكل الدلالة الإحصائية أكبر مف  87
 .الباحث بحذفيا لكي يككف ىناؾ اتساؽ داخمي بيف جميع فقرات البعد

  المقياسصدق الاتساق البنائي لأبعاد : 

 المقياسمع المعدؿ الكمي لفقرات  المقياستـ حساب معاملات الارتباط بيف معدؿ كؿ بعد مف أبعاد 
كذلؾ بعد حذؼ الفقرات التي لـ تحقؽ ارتباطات جكىرية مع الدرجة الكمية لمبعد الذم تنتمي لو, 

مع المعدؿ الكمي  المقياس( يبيف معاملات الارتباط بيف معدؿ كؿ بعد مف أبعاد  22كالجدكؿ رقـ ) 
 .المقياسلفقرات 

 ( 22جذّل سقه )

 بين معذل نل بعذ مً أبعاد المكٔاغ مع المعذل الهلٕ لفكشات المكٔاغمعاملات الاستباط 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد الرقم

 0.000 (**)751. لتفكؽنحك ا  الاتجاه 1

 0.000 (**)874. التفاؤؿ 2
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 0.000 (**)792. الميؿ لمكفاح 3

 0.000 (**)795. المقدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ 4

 0.000 (**)656. الجديدتقبؿ  5

مع المعدؿ  المقياس( أف معاملات الارتباط بيف معدؿ كؿ بعد مف أبعاد  22يتبيف مف جدكؿ رقـ ) 
(, حيث إف مستكل الدلالة لكؿ بعد اقؿ 0.05كانت دالة عند مستكل دلالة ) المقياسالكمي لفقرات 

 الطمكح. مقياس(, كىذا يدؿ عمى أف ىناؾ اتساؽ بنائي لأبعاد 0.05مف )

مقياس مستوى الطموح :ثبات   

فرد, كذلؾ باستخداـ طريقتي  50عمى أفراد العينة الاستطلاعية البالغ عددىا  المقياستـ تقدير ثبات 
 التجزئة النصفية كطريقة ألفا كركنباخ.

 :طريقة التجزئة النصفية 

تـ إيجاد معامؿ الارتباط بيف معدؿ درجات الأسئمة الفردية كمعدؿ درجات الأسئمة الزكجية, لكؿ بعد 
الفقرات التي لـ تحقؽ ارتباط جكىرم مع درجة البعد الكمية, كقد تـ  حذؼكذلؾ بعد  المقياسمف أبعاد 

د الزكجية كاستخداـ تصحيح معامؿ الارتباط باستخداـ معامؿ ارتباط سبيرماف براكف لمتصحيح للأبعا
 معامؿ جتماف للأبعاد الفردية.

 ( 23جذّل سقه )

 معامل ثبات مكٔاغ الطنْح ّفكا لطشٓك٘ التجضٜ٘ اليصفٔ٘

 معامل ثبات عدد الفقرات البعد الرقم
 قبل التعديل

 معامل الثبات
 بعد التعديل

 0.958 0.961 9 الاتجاه نحك التفكؽ 1
 0.877 0.765 11 التفاؤؿ 2
 0.650 0.575 7 الميؿ نحك الكفاح 3
 0.733 0.545 9 القدرة عمى كضع الأىداؼ 4
 0.904 0.873 6 تقبؿ الجديد 5

 0.963 0.930 42 الدرجة الكمية
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الطمكح باستخداـ طريقة التجزئة النصفية  لمقياس( أف معامؿ الثبات  23يتضح مف جدكؿ رقـ ) 
تمتع بدرجة عالية مف الثبات تطمئف ي المقياس, كىي قيمة مرتفعة تدؿ عمى أف 0.963بمغت 

 الباحث إلي تطبيقيا عمى عينة الدراسة.

 طريقة ألفا كرونباخ: 

 ( 24جذّل سقه )

 معامل ثبات مكٔاغ الطنْح ّفكا لطشٓك٘ ألفا نشّىباخ

 معامل ثبات عدد الفقرات البعد الرقم
 0.953 9 الاتجاه نحك التفكؽ 1
 0.863 11 التفاؤؿ 2
 0.528 7 الميؿ نحك الكفاح 3
 0.728 9 القدرة عمى كضع الأىداؼ 4
 0.936 6 تقبؿ الجديد 5

 0.937 42 الدرجة الكمية

الطمكح باستخداـ طريقة ألفا كركنباخ بمغت  لمقياس( أف معامؿ الثبات  24 يتضح مف جدكؿ رقـ )
تمتع بدرجة عالية مف الثبات تطمئف الباحث إلي ي المقياس, كىي قيمة مرتفعة تدؿ عمى أف 0.937

 تطبيقيا عمى عينة الدراسة.

 مقياس اتخاذ القرار::  ثالثا
 وصف المقياس: .1

حيث  لو كحساب الصدؽ كالثبات لممقياس, العاممي( فقرة بعد حساب التحميؿ 37تككف المقياس مف )ي
( فقػػرة كبعػػد 7بعػػد تحديػػد كتحميػػؿ جكانػػب القػػرار كيتكػػكف مػػف ) أبعػػاد كىػػي, أربعػػةتكػػكف المقيػػاس مػػف 

( فقػرة 14( فقرة كبعد تقكيـ كتحديد البػدائؿ المطركحػة كيتكػكف مػف )7البحث عف البدائؿ كيتككف مف )
 ( يبيف المقياس بصكرتو النيائية.4( فقرة, كالمحمؽ رقـ )9كبعد عممية اتخاذ القرار كيتككف مف )

 

 



www.manaraa.com

146 
 

 وات بناء المقياس :خط .2

بعد الاطلاع عمى الأدب التربكم الحديث, كفي ضكء الإطار النظرم, كفي ضكء الدراسات السابقة 
المتعمقة بمشكمة الدراسة التي تـ الاطلاع عمييا, كفي ضكء استطلاع رأم نخبة مف المتخصصيف 

الباحث ببناء المقياس كفؽ عف طريؽ المقابلات الشخصية, التي استخمصنا منيا أبعاد معينة, قاـ 
 الخطكات الآتية:

  تـ تحديد الأبعاد الرئيسية التي يتككف منيا المقياس, كىي ) تحديد كتحميؿ جكانب القرار– 
 عممية اتخاذ القرار (. –تقكيـ كتحديد البدائؿ المطركحة  –البحث عف البدائؿ 

 ( فقرة مكزعة عمى أربعة 41صياغة الفقرات التي تقع تحت كؿ بعد, حيث تككنت الأداة مف )
( فقرة كبعد البحث عف 7أبعاد رئيسية ىي :  بعد تحديد كتحميؿ جكانب القرار كيتككف مف )

( فقرة 15( فقرة كبعد تقكيـ كتحديد البدائؿ المطركحة كيتككف مف )7البدائؿ كيتككف مف )
 ( فقرة .12كبعد عممية اتخاذ القرار كيتككف مف )

 ( فقرة مكزعة عمى الأبعاد 43( كالتي شممت )3و الأكلية ممحؽ رقـ )في صكرت إعداد المقياس
 الأربعة .

 .عرض المقياس عمى المشرؼ مف أجؿ اختبار مدل ملائمة لجميع البيانات 
 .تعديؿ المقياس بشكؿ أكلي حسب ما يراه المشرؼ 
 ( يبيف أعضاء لجنة 1عرض المقياس عمى نخبة مف المحكميف التربكييف, كالممحؽ رقـ )

 التحكيـ.
 ( فقرة مف فقرات المقياس, 2بعد إجراء التعديلات التي أكصى بيا المحكمكف تـ حذؼ )

ككذلؾ تـ تعديؿ كصياغة بعض الفقرات, كقد بمغ عدد فقرات المقياس بعد صياغتيا النيائية 
 .عمى أربعة أبعاد ( فقرة مكزعة39)

 صدق مقياس اتخاذ القرار:

ت المقياس ما كضعت لقياسو كقاـ الباحث بالتأكيد مف صدؽ كيقصد بصدؽ المقياس أف تقيس فقرا
 المقياس بثلاث طرؽ:
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 :صدق المحكمين 

تـ عرض المقياس في صكرتو الأكلية عمى مجمكعة مف أستاذة جامعييف مف المختصيف بمجاؿ عمـ 
كمدل النفس كالصحة النفسية , حيث قامكا بإيداء آرائيـ كملاحظاتيـ حكؿ مناسبة فقرات المقياس, 

انتماء الفقرات إلي المقياس, ككذلؾ كضكح صياغتيا المغكية, كفي ضكء تمؾ الآراء تـ استبعاد بعض 
 ( فقرة.39الفقرات كتعديؿ بعضيا الآخر ليصبح عدد فقرات المقياس )

 :صدق الاتساق الداخمي  

ميا ستطلاعية حجاعمى عينة بتطبيؽ المقياس  لممقياس الاتساؽ الداخمي صدؽ التحقؽ مفتـ 
, كذلؾ بحساب معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحكر كالدرجة طالبا كطالبة( 50)

 (.SPSSو, كذلؾ باستخداـ البرنامج الإحصائي )الكمية لممحكر التابعة ل

 ( 25جذّل سقه )

 الذسج٘ الهلٔ٘ للبعذ دسج٘ استباط نل فكشٗ مً فكشات بعذ تحذٓذ ّتحلٔل جْاىب الكشاس مع

 تحديد وتحميل جوانب القرار
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات
 0.000 (**)540. 88الفقرة
 0.000 (**)621. 89الفقرة
 0.000 (**)572. 90الفقرة
 0.047 (*)282. 91الفقرة
 0.000 (**)568. 92الفقرة
 0.000 (**)562. 93الفقرة
 0.000 (**)751. 94الفقرة

 1.15# ارتباط غير معنوي عند   1.15*ارتباط معنوي عند مستوى دلالة         1.11ستوى دلالة  ** ارتباط معنوي عند م 

( أف جميع فقرات بعد تحديد كتحميؿ جكانب القرار حققت ارتباطات  25يتضح مف جدكؿ رقـ ) 
(, كىذا  0.05جكىرية مع معدؿ الدرجة الكمية لمبعد ) جميعيا بمغ مستكل الدلالة الإحصائية أقؿ مف 

 .يشير إلي أف ىناؾ اتساؽ داخمي بيف جميع فقرات البعد

 



www.manaraa.com

148 
 

 ( 26جذّل سقه )

 اط نل فكشٗ مً فكشات بعذ البخث عً البذاٜل مع الذسج٘ الهلٔ٘ للبعذدسج٘ استب

 البحث عن البدائل
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات
 0.000 (**)574. 95الفقرة
 0.000 (**)501. 96الفقرة
 0.000 (**)824. 97الفقرة
 0.000 (**)828. 98الفقرة
 0.000 (**)807. 99الفقرة
 0.000 (**)752. 100الفقرة
 0.000 (**)783. 101الفقرة

 1.15# ارتباط غير معنوي عند   1.15*ارتباط معنوي عند مستوى دلالة         1.11ستوى دلالة  ** ارتباط معنوي عند م    

حققت ارتباطات جكىرية مع  البحث عف البدائؿ( أف جميع فقرات بعد  26يتضح مف جدكؿ رقـ ) 

(, كىذا يشير إلي  0.05معدؿ الدرجة الكمية لمبعد ) جميعيا بمغ مستكل الدلالة الإحصائية أقؿ مف 

 .أف ىناؾ اتساؽ داخمي بيف جميع فقرات البعد

 ( 27جذّل سقه )

 المطشّح٘ مع الذسج٘ الهلٔ٘ للبعذدسج٘ استباط نل فكشٗ مً فكشات بعذ تكْٓه ّتحذٓذ البذاٜل 

 تقويم وتحديد البدائل المطروحة
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

 0.000 (**)824. 102الفقرة
 0.000 (**)817. 103الفقرة
 0.000 (**)764. 104الفقرة
 0.000 (**)591. 105الفقرة
 0.003 (**)410. 106الفقرة
 0.000 (**)796. 107الفقرة
 0.000 (**)659. 108الفقرة
 0.000 (**)645. 109الفقرة
 0.000 (**)571. 110الفقرة
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 0.000 (**)553. 111الفقرة
 0.000 (**)598. 112الفقرة
 0.000 (**)661. 113الفقرة
 0.000 (**)526. 114الفقرة
 0.000 (**)545. 115الفقرة
 0.194 #0.187 116الفقرة

 1.15# ارتباط غير معنوي عند   1.15*ارتباط معنوي عند مستوى دلالة         1.11ستوى دلالة  ** ارتباط معنوي عند م

( أف جميع فقرات بعد تقكيـ كتحديد البدائؿ المطركحة حققت ارتباطات  27يتضح مف جدكؿ رقـ ) 
(  0.05جكىرية مع معدؿ الدرجة الكمية لمبعد ) جميعيا بمغ مستكل الدلالة الإحصائية أقؿ مف 

( حققت ارتباط غير جكىرم ) بمغ مستكل الدلالة الإحصائية أكبر مف  116باستثناء الفقرة رقـ ) 
 .(, حيث قاـ الباحث بحذفيا لكي يككف ىناؾ اتساؽ داخمي بيف جميع فقرات البعد 0.05

 ( 28جذّل سقه )

 ار الكشاس مع الذسج٘ الهلٔ٘ للبعذدسج٘ استباط نل فكشٗ مً فكشات بعذ عنلٔ٘ اتخ

 عممية اتخاذ القرار
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

 0.000 (**)764. 117الفقرة
 0.000 (**)756. 118الفقرة
 0.000 (**)735. 119الفقرة
 0.000 (**)758. 120الفقرة
 0.000 (**)648. 121الفقرة
 0.023 (*)322. 122الفقرة
 0.060 #0.268 123الفقرة
 0.000 (**)511. 124الفقرة
 0.003 (**)410. 125الفقرة
 0.054 #0.274 126الفقرة
 0.691 #0.058 127الفقرة
 0.000 (**)644. 128الفقرة

 1.15# ارتباط غير معنوي عند   1.15*ارتباط معنوي عند مستوى دلالة         1.11ستوى دلالة  ** ارتباط معنوي عند م 
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( أف جميع فقرات بعد عممية اتخاذ القرار حققت ارتباطات جكىرية مع  28يتضح مف جدكؿ رقـ ) 
( باستثناء الفقرات  0.05معدؿ الدرجة الكمية لمبعد ) جميعيا بمغ مستكل الدلالة الإحصائية أقؿ مف 

مف  ( حققت ارتباط غير جكىرم ) بمغ مستكل الدلالة الإحصائية أكبر 127, 126, 123رقـ ) 
 .(, حيث قاـ الباحث بحذفيا لكي يككف ىناؾ اتساؽ داخمي بيف جميع فقرات البعد 0.05

  المقياسصدق الاتساق البنائي لأبعاد : 

 المقياسمع المعدؿ الكمي لفقرات  المقياستـ حساب معاملات الارتباط بيف معدؿ كؿ بعد مف أبعاد 
كذلؾ بعد حذؼ الفقرات التي لـ تحقؽ ارتباطات جكىرية مع الدرجة الكمية لمبعد الذم تنتمي لو, 

مع المعدؿ الكمي  المقياس( يبيف معاملات الارتباط بيف معدؿ كؿ بعد مف أبعاد  16كالجدكؿ رقـ ) 
 .المقياسلفقرات 

 ( 29جذّل سقه )

 بين معذل نل بعذ مً أبعاد المكٔاغ مع المعذل الهلٕ لفكشات المكٔاغمعاملات الاستباط 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد الرقم

 0.000 (**)747. تحديد كتحميؿ جكانب القرار 1

 0.000 (**)844. البحث عف البدائؿ 2

 0.000 (**)904. تقكيـ كتحديد البدائؿ المطركحة 3

 0.000 (**)774. عممية اتخاذ القرار 4

مع المعدؿ  المقياس( أف معاملات الارتباط بيف معدؿ كؿ بعد مف أبعاد  29يتبيف مف جدكؿ رقـ ) 
(, حيث إف مستكل الدلالة لكؿ بعد اقؿ 0.05كانت دالة عند مستكل دلالة ) المقياسالكمي لفقرات 

 اتخاذ القرار. مقياس(, كىذا يدؿ عمى أف ىناؾ اتساؽ بنائي لأبعاد 0.05مف )

مقياس اتخاذ القرار:ثبات   

فرد, كذلؾ باستخداـ طريقتي  50عمى أفراد العينة الاستطلاعية البالغ عددىا  المقياستـ تقدير ثبات 
 التجزئة النصفية كطريقة ألفا كركنباخ.
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 :طريقة التجزئة النصفية 

تـ إيجاد معامؿ الارتباط بيف معدؿ درجات الأسئمة الفردية كمعدؿ درجات الأسئمة الزكجية, لكؿ بعد 
الفقرات التي لـ تحقؽ ارتباط جكىرم مع درجة البعد الكمية, كقد تـ  حذؼكذلؾ بعد  المقياسمف أبعاد 

د الزكجية كاستخداـ تصحيح معامؿ الارتباط باستخداـ معامؿ ارتباط سبيرماف براكف لمتصحيح للأبعا
 معامؿ جتماف للأبعاد الفردية.

 ( 30جذّل سقه )

 اتخار الكشاس ّفكا لطشٓك٘ التجضٜ٘ اليصفٔ٘ مكٔاغمعامل ثبات 

 معامل ثبات عدد الفقرات البعد الرقم
 قبل التعديل

 معامل الثبات
 بعد التعديل

 0.676 0.550 7 تحديد كتحميؿ جكانب القرار 1
 0.906 0.872 7 البحث عف البدائؿ 2
 0.890 0.802 14 تقكيـ كتحديد البدائؿ المطركحة 3
 0.861 0.829 9 عممية اتخاذ القرار 4

 0.918 0.878 37 الدرجة الكمية

اتخاذ القرار باستخداـ طريقة التجزئة  مقياس( أف معامؿ الثبات  30يتضح مف جدكؿ رقـ ) 
تمتع بدرجة عالية مف الثبات ي المقياس, كىي قيمة مرتفعة تدؿ عمى أف 0.918 النصفية بمغت

 تطمئف الباحث إلي تطبيقيا عمى عينة الدراسة.

 طريقة ألفا كرونباخ: 

 ( 31جذّل سقه )

 معامل ثبات مكٔاغ اتخار الكشاس ّفكا لطشٓك٘ ألفا نشّىباخ

 ثباتمعامل  عدد الفقرات البعد الرقم
 0.616 7 تحديد كتحميؿ جكانب القرار 1
 0.852 7 البحث عف البدائؿ 2
 0.890 14 تقكيـ كتحديد البدائؿ المطركحة 3
 0.818 9 عممية اتخاذ القرار 4

 0.932 37 الدرجة الكمية
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اتخاذ القرار باستخداـ طريقة ألفا كركنباخ  لمقياس( أف معامؿ الثبات  31يتضح مف جدكؿ رقـ ) 
تمتع بدرجة عالية مف الثبات تطمئف الباحث ي المقياس, كىي قيمة مرتفعة تدؿ عمى أف 0.932بمغت 

 إلي تطبيقيا عمى عينة الدراسة.

 المعالجات الإحصائية:
مف الأساليب  لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كتحميؿ البيانات التي تـ تجميعيا, فقد تـ استخداـ العديد

كفيما يمي الأساليب  (spss)الإحصائية المناسبة باستخداـ الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية
 الإحصائية المستخدمة في تحميؿ البيانات:

 .تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية لمتعرؼ عمى الصفات الشخصية لمفردات الدراسة 
  تـ حساب المتكسط الحسابيMeanبي لتحديد مستكل متغيرات الدراسة., كالكزف النس 
  تـ استخداـ الانحراؼ المعيارم(Standard Deviation)   لمتعرؼ عمى مدل انحراؼ

استجابات أفراد الدراسة لكؿ عبارة مف عبارات متغيرات الدراسة كلكؿ محكر مف المحاكر 
ييز بيف مستكل الرئيسية عف متكسطيا الحسابي, كتـ استخداـ الانحراؼ المعيارم ككسيمة لمتم

المحاكر في حالة تساكم المتكسط الحسابي كالكزف النسبي لممحاكر, حيث كمما قؿ الانحراؼ 
 المعيارم كاف ذلؾ أفضؿ.

  المقياساختبار ألفا كركنباخ لمعرفة ثبات فقرات. 
  معامؿ ارتباط بيرسكف لقياس صدؽ الفقرات, كلمتعرؼ عمى نكع كقكة العلاقة بيف متغيرات

 الدراسة.
 .معادلة سبيرماف براكف لمثبات 
  اختبارone sample t- test   لمتعرؼ عمى مدل فركؽ بيف متكسط متغيرات الدراسة

بسبب استخداـ الدراسة لمقياس متدرج مف  3كالمتكسط الحيادم الذم يساكل في ىذه الدراسة 
 خمسة حقكؿ.

  اختبارt متغيرات الدراسة. لمفرؽ بيف متكسط عينتيف مستقمتيف لمتعرؼ عمى الفرؽ بيف 
  ( اختبار تحميؿ التبايف الأحادمOne Way ANOVA ) 
  اختبارDunnett T3   
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 :فئة مقياس أداة الدراسة المتدرج من خمسة حقول 

 يمكن تحديد مدى فئات المقياس من خلال الخطوات التالية:

اٌس  حساب مدل المقياس .1 اٌس =   –= الحد الأعلى للمق  4=  1-5الحد الأدنى للمق
اٌس =     حساب مدل الفئة .2 اٌس / عدد درجات المق  08.0=  5÷ 4= مدى المق

 ـ)   ـتحديد قيمة فئات المقياس الخماسي المتدرج كما ىك مكضح في جدكؿ رق  (. 32كفي ضكء ىذه النتيجة ت

 مقياس أداة الدراسة متدرج من خمسة حقوليوضح ( 32جدول رقم )

 %36اقل من  النسبيمدى الوزن 
36%-
52% 

52%-
68% 

68%-
84% 

84 %
 فاعمي

 5-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.80-1 مدى المتوسط الحسابي

 مرتفعة جدان  مرتفعة متكسطة منخفضة منخفضة جدان  التصنيف

ككؿ, ىؿ  كالمقياسلدراسة ايتـ تحديد فئات المقياس كذلؾ لمتعرؼ عمى تصنيؼ مستكيات محاكر 
 ىي منخفضة جدا أـ منخفضة ......., أـ مرتفعة جدا.

 انصؼٌباث انخِ ًاجيج انباحذ :
 الانقطاع المستمر لمتيار الكيربائي عف قطاع غزة. -1
كبر مجتمع الدراسة في ىذه الدراسة, حيث كاف تطبيؽ الدراسة عمى مستكل محافظات قطاع  -2

 غزة.
 ماـ تعبئة المقاييس.نقص الدافعية لدل بعض أفراد العينة في إت -3
 صعكبة التكاصؿ مع الجامعات العربية في الدكؿ المجاكرة. -4
 ندرة بعض المراجع كعدـ القدرة الحصكؿ عمييا يسبب الأكضاع السياسية كالاقتصادية . -5
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 نخائج انذساست ًحفسيراحيا : انفصم الخامس
 

  ايرىًحفس الأًلى انفشضْتنخائج 

  ًحفسيرىانخائج انفشضْت انزانْت 

 نخائج انفشضْت انزانزت ًحفسيرىا 

 نخائج انفشضْت انشابؼت ًحفسيرىا 

 نخائج انفشضْت الخامست ًحفسيرىا 

 نخائج انفشضْت انسادست ًحفسيرىا 

 ًحفسيرىا بؼتنخائج انفشضْت انسا 

 ًحفسيرىا زامنتنخائج انفشضْت ان 

  يرىاًحفس انخاسؼت انفشضْتنخائج 

  يرىاًحفس انؼاششة انفشضْتنخائج 
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 نتائج الدراسة وتفسيرىا:  الفصل الخامس

 مقدمة:

فيمػػا يمػػػي عػػػرض لمنتػػائج التػػػي تػػػـ الحصػػكؿ عمييػػػا باسػػػتخداـ أدكات الدراسػػة, كبعػػػد إجػػػراء المعالجػػػات 
ت الإحصائية كفقا لفرضيات الدراسة كمتغيراتيا, سػيتـ عػرض نتػائج التحميػؿ الكصػفي الخػاص بمتغيػرا

 ثـ سيتـ عرض تفسير كمناقشة ما تـ التكصؿ إليو مف نتائج: الدراسة المستقمة كالتابعة,

  : اوتفسيرى ىالأول الفرضيةنتائج 
بين متوسط الذكاء  (05.0" لا توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

في قطاع غزة وبين المتوسط الحيادي في الدراسة  الأساسيلدى طمبة الصف العاشر  الانفعالي
 ". 3وىو 

لمعرفة ما إذا كاف متكسط الذكاء  one sample t- testكلاختبار تمؾ الفرضية  تـ استخداـ اختبار 
في قطاع غزة يختمؼ عف المتكسط الحيادم  الأساسيلدل عينة مف طمبة الصؼ العاشر  الانفعالي

 .one sample t- test( يكضح نتائج اختبار 33 أـ لا, كالجدكؿ رقـ )  3كىك 

 ) 33(جذّل سقه 

 عٔي٘ الذساط٘ لذٚ الاىفعالٕمتْطط الزناٛ للتعشف علٙ  one sample t- test   ىتاٜج اختباس

المتوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 t اختبار

مستوى 
 الترتيب (Sig)الدلالة

 4 0.000 31.014 0.704 0.425 3.521 الكعي الذاتي
 3 0.000 31.757 0.715 0.459 3.576 التنظيـ الذاتي
 2 0.000 27.565 0.722 0.561 3.611 التعاطؼ

الميارات كالمسئكلية 
 الاجتماعية

3.925 0.482 0.785 48.487 0.000 1 

  0.000 50.232 0.732 0.332 3.658 الانفعالي الذكاء
 1.96=  0.05عند مستوى دلالة  639الجدولية لدرجات حرية  tقيمة     
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بدرجتػػو الكميػػة كمحػػاكره تتػػراكح مػػابيف  )  الانفعػػالي( أف متكسػػط الػػذكاء 33 يتبػػيف مػػف جػػدكؿ رقػػـ ) 
, كمػا يتبػيف أف 3( كىي جميعا أكبر مف المتكسط الحيادم في ىذه الدراسة كىػك 3.925  – 3.521

كانػت أقػؿ مػف مسػتكل الدلالػة  الانفعػاليلكؿ مػف المحػاكر كالدرجػة الكميػة لمػذكاء  (Sig)مستكل الدلالة 
بدرجتػػػو الكميػػػة  الانفعػػػالي, ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى أف متكسػػػط الػػػذكاء 0.05المقبػػػكؿ فػػػي ىػػػذه الدراسػػػة كىػػػك 

بشػػكؿ جػػكىرم عػػف فػػي قطػػاع غػػزة يختمػػؼ  الأساسػػيكمحػػاكره لػػدل عينػػة مػػف طمبػػة الصػػؼ العاشػػر 
مماا سابق يمكان رفاض الفرضاية القائماة بأناو ." لا توجاد , 3المتكسط الحيادم في ىذه الدراسة كىك 

لدى  الانفعاليبين متوسط الذكاء  (05.0ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 ". 3في قطاع غزة وبين المتوسط الحيادي في الدراسة وىو  الأساسيطمبة الصف العاشر 

محكر الميارات المسؤكلية أخذ الترتيب الأكؿ مف بيف محاكر الذكاء  أف (33رقـ ) يتبيف مف الجدكؿ
أما محكر التعاطؼ أخذ الترتيب الثاني مف بيف ,0.785بكزف نسبي  3.925بمتكسط  الانفعالي

أما محكر التنظيـ الذاتي فأخذ , 0.722بكزف نسبي  3.611بمتكسط  الانفعاليمحاكر الذكاء 
أما محكر , 0.715كبكزف نسبي  3.57بمتكسط  الانفعاليالترتيب الثالث مف بيف محاكر الذكاء 

كبكزف نسبي  3.521بمتكسط  الانفعاليالكعي الذاتي فأخذ الترتيب الرابع مف بيف محاكر الذكاء 
0.704 . 

في قطاع غزة  الأساسيلدل عينة مف طمبة الصؼ العاشر  الانفعاليمستكل الذكاء  كنشير ىنا بأف
 .0.732كبكزف نسبي  3.65المستكل المرتفع بمتكسط بمغ 

كعند المكازنة بيف النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الحالية, فيما  يخص الفرضية الفرعية الأكلي, 
في  (2013عمكاف كالنكاجحة ) ,(2007مع دراسة جكدة ) كنتائج الدراسات السابقة, نجد أنيا أتففت

لدل عينات دراستيا, في حيف اختمفت مع دراسة المكمني  الانفعاليكجكد مستكل مرتفع مف الذكاء 
 الانفعالياء في كجكد مستكل متكسط مف الذك (2010, الكيكي )(2009(, كدراسة قشطو )2010)

 .لدل عينات دراساتيـ

النتيجة إلي أف قدرة الطمبة عمى إدارة انفعالاتيـ  كقدرتيـ عمى التعاطؼ مع كيعزك الباحث  تمؾ 
الآخريف, كتقمصيـ انفعاليا, ككذلؾ بحكـ قدرتيـ عمى تنظيـ انفعالاتيـ  كمعرفتيـ بانفعالات الآخريف 
كقدرتيـ عمى التكاصؿ الاجتماعي, فإف كؿ ذلؾ مف شأنو أف يسيـ بدرجة كبيرة في امتلاؾ الحساسية 
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لدل طمبة الصؼ  الانفعاليتجاه الآخريف, حيث تعمب البيئة المدرسية دكرا جكىريا في تنمية الذكاء ا
العاشر, إذ أنيا بيئة اجتماعية يسكدىا التعاطؼ كالحكار كالتكاصؿ الاجتماعي بيف الطمبة, مما يمنح 

يطيف بيـ, الطمبة القدرة عمى اكتشاؼ مشاعر كأحاسيس أصدقائيـ, كفيـ مشاعر الأفراد المح
عامؿ معيـ بيدكء, كلدييـ القدرة عمى بناء صداقات كتكاصؿ مع الآخريف, كؿ تكمجاممة الأصدقاء كال
 لدل عينة الدراسة. الانفعاليليؤكد سبب ارتفاع نسبة الذكاء  ان جكىري ان ذلؾ يعد أساسا كمؤشر 

 ألابمرحمة تحكلية  كيعزك أيضا الباحث سبب ارتفاع الذكاء لدم طمبة الصؼ العاشر لككنيـ يمركف
تبمكر لدييـ الكعي الاجتماعي كىنا تظير  علامات الرشد عند المراىؽ مف كىي المراىقة حيث ي

دراؾ التغييرات في الجكانب المختمفة كالتي منيا الجانب الجسدم  حيث نمك الكعي الذاتي لديو كا 
مكضكعية, كؿ ذلؾ يبرز لدل مف الناحية ال نضجان كالجنسي كالتي يعييا المراىؽ جيدا كتجعمو أكثر 

الطمبة فاعميتيـ الاجتماعية الجديدة , كذلؾ أف طبيعة المرحمة لدل طمبة الصؼ العاشر الأساسي 
تككف عمى درجة مف النضج التي تمكنيـ مف معرفة كتنظيـ انفعالاتيـ  مف حيث تصرفاتيـ كمعرفة 

حيث التغيرات السيككلكجية كالفسيكلكجية التي تحدث  كخاصة في مرحمة المراىقة, مشاعر الآخريف 
باعتبارىا مرحمو فاصمة بيف مرحمتيف تتميزاف بيدكء نسبي فيككف الطالب بيذه المرحمة مفعـ  ييف

دار كتنظيـ  الأفكاربتبادؿ  مما يجعمو  الانفعاليالذكاء  أساسياتالانفعالات كالدافعية لديو ككميا مف  ةكا 
 فييـ كالتأثيربيـ  رلتأثكا الآخريفمع  الانفعاليعالو ككعيو بذاتو كتكاصمو أكتر قدرة عمي ضبط انف

كىذا أف دؿ يدؿ عمى اف ىذه الشريحة مف ,  الانفعالي الذكاءمف تتحكـ بتدرج  فطبيعة المرحمة ىي
 تككف عمى درجة كبيرة مف الكعي كالثقافة.يجب أف المجتمع 

الذم يسكد البيئة الفمسطينية حيث يسكد  الانفعاليك كيمكف تفسير النتيجة أيضا إلي أف طبيعة الج
ة شكؿ نجاحا الانفعاليالتنظيـ لانفعالاتيـ كتعاطفيـ ك كتكاصميـ الاجتماعي كقدرتيـ عمى معرفتيـ 

يعبركف فيو عف مشاعر كانفعالاتيـ كالسيطرة عمييا بشكؿ جيد كسميـ كبذلؾ فإنيـ لا يعطكف 
باليدكء كالطمأنينة كالأماف كالنجاح  ان مممكء ان جك  فدؿ عمى أنيـ يعشك الانفعالات السمبية اىتماما كىذا ي

 يساعدىـ عمى ممارسة حياتيـ اليكمية بنجاح رغـ كؿ التحديات المفركضة عمييـ. الذم

طبيعة المجتمع الفمسطيني كتجاربو في ضغكط الحياة بشكؿ عاـ  إلىيعزك الباحث تمؾ النتيجة 
في المجتمع الفمسطيني عايشت تمؾ التجارب كالمصاعب حيث  كشريحة المراىقيف ىي جزء أساسي

إف ىذه الضغكط فرضت عميو كاقعا مريرا لابد مف التكيؼ معو كالحفاظ عمى اليدكء كالتكازف 



www.manaraa.com

158 
 

انفعالاتو كالكعي بذاتو  إدارةكجعمتو يخكض العديد مف التجارب كالتي تعمـ منيا كيفية  الانفعالي
تداخؿ  إلىكالعمؿ عمى تجاكز مصاعب الحياة بكؿ فطنو كحنكو كما يعزك الباحث تمؾ النتيجة 

تمتاز بمستكل عالي مف المساندة الاجتماعية  أنياالمجتمع الفمسطيني كطبيعة علاقاتو الداخمية حيث 
مية التعميمية حيث يعتبر ىذا المراد ىك كتبادؿ العلاقات الاجتماعية كالى طبيعة ثقافتو المشجعة لمعم

كالثقافي العالمي  يالتكنكلكجكالظركؼ المحيطة في ظؿ التطكر  الأكضاعىدفو الشاغؿ بسبب 
م يغمب عميو المشاركة الكجدانية كالتعاطؼ ذفي البيئة الفمسطينية كال الانفعاليالجك , كما أف كالدكلي
ايجابي فلا يعطكف المشاعر السمبية أم اىتماـ كىذه  الشعب كالتعبير عف مشاعرىـ بشكؿ أبناءبيف 

 . أقكلكبدافعية  أفضؿالانفعالات الايجابية ىيا التي تكجو حياتيـ كنشاطاتيـ بشكؿ 

  : اوتفسيرى ثانيةال الفرضيةنتائج 
الطموح بين متوسط  (05.0" لا توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 

 ". 3لدى طمبة الصف العاشر الاساسي في قطاع غزة وبين المتوسط الحيادي في الدراسة وىو 

لمعرفة ما إذا كاف متكسط  one sample t- testكلاختبار تمؾ الفرضية  تـ استخداـ اختبار 
الطمكح لدل عينة مف طمبة الصؼ العاشر الاساسي في قطاع غزة يختمؼ عف المتكسط الحيادم 

 .one sample t- test( يكضح نتائج اختبار 34أـ لا, كالجدكؿ رقـ ) 3 كىك

 ( 34)جذّل سقه 

 عٔي٘ الذساط٘ لذٚ مظتْٚ الطنْح متْطط للتعشف علٙ   one sample t- test   ىتاٜج اختباس

المتوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 t اختبار

مستوى 
 الترتيب (Sigالدلالة)

 4 0.000 35.414 0.760 0.570 3.798 الاتجاه نحك التفكؽ
 1 0.000 45.210 0.801 0.562 4.004 التفاؤؿ

 5 0.000 34.027 0.754 0.573 3.771 الميؿ نحك الكفاح
القدرة عمى كضع 

 2 0.000 47.102 0.781 0.486 3.905 الأىداؼ

 3 0.000 40.876 0.778 0.550 3.889 تقبؿ الجديد
  0.000 53.847 0.775 0.410 3.874 مقياس الطمكح

 1.96=  0.05عند مستوى دلالة  639الجدولية لدرجات حرية  tقيمة       
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( 4  – 3.771( أف متكسط الطمكح بدرجتو الكمية كمحاكره تتراكح مابيف) 34يتبيف مف جدكؿ رقـ )

 (  Sig), كما يتبيف أف مستكل الدلالة 3كىي جميعا أكبر مف المتكسط الحيادم في ىذه الدراسة كىك 
المقبكؿ في ىذه  (  Sig)لكؿ مف المحاكر كالدرجة الكمية لمطمكح كانت أقؿ مف مستكل الدلالة 

طمبة  , مما يدؿ عمى أف متكسط الطمكح بدرجتو الكمية كمحاكره لدل عينة مف0.05الدراسة كىك 
في قطاع غزة يختمؼ بشكؿ جكىرم عف المتكسط الحيادم في ىذه الدراسة  الأساسيالصؼ العاشر 

مما سبق يمكن رفض الفرضية القائمة بأنو ." لا توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية , 3كىك 
في قطاع  الأساسيبين متوسط الطموح لدى طمبة الصف العاشر  (05.0عند مستوى دلالة )

 ".  3غزة وبين المتوسط الحيادي في الدراسة وىو 

أف المحكر التفاؤؿ أخذ الترتيب الأكؿ مف بيف محاكر الطمكح بمتكسط  (34رقـ ) يتبيف مف الجدكؿ 
أخذ الترتيب الثاني مف بيف محاكر الطمكح  القدرة عمى كضع الأىداؼأما محكر , 0.80بكزف نسبي  4

أما محكر تقبؿ الجديد فأخذ الترتيب الثالث مف بيف محاكر , 0.781ف نسبي بكز  3.905بمتكسط 
فأخذ الترتيب الرابع مف  الاتجاه نحك التفكؽأما محكر , 0.778كبكزف نسبي  3.889الطمكح بمتكسط 

فأخذ الترتيب  الميؿ نحك الكفاحأما محكر , 0.76كبكزف نسبي  3.798بيف محاكر الطمكح بمتكسط 
 .0.754كبكزف نسبي  3.771محاكر الطمكح بمتكسط  الخامس مف بيف

بمغ  الصف العاشر الاساسي في قطاع غزةمستكل الطمكح لدل عينة مف طمبة  بأف كنشير ىنا
 .0.775كبكزف نسبي  3.874المستكل المرتفع بمتكسط 

الفرعية الثانية, كعند المكازنة بيف النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الحالية, فيما  يخص الفرضية 
( في كجكد مستكل مرتفع مف 2005كنتائج الدراسات السابقة, نجد أنيا اتفقت مع دراسة شبير)

 مستكل الطمكح لدل عينة الدراسة في دراستو .

يعزك الباحث  النتيجة الحالية إلى أف الإنساف السكم دائمان ما يبحث عف الطمكح كالكصكؿ إلى 
نجازىا, كيرجع ذلؾ لممرحمة العمرية التي يمر بيا الإنساف فعمى صعيد الطمبة تجد  تحقيؽ أىدافو كا 

نمك مف أف ىذه الفئة ىي مف فئة المراىقيف كالتي يصاحبيا تغيرات سيككلكجية مطردة كسريعة ك 
جميع جكانب التفكير مما يساعدىـ عمى البحث كالارتباط بالعالـ الخارجي بعيدان عف الأسرة لتحقيؽ 
شباع حاجاتيـ كصكلان إلى تحقيؽ الطمكح الذيف يسعكف إليو,كيعتبر طمبة الصؼ العاشر مف ضمف  كا 
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كف في تحقيؽ الانجاز ىذه الفئة التي يظير فييا الإبداع كالتميز كحب الاستطلاع كالمعرفة , كيرغب
كتحقيؽ أىدافيـ , كتمعب الأسرة دكران ىامان في ىذه المرحمة حيث تسخر كؿ إمكانياتيا كظركفيا 
شباع حاجاتيـ كتكفير الظركؼ النفسية كالاجتماعية المناسبة لمساعدتيـ عمى  لخدمة أبنائيا , كا 

ا مستكل الطمكح المنشكد في التطكر ك التقدـ كصكلان بيـ إلى زيادة ثقتيـ بأنفسيـ حتى يحققك 
فَّ المستقبؿ,  تكفير الظركؼ المناسبة ليككنكا عمى قدر كبير  تعمؿ عمىىذا الشيء كىذه الإمكانيات  كا 

 في التخطيط كالسعي لتحقيؽ الأىداؼ بطرؽ سميمة كصحيحة.

كينيـ كيرجع الباحث أيضان إلى دكر المدرسة المتميز في خدمة ىؤلاء الطلاب كتطكير قدراتيـ , كتم
عمميان كعمميان كثقافيان , كعمى الصعيد التعميمي كالنفسي مف تكفير العديد مف البرامج النفسية مف 

أماميـ  كتذلؿالمرشديف ك الأخصائييف ك التي تكعى الطلاب كتنمي قدراتيـ كتعزز ثقتيـ بأنفسيـ 
لديو ثقة بنفسو كبقدراتو مثقؼ  مكح لدييـ , ليككنكا خير جيؿ كاعو العقبات التي تؤثر عمى مستكل الط

ظيار دكره الاجتماعي مف  ثبات اليكية , كا  مكانياتو لتحقيؽ ىذا الطمكح كصكلان إلى تأكيد الذات كا  كا 
بداعاتو , مما يساعد  عمى مشاركة اجتماعية ناجحة.  خلاؿ ممارسة قدراتو كا 

  : اوتفسيرى الثالثة الفرضيةنتائج 
بين متوسط اتخاذ  (05.0ة عند مستوى دلالة )لا توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائي" 

لمتوسط الحيادي في الدراسة وىو ا في قطاع غزة وبين الأساسيالعاشر القرار لدى طمبة الصف 
3." 

اتخاذ لمعرفة ما إذا كاف متكسط  one sample t- testكلاختبار تمؾ الفرضية  تـ استخداـ اختبار 
يادم كىك يختمؼ عف المتكسط الحالقرار لدى عينة من طمبة الصف العاشر الاساسي في قطاع غزة 

 .one sample t- test( يكضح نتائج اختبار 35أـ لا, كالجدكؿ رقـ ) 3
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 ( 35)جذّل سقه 

 عٔي٘ الذساط٘ لذٚ اتخار الكشاس متْطط للتعشف علٙ  one sample t- test    ىتاٜج اختباس

المتوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
قيمة  الوزن النسبي المعياري

 t اختبار
مستوى 

 (Sigالدلالة)

 0.000 26.695 0.711 0.524 3.553 تحديد كتحميؿ جكانب القرار
 0.000 34.200 0.765 0.612 3.827 البحث عف البدائؿ

 0.000 47.822 0.786 0.491 3.928 تقكيـ كتحديد البدائؿ المطركحة
 0.000 40.811 0.780 0.558 3.900 عممية اتخاذ القرار
 0.000 46.761 0.760 0.434 3.802 مقياس اتخاذ القرار

 1.96=  0.05عند مستوى دلالة  639الجدولية لدرجات حرية  tقيمة             

  – 3.553( أف متكسط اتخاذ القرار بدرجتو الكمية كمحاكره تتراكح مابيف) 35يتبيف مف جدكؿ رقـ )

, كما يتبيف أف مستكل الدلالة 3كىي جميعا أكبر مف المتكسط الحيادم في ىذه الدراسة كىك ( 3.928
(Sig  ) لكؿ مف المحاكر كالدرجة الكمية لاتخاذ القرار كانت أقؿ مف مستكل الدلالة(Sig  )  المقبكؿ

, مما يدؿ عمى أف متكسط اتخاذ القرار بدرجتو الكمية كمحاكره لدل عينة 0.05ذه الدراسة كىك في ى
في قطاع غزة يختمؼ بشكؿ جكىرم عف المتكسط الحيادم في  الأساسيمف طمبة الصؼ العاشر 

مما سبق يمكن رفض الفرضية القائمة بأنو " لا توجد ىناك فروق ذات دلالة , 3ىذه الدراسة كىك 
بين متوسط اتخاذ القرار لدى طمبة الصف العاشر  (05.0ئية عند مستوى دلالة )إحصا

 ". 3في قطاع غزة وبين المتوسط الحيادي في الدراسة وىو  الأساسي

بمغ  في قطاع غزة الأساسيالصف العاشر مستكل اتخاذ القرار لدل عينة مف طمبة  كنشير ىنا بأف
 .0.76كبكزف نسبي  3.80المستكل المرتفع بمتكسط 

وعند الموازنة بين النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الحالية، فيما  يخص الفرضية الفرعية الثالثة 
( في وجود مستوى مرتفع 2111اتفقت مع دراسة شاىين ) أنيا ، ونتائج الدراسات السابقة، نجد

 من اتخاذ القرار لدى عينة دراستو. 

المستمر نحك ك النمك الكاضح  :مميزات مرحمة المراىقة أىـمف  فأكيعزك الباحث تمؾ النتيجة إلي 
 أيضاكيحصؿ التقدـ  ,مف خلاؿ الخبرات كالتجارب الكاقعيةيتجو الطالب نحك النضج العقمي حيث 

قراراتو بنفسو  اتخاذصفات التي تمكنو مف الكتكجيو ذاتو كالتحمي ب ,بقدرة الفرد عمي تحمؿ المسؤكلية
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كقدرتو عمي الاتصاؿ العقمي  الآخريف إليف الرجكع ك مف حيث الاستقلاؿ في التفكير كالاستكشاؼ د
عمى أف فمسفة الحياة كمكاجية النفس كالحياة في الحاضر كالتخطيط لممستقبؿ ك  كاتحاد الآخريفمع 

ت كينكنتو كىكيتو.كتمعب الدافعية الفرد في أثبا المتناسبة مع رغبةتككف ىذه المرحمة مفعمة بالقرارات 
ىذه  ياالأىداؼ التي تزداد في إليبدائؿ كتقييميا لمكصكؿ الالقرار كطرح  اتخاذفي عممية  ان دكرا بارز 
 .المرحمة

 :وتفسيرىا الرابعةنتائج الفرضية 
 الانفعالياء ( بين الذك05.0" لا توجد ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 في قطاع غزة". الأساسيومستوى الطموح لدى طمبة الصف العاشر 

الذكاء  كلاختبار تمؾ الفرضية  تـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف لمتعرؼ عمى نكع كقكة العلاقة بيف
( 36, كالجدكؿ رقـ ) ومستوى الطموح لدى طمبة الصف العاشر الاساسي في قطاع غزة الانفعالي
 العلاقة بيف تمؾ المتغيرات.يكضح 

  (36)جذّل سقه 

  ّمظتْٚ الطنْح الاىفعالٕمعامل استباط بيرطٌْ للتعشف علٙ ىْع ّقْٗ العلاق٘ بين الزناٛ 

 

 الانفعاليالذكاء 

 الطموحمستوى 

 0.527 درجة الارتباط

 0.000 (Sig) مستوى الدلالة

  0.077=  0.05( عند مستوى دلالة  638الجدولية لدرجات حرية )  rقيمة    

كبيف  الانفعالي( أف ىناؾ علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء 36يتبيف مف جدكؿ رقـ )
كىك  0.527, حيث بمغ معامؿ الارتباط في قطاع غزة الأساسيالطمكح لدل طمبة الصؼ العاشر 

المقبكؿ في  (  Sig)كىى مستكل دلالة أقؿ مف مستكل الدلالة  0.000 (  Sig) مكجب بمستكل دلالة
" لا توجد ىناك علاقة ذات دلالة , مما سبؽ يمكف رفض الفرضية القائمة بأنو 0.05الدراسة كىك 

ومستوى الطموح لدى طمبة الصف  الانفعالي( بين الذكاء 05.0إحصائية عند مستوى دلالة )
 في قطاع غزة"،  ساسيالأالعاشر 
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كعند المكازنة بيف النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الحالية, فيما  يخص الفرضية الثانية, كنتائج 
( في كجكد علاقة بيف مستكل الطمكح كالذكاء 2005جد اتفقت مع دراسة شبير )الدراسات السابقة, ن

 بشكؿ عاـ.

, كبذلؾ يسيـ في  ركف أساسي بحياة الطمبة الانفعاليأف الذكاء  كيعزك الباحث تمؾ النتيجة إلي
لدييـ,  كالإبداعتفعيؿ القدرات العقمية لدم طمبة الصؼ العاشر مما يؤدم الي تنمية عكامؿ التفكير 
ة التي الانفعاليحيث أف قدرة الطمبة عمى التفكير كالإبداع كالطمكح تتطمب تكفير بعض السمات 

الذم  الأمرمعتمدا عمى ذاتو كلديو قدر كبير مف الطمكح المتزايد  تجعؿ منو طالبا كاثقا مف نفسو
مف ىنا يقبؿ الطالب عمى المذاكرة بثقة كحب كيسعى لمعرفة كؿ ما ىك جديد ك ينمي ثقتو في نفسو, 

تنمية مستكل الطمكح لدل طمبة في كيسعى لكضع أىدافو بشكؿ منطقي ككاقعي, كؿ ذلؾ يسيـ 
الذكاء  ميا كمنطقية حيث أف الطمبة مرتفعكاالنتيجة مقبكلة عمالصؼ العاشر الأساسي, كتعد 

دارة المشاعر, التعاطؼ,  الانفعالي كما يندرج تحتو مف عدة أبعاد ) الكعي الذاتي, التنظيـ الذاتي, كا 
الطمبة مف لدييـ  أفكالميارات كالمسؤكلية الاجتماعية ( يسيـ ذلؾ كمو في الطمكح لدل الطمبة, أم 

ة لدييـ كلدل الآخريف, ككيفية إدارة انفعالاتيـ كتنظيميا الانفعاليرفة الجكانب كالحالات مقدرة عمى مع
 استثمرت بالأساليب المختمفة إذا الانفعاليكما أف ميارات الذكاء لدييـ في مستكل الطمكح, يرتفع 
 .اسيلدل طمبة الصؼ العاشر الأسفاف ذلؾ سينعكس ايجابيا عمى ارتفاع مستكل الطمكح  النافعة

 :وتفسيرىا الخامسةنتائج الفرضية 
و  الانفعالي( بين الذكاء 05.0" لا توجد ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 في قطاع غزة". الأساسيمستوى اتخاذ القرار لدى طمبة الصف العاشر 

متكسط كلاختبار تمؾ الفرضية تـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف لمتعرؼ عمى نكع كقكة العلاقة بيف 
, كالجدكؿ رقـ ومتوسط الطموح لدى طمبة الصف العاشر الاساسي في قطاع غزة الانفعاليالذكاء 

 ( يكضح العلاقة بيف تمؾ المتغيرات.37)
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 ( 37)جذّل سقه 

 عٔي٘ الذساط٘ لذٚ اتخار الكشاس ّمتْطط  الاىفعالٕمعامل استباط بيرطٌْ للتعشف علٙ ىْع ّقْٗ العلاق٘ بين متْطط الزناٛ 

 

 الانفعاليالذكاء 

 اتخاذ القرار

 0.581 درجة الارتباط

 0.000 (Sig) مستوى الدلالة

  0.077=  0.05( عند مستوى دلالة  638الجدولية لدرجات حرية )  rقيمة    

كبيف  الانفعالي( أف ىناؾ علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء 37يتبيف مف جدكؿ رقـ )
 0.581بمغ معامؿ الارتباط  في قطاع غزة, حيث الأساسيالقرار لدل طمبة الصؼ العاشر اتخاذ 

المقبكؿ  (  Sig)كىى مستكل دلالة أقؿ مف مستكل الدلالة  0.000 (  Sig) كىك مكجب بمستكل دلالة
" لا توجد ىناك علاقة ذات دلالة , مما سبؽ يمكف رفض الفرضية القائمة بأنو 0.05في الدراسة كىك 

لدى طمبة  القرار ومستوى اتخاذ الانفعالي( بين الذكاء 05.0إحصائية عند مستوى دلالة )
 .في قطاع غزة" الأساسيالصف العاشر 

النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الحالية, فيما  يخص الفرضية الثالثة, كنتائج كعند المكازنة بيف 
(, كدراسة 2011(, كدراسة اليكسؼ )2011الدراسات السابقة, نجد أنيا اتفقت مع دراسة أبك عفش )

خاذ القرار لدم عينات كات الانفعالي( بكجكد علاقة ارتباطيو مكجبة بيف الذكاء 2009الشيرم )
 دراساتيـ.

أف المرحمة العمرية التي يمر بيا الطمبة ىي مرحمة المراىقة كالتي كيعزك الباحث تمؾ النتيجة إلي 
أمكر الحياه الاجتماعية تحدث فييا تغيرات فسيكلكجية متنكعة تغير مف حياة الطمبة في كثير مف 

, كينتقؿ فييا الطمبة الي دياى كالنفسية كالعقمية كتؤثر في مسارىا مما يحٍدًث فييا تطكران كنمكان طر 
الانفصاؿ عف الحياة الأسرية إلي الكاقع الاجتماعي مف خلاؿ ربط العلاقات مع الآخريف كالبحث عف 

كاجو فييا تخبرات جديدة في الحياة, كؿ ىذه التغيرات التي تحدث مع المراىقيف مف الطبيعي أف 
ىذه المرحمة يتطمب مف الطمبة أف يككف كلذلؾ فاف اتخاذ القرار في  ,بعض الصعكبات كالتحديات

إمكانيات كخبرات لكي يكاجو فييا ىذه التحديات كالصعكبات لمكصكؿ إلي قرار ايجابي يحقؽ  ـلديي
كالقدرات  اتالإمكانات  ايجابية أك سمبية حسب فيو الأىداؼ التي يسعى إلييا, كقد تككف ىذه القرار 
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في أف عممية  حقيقية لذلؾ فاف ىذه العلاقة التي ظيرتكالمعارؼ التي يمتمكيا الطالب في شخصيتو, 
اتخاذ القرار تحتاج إلي الإمكانات كالقدرات كالميارات كالقدرة عمى إدارة المكاقؼ كالمشاعر الذاتية مف 

كؿ , إلى تحقيقياى الكصكؿ للأىداؼ التي يسعكف اجؿ الكصكؿ إلي قرار صحيح, يساعد الطمبة عم
الذم يثبت أف ما يتمتع بو الطمبة مف الكعي كالإدراؾ كالقدرة  الانفعاليء ذلؾ متعمؽ بمصطمح  الذكا

 حكـ في مشاعرىـ كانفعالاتيـ ساعدىـ عمى اتخاذ القرارات الصحيحة في حياتيـ.تعمى ال

 :وتفسيرىا السادسةنتائج الفرضية 
بين متوسط  (05.0" لا توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 ".الانفعاليمذكاء لفي قطاع غزة تعزى  الأساسيالطموح لدى طمبة الصف العاشر 

إلي عدة فئات  الانفعاليكلاختبار تمؾ الفرضية قاـ الباحث بتقسيـ عينة الدراسة كفقا لمستكل الذكاء 
حيث أسفر  (,167)رقـ حة المكضح سابقا في الصف قيمة فئات المقياس الخماسي المتدرج كذلؾ بناءا عمى

المنخفضة  الانفعاليالتقسيـ إلي كجكد ثلاثة فئات كىي متكسط, كمرتفع, مرتفع جدا  أما فئة الذكاء 
المنخفضة فأنو لـ يكجد في عينة الدراسة أفراد في ذلؾ المستكل كلذلؾ تـ استبعاد تمؾ الفئات ك جدا 

لدل عينة الدراسة, كقد تـ استخداـ  الانفعالي( يكضح فئات الذكاء 38الجدكؿ رقـ )ك  مف التحميؿ,
عمى مستكل الفركؽ, كالجدكؿ رقـ لمتعرؼ  ( One Way ANOVA) اختبار تحميؿ التبايف الأحادم 

 ( يكضح نتيجة اختبار تحميؿ التبايف الأحادم.39)

 ( 38)جذّل سقه 

 لذٚ عٔي٘ الذساط٘ الاىفعالٕفٝات الزناٛ 

 النسبة التكرارات المجموعات
 0 0 الذكاء المنخفض جدا
 0 0 الذكاء المنخفض
 21 132 ذكاء متكسط
 76 486 ذكاء مرتفع

 3 22 ذكاء مرتفع جدا
 100 640 الإجمالي
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 ( 39)جذّل سقه 

 الاىفعالٕلمعشف٘ الفشّم في مظتْٚ الطنْح تعضٚ للزناٛ  ج٘ اختباس تحلٔل التبآً الأحادٖىتٔ

مجموع  مصدر التباين البيان
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 (Sig) مستوى الدلالة Fقيمة المربعات

 الطمكح
 11.789 2 23.578 بيف المجمكعات

89.337 0.000 
دالة 
 0.132 637 84.059 داخؿ المجمكعات إحصائيا

  639 107.637 الإجمالي
 3=  0.05( عند مستوى دلالة  2،637ولية لدرجات حرية ) الجد Fقيمة     

في  الأساسيلمطمكح لدل طمبة الصؼ العاشر  (Sig)يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة مستكل الدلالة
, 0.05كىي مستكل دلالة أقؿ مف مستكل الدلالة المقبكؿ في الدراسة كىك  0.000قطاع غزة بمغت 

في قطاع  الأساسيلطمكح لدل طمبة الصؼ العاشر اكجكد فركؽ ذات دلالة بيف متكسط  مما يعني
مما سبق نرفض الفرضية القائمة بأنو " لا توجد ىناك فروق ذات دلالة  ,الانفعاليغزة تعزل لمذكاء 

 الأساسيبين متوسط الطموح لدى طمبة الصف العاشر  (05.0إحصائية عند مستوى دلالة )
 ".الانفعاليفي قطاع غزة تعزى الذكاء 

تحقيؽ أىدافيـ كالكصكؿ إلي النجاح  عفكيعزك الباحث تمؾ النتيجة الحالية أف الطمبة الذيف يبحثكف 
تعمـ خبرات كميارات كمساندة مف المختصيف في تنمية قدراتيـ كخاصة أف  إليكالامتياز يحتاجكف 

مكانيات كقدرات خاصة إليمفيكـ تحقيؽ النجاح يحتاج  أنفسيـ عمى تحقيؽ  ليساعدكا  جيد كعزيمة كا 
إف كحقان  ,ية المتغيرة في الكاقع الاجتماعيذلؾ في كسط الظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية كالنفس

أسس صحيحة كقكاعد أساسية منظمة ككفؽ  عمىكلكف  ويسعى الجميع لتحقيق صطمحالنجاح م
يحتاج مف الطمبة  مستكل الطمكح مصطمحك  ,تغيير مستكل الطمكحلأىداؼ يسعى الإنساف لتحقيقيا ك 

في فيـ الفرد ذاتو كشخصيتو كقدراتو  ان كبير   ان كالإيجابي لأنيا مرتبطة  ارتباطصفات الفرد السكم 
مكانياتو ف ىذه الصفات  ان . ليككف قادر  كا  لمكصكؿ إلى  كالإمكانياتلمكصكؿ إلى ىذا المستكل , كا 

فيو الطمبة بالقدرة عمى  يتمتع الانفعاليذكاء ال قدر مف إلى حتاج مف الطمبةتطمكح ناجح ككبير 
دراؾ الشخصية كالاتزاف  في  كالتكافؽ  قات كالإبداعكاتزاف العلا الانفعاليالكعي بالذات كفيميا كا 

إف ىذه الخبرات كالميارات  ,كصكؿ إلى أىداؼ كاعية كنجاح مؤكدالحياة الشخصية كالاجتماعية لم
ىذه الدراسة كتؤكد  ما أثبتتوذلؾ لدييـ ك  تحقيؽ مستكل الطمكحتساعد عمى التي يحتاجيا الطلاب 
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نيات كميارات المرتفع ىـ  الذيف يتمتعكف بإمكا الانفعاليأف الطلاب الذيف يتمتعكف بالذكاء  عمى
كالتكافؽ كالتكيؼ  الإبداعىـ أكثر الطمبة قدرة عمى ك ة لا يتمتع بيا الطلاب الآخريف شخصية خاص

ليذه النظرة الإيجابية  مع الآخريف , كمع العلاقات كالظركؼ الاجتماعية كالعممية كالتخطيط الإيجابي
ميمة في حياة الطالب فإف عممية  بعيدان عف التشاؤـ كالكسؿ كالفشؿ , كلأف ىذه المرحمةؿ, لممستقب

التعمـ كاكتساب الخبرات تككف قيمة كضمف أرضية خصبة تنشأ في شخصية الطلاب كتساعدىـ عمى 
 الكصكؿ إلى حياة ناجحة.

تـ استخداـ اختبار البعدم  الانفعاليلمتعرؼ عمى الفركؽ لصالح أم فئة مف فئات الذكاء ك 
Dunnett T3   (ختبار بسبب  اختبار حيث تم استخدام ىذا الاLevene Statistic  sig = 

مما يعني عدم تجانس البيانات، وىذا الاختبار لا يتطمب تجانس 0.05 وىو أقل من   0.001
الذم يبيف أف الفركؽ كانت بيف   Dunnett T3( يكضح نتائج اختبار 40كالجدكؿ رقـ ) البيانات (،

الذكاء المرتفع جدا  لصالح اء المتكسط مف جية أخرلبيف الذكك مف جية كالمرتفع الذكاء المرتفع جدا 
أكبر من والمرتفع الذكاء المرتفع جدا  أصحابوىذا يشير إلي أن متوسط الطموح لدى , كالمرتفع 

 .المتوسطالذكاء  أصحابمتوسط الطموح لدى 

 ( 40)جذّل سقه 

 الاىفعالٕلصالح أٖ فٝ٘ مً فٝات الزناٛ  في مظتْٚ الطنْح الفشّمعلٙ للتعشف   Dunnett T3ىتاٜج اختباس

الفرق بين  مستوى الطموح
 (Sig) مستوى الدلالة المتوسط

 ذكاء متكسط
 0.05عند إحصائيادالة  0.000 (*)46592.- ذكاء مرتفع

 0.05عند إحصائيادالة  0.000 (*)58804.- ذكاء مرتفع جدا

 ذكاء مرتفع
 0.05عند إحصائيادالة  0.000 (*)46592. ذكاء متكسط

 0.05عند إحصائيادالة غير  0.662 0.122- ذكاء مرتفع جدا

 ذكاء مرتفع جدا
 0.05عند إحصائيادالة  0.000 (*)58804. ذكاء متكسط
 0.05عند إحصائيادالة غير  0.662 0.122 ذكاء مرتفع

 

لدييـ ذكاء انفعالي مرتفع كمرتفع جدان  أكثر مف  كيعزك الباحث النتيجة الحالية إلى أف الطمبة الذيف
كيرل الباحث في ىذه , المتكسط ىـ  الأكثر حظان في ىذه الدراسة في تحقيؽ مستكل الطمكح لدييـ
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الفرضية إلى أف الطمبة الذيف لدييـ ذكاء انفعالي مرتفع كمرتفع جدان لدييـ خصكصيات في حياتيـ 
يمتمككف  لدييـ قدرة عمى التركيز كالإبداع كاستثمار الأزمات كالظركؼ الشخصية كالعممية , دائمان ما 

الاجتماعية  كالعلاقات لصالحيـ , كتككف دائرة الاىتماـ كالرعاية كتقديـ الخدمات مكفرة لدييـ بكؿ 
ممحكظ كيرتبط الكبير ك ال الانفعاليالنمك الفكرم ك  تحقيؽ إمكانياتيا كأمكرىا , ىذا ما يساعدىـ عمى

أما بالنسبة لمطمبة الذيف يتمتعكف بذكاء انفعالي متكسط ىـ متميزكف في , بمستكل طمكح عاليذلؾ 
قد تكجييـ إلى الانخراط بأمكر حياتية كاسعة دكف التركيز عمى   الانفعاليأىدافيـ كلكف نسبة الذكاء 

مرتفع كالمرتفع ال الانفعاليأمكر معينة  خاصة , كىذا ما يعطي الفرصة  كالقكة لمطمبة ذكم الذكاء 
جدان , في القدرة عمى الكصكؿ إلى طمكحات إيجابية كاضحة كسيمة , كسيكلة في الإنجاز كتحقيؽ 

 الطمكح.

 : اوتفسيرى السابعةنتائج الفرضية 
بين متوسط اتخاذ  (05.0" لا توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 ".الانفعاليفي قطاع غزة تعزى الذكاء  الأساسيف العاشر القرار لدى طمبة الص

إلي عدة فئات  الانفعاليكلاختبار تمؾ الفرضية قاـ الباحث بتقسيـ عينة الدراسة كفقا لمستكل الذكاء 
حيث أسفر  (,167)رقـ المكضح سابقا في الصفحة  قيمة فئات المقياس الخماسي المتدرج كذلؾ بناءا عمى

المنخفضة  الانفعاليالتقسيـ إلي كجكد ثلاثة فئات كىي متكسط, كمرتفع, مرتفع جدا  أما فئة الذكاء 
جدا المنخفضة فأنو لـ يكجد في عينة الدراسة أفراد في ذلؾ المستكل كلذلؾ تـ استبعاد تمؾ الفئات مف 

عمى لمتعرؼ  ( One Way ANOVA) التحميؿ, كقد تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم 
 ( يكضح نتيجة اختبار تحميؿ التبايف الأحادم.41مستكل الفركؽ, كالجدكؿ رقـ )

 

 

 

 



www.manaraa.com

169 
 

 

 ( 41)جذّل سقه 

 الاىفعالٕلمعشف٘ الفشّم في اتخار الكشاس تعضٚ للزناٛ  ىتٔج٘ اختباس تحلٔل التبآً الأحادٖ

 مصدر التبايف البياف
مجمكع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 (Sig) مستكل الدلالة Fقيمة المربعات

اتخاذ 
 القرار

 14.018 2 28.037 بيف المجمكعات
دالة احصائيا  0.000 96.766

 0.145 637 92.281 داخؿ المجمكعات 0.05عند
  639 120.317 الإجمالي

 3=  0.05( عند مستوى دلالة  2،637ولية لدرجات حرية ) الجد Fقيمة  

لاتخاذ القرار لدل طمبة الصؼ العاشر  (Sig)يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة مستكل الدلالة 
كىي مستكل دلالة أقؿ مف مستكل الدلالة المقبكؿ في الدراسة  0.000في قطاع غزة بمغت  الأساسي

 اذ القرار لدل طمبة الصؼ العاشرتخاكجكد فركؽ ذات دلالة بيف متكسط , مما يعني 0.05كىك 
مما سبق نرفض الفرضية القائمة بأنو " لا توجد , الانفعاليفي قطاع غزة تعزل لمذكاء  الأساسي

بين متوسط اتخاذ القرار لدى  (05.0ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 ".الانفعاليفي قطاع غزة تعزى الذكاء  الأساسيطمبة الصف العاشر 

نضج انفعالي  إليالقرار عممية معقدة كتحتاج  اتخاذعممية  إف إلييعزك الباحث تمؾ النتيجة ك 
اتخاذ القرار كجمع  إلىالفرد بكجكد مشكمو كتحديد اليدؼ  إحساستبدأ مف  ثككجداني مرتفع حي

يجاد بدائؿ كىذه المراحؿ جميعيا تحتاج  ذكاء كقدرة عقمية  إليالمعمكمات كالتقييـ كحؿ المشكمة كا 
يككف مككف مف  ذمكال الانفعاليكذكاء انفعالي عمي كجو الخصكص فإذا تكفر في الفرد الذكاء 

لتعامؿ بنجاح مع عمى اتماعية التي تؤثر في قدرة الفرد الميارات كالكفاءات الشخصية كالعاطفية كالاج
القرار عممية  اتخاذكانت عممية  مف ىنا الإبداعيالمتطمبات البيئية كالضغكط كفيـ العلاقات كالتفكير 

القرار  ذاتخاكتفسير سمككو النفسي في  كفي في البكاعث النفسية لدم الفرد تؤثرسميمة كالتي بدكرىا 
ذاذكاء انفعالي مرتفع جدا  إليالذم يحكـ المجتمع فكميا تحتاج  يالنسؽ القيمفي تنظيـ ذاتو ك في ك   كا 

 ئوأف قدرة الفرد كذكا إليالخط الغير سكم سيككف ذلؾ نظرا  إلييمجا  أككاف القرار غير سميـ 
ار القر  اتخاذلتي بشأنيا تقمؿ مف ايجابية تو أقؿ مف المرتفع كايكقياسو للأمكر كسرعة بدي الانفعالي

عمميو أف داخمة أذف مف البدييي نفسيو معقدة كمت أمكرخاصة في مرحمة المراىقة كما تحتكييا مف 



www.manaraa.com

170 
 

القدرات المرتفعة في مستكم الذكاء  أصحابميارات كسمات عديدة تتكفر في  إليالقرار تحتاج  اتخاذ
 .الانفعالي

لطلاب الصؼ العاشر يقترف بالمرحمة العمرية "المراىقة" التي يمركف بيا  الانفعاليكما أف الذكاء 
عمييـ, كما تتميز بيا ىذه المرحمة مف أحلاـ اليقظة,  تطرأكلاسيما التغيرات الفسيكلكجية كالنفسية التي 

 اتيـدية كتذبذب في انفعالاتيـ كصراعالتي قد تككف أعمى مف مستكل قدراتو الاجتماعية كالاقتصا
مف الذكاء الكجداني لتعامؿ مع ىذه المرحمة  قدر عاؿو  إلى كالتي يحتاج الفرد ةكالخارجي ةداخميال

قرار مناسب ككاقعي في حياتو بشكؿ عاـ كحياتو  يتخذكتغيراتيا كالتي بمكجبيا يقتضي لمطالب أف 
ثبات اليكية كاتخاذ قرار إتعتبر نياية الصؼ العاشر مرحمة  العممية عمي كجو الخصكص حيث

 الانفعاليمستكم النضج كالذكاء  إليا يعكد ذ"كى الأدبي أكفرعي "العممي  إليمصيرم لدييـ لمجكء 
كالدافعية باتخاذ قراره المصيرم في حياتو العممية  الإبداعيةكما ينطكم تحتو مف كعيو بذاتو كقدراتو 

يز يعمي التم يفقادر  كالدييـ كمما كان الانفعالياء تبعا لميكلو كمدم تحصيمو بالفرعيف فكمما زاد الذك
دكرا ميـ  الانفعالي الذكاءيمعب  ـبي المحيطةي في نطاؽ البيئة ت,ح ـبيف رغباتيـ كميكليـ كتحصيمي

بو فالذكاء  المحيطةكاف ىناؾ تضارب كصراع بيف الفرد كالبيئة  إذافي عممية اتخاذ القرار كخاصة 
قرار سميـ كعقلاني ككاقعي كحفز ذاتو  اتخاذرد يككف مفتاحا لمطالب في الكحداني كما يتميز بو الف

 .كتكجيو مياراتو بالاتجاه الصحيح

 Dunnettتـ استخداـ اختبار البعدم  الانفعاليلمتعرؼ عمى الفركؽ لصالح أم فئة مف فئات الذكاء ك 

T3   حيث تم استخدام ىذا الاختبار بسبب  اختبار(Levene Statistic  sig = 0.001  وىو
 مما يعني عدم تجانس البيانات، وىذا الاختبار لا يتطمب تجانس البيانات (،0.05 أقل من  

الذم يبيف أف الفركؽ كانت بيف الذكاء المرتفع   Dunnett T3يكضح نتائج اختبار ( 42كالجدكؿ رقـ )
وىذا ع كالمتكسط, المرتفع مف جية أخرل, كبيف الذكاء المرتفك جدا مف جية بيف الذكاء المتكسط 

الذكاء المرتفع جدا أكبر من متوسط اتخاذ القرار  أصحابيشير إلي أن متوسط اتخاذ القرار لدى 
 .الذكاء المرتفع والمتوسط أصحابلدى 
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 ( 42)جذّل سقه 

 الاىفعالٕلصالح أٖ فٝ٘ مً فٝات الزناٛ  في اتخار الكشاس للتعشف علٙ الفشّم Dunnett T3ىتاٜج اختباس 

 (Sig) مستوى الدلالة الفرق بين المتوسط مستوى اتخاذ القرار

 ذكاء متكسط
 0.05دالة احصائيا عند 0.000 (*)49126.- ذكاء مرتفع

 0.05دالة احصائيا عند 0.000 (*)76112.- ذكاء مرتفع جدا

 ذكاء مرتفع
 0.05احصائيا عنددالة  0.000 (*)49126. ذكاء متكسط

 0.05دالة احصائيا عند 0.010 (*)26986.- ذكاء مرتفع جدا

 ذكاء مرتفع جدا
 0.05دالة احصائيا عند 0.000 (*)76112. ذكاء متكسط

 0.05دالة احصائيا عند 0.010 (*)26986. ذكاء مرتفع

 

الذكاء المرتفع جدا يتسمكف بنكع مف الاتزاف  مأف الطمبة مف ذك  كيعزك الباحث تمؾ النتيجة إلي 
كالمدركس المبني عمى خطكات  ,الأمر الذم يجعميـ أكثر قدرة عمى التفكير السميـ ,الانفعاليكاليدكء 

عممية مدركسة كمرتبة, كيثقكف بقدراتيـ كأفكارىـ, كما أنيـ يتسمكف بنكع مف الصفاء الذىني الذم 
 شكؿ منطقي في تجاكز أم مكقؼ يتسـ بالغمكض, كلا يتسرعكف في يمنحيـ قدرة أكبر عمى التفكير ب

الذكاء المرتفع كالمتكسط كلك بنسبة بسيطة  معف الطمبة ذك  اتخاذ قراراتيـ, كمف الطبيعي أف يختمفكا
عمى اتخاذ  ىي الأساس في قدرتوفتمؾ القدرات كالتي يميز ا﵀ عز كجؿ بيا شخص عف شخص 

 كقدرتو عمى قياس الأمكر كالتنبؤ بيا. نفعاليالاقراراتو بناء عمى ذكائو 

 : وتفسيرىا الثامنةنتائج الفرضية 
بين متوسط الذكاء  (05.0" لا توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

مكان الجنس، في قطاع غزة تعزى لممتغيرات التالية )  الأساسيلدى طمبة الصف العاشر  الانفعالي
 الأم التقدير الدراسي، الترتيب الولادي(". ،السكن، حجم الأسرة، مستوى تعميم الأب مستوى تعميم

اتجاه                لاختبار تمؾ الفرضية قاـ الباحث باستخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم في فك 
(N- Way ANOVA)  مف طمبة الصؼ لمتعرؼ عمى الفركؽ في متكسطات تقديرات عينة الدراسة

حسب  اتجاه ( يكضح نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم في ف43كالجدكؿ رقـ )العاشر الأساسي, 
 .المتغيرات 
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 ( 43)جذّل سقه 

 الاىفعالٕحظب المتغيرات لمعشف٘ الفشّم للزناٛ  اتجاِ ىتاٜج اختباس تحلٔل التبآً الأحادٖ في ٌ

مجموع  التباينمصدر 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 (Sig) مستوى الدلالة قيمةF المربعات

 0.05عند إحصائيادالة  0.000 12.852 1.329 1 1.329 الجنس

 0.05عند إحصائيادالة  0.012 3.239 0.335 4 1.340 مكاف السكف

 0.05عند إحصائياغير دالة  0.438 0.828 0.086 2 0.171 حجـ الأسرة

 0.05عند إحصائيادالة  0.044 3.147 0.325 2 0.651 تعميـ الأب

 0.05عند إحصائياغير دالة  0.369 0.999 0.103 2 0.207 تعميـ الأـ

 0.05عند إحصائيادالة  0.001 4.519 0.467 4 1.870 الدراسي التقدير

 0.05عند إحصائياغير دالة  0.646 0.437 0.045 2 0.090 ترتيب الكلادمال

 0.103 622 64.327 الخطاء
  

 
 640 8635.273 الإجمالي

   
 

 ( عمى التوالي2.37(،) 3، ))3.84= ) 0.05( عند مستوى دلالة 635، 4(، ) 637، 2( ، )  1،638الجدولية لدرجات حرية )  Fقيمة 

الترتيب رة, تعميـ الأـ, لكؿ مف ) حجـ الأس (Sig)( أف مستكل الدلالة 43يتضح مف الجدكؿ رقـ )
, مما يعني عدـ جكد فركؽ في 0.5( كانت أكبر مف مستكل الدلالة المقبكؿ في الدراسة ىك الكلادم
 كىى عمى النحك التالي: يعزل لتمؾ المتغيرات الانفعاليء الذكا

  لدي طمبة الصف العاشر الأساسي  الانفعاليأنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء
 لمتغير حجم الأسرة . في  قطاع غزة تعزي

يرجع الباحث النتيجة الحالية إلى أف الأسرة تعتبر الحاضف الأكؿ كالمدرسة الأكلى في تنمية المشاعر 
و يففإنو يناؿ  ان أك صغير  ان كالإدراؾ كالانفعالات عند الأبناء كلذلؾ فإف حجـ الأسرة , إف كاف كبير 

الاحتياجات مف قبؿ الكالديف كالأسرة المحيطة , التي الطمبة نفس مشاعر الاىتماـ كالرعاية كتمبية 
الطالب اتجاه المجتمع يحمؿ معاني كثيرة مف الإدراؾ  وتيعتبر المجتمع الصغير الذم ينطمؽ من

كالانتباه لكثير مف المكاقؼ الحياتية كتزيد مف الخبرة لديو كتعممو أساسيات ميمة تساعده في إدراؾ 
تعمؿ الأسرة , ك مبنية عمى أسس كقكاعد أساسية ؿ الإيجابي معيـ  العلاقات مع الآخريف كالتعام

دائمان عمى تعزيز كتمكيف شخصية الأبناء ليككنكا قادريف عمى المكاجية كالارتباط كبناء العلاقات 
الاجتماعية بنجاح . ككؿ ذلؾ نتيجة الرعاية النفسية ك تكفير احتياجاتيا التي تساعد في تككيف مفيكـ 
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لدل الطمبة كيزيد مف إمكانية قدراتيـ كشخصياتيـ كتنمي لدييـ مفيكـ القدرة عمى  فعاليالانالذكاء 
الانتباه كالإدراؾ للانفعالات كالمشاعر الذاتية كتنظيميا كفؽ معايير شخصية كاجتماعية متميزة 

 كالتفكؽ كتنمية علاقاتيـ بالآخريف كبالأسرة كالمجتمع بنجاح. الإبداعتساعدىـ عمى 

  طمبة الصف العاشر الأساسيلدي  الانفعاليالذكاء فروق ذات دلالة إحصائية في وجد تأنو لا 
 .تعميم الأم  تعزي لمتغير في  قطاع غزة

كتربي أبنائيا مند الصغر عمي  تنشئكفطرتيا تجعميا  الأـأف طبيعة  إلييعزك الباحث تمؾ النتيجة  ك
بالنفس كالكعي الذاتي بغض النظر عف مستكاىا التعميمي فطبيعة الأـ  الثقة التعاطؼ كالتكاصؿ ك

عمي حسب حسيا الكجداني كحبيا ليـ كمف ىنا نرم أف الذكاء  أبنائياتحتـ عمييا التصرؼ مع  
 ,بدييي لدييا بعممية التنشئة كتربيتيا لأبنائيـ الأمرلككف  الأـللأبناء لا يتأثر بمستكم تعميـ  الانفعالي
لدييـ حصيمة السنكات السابقة  الانفعاليالذكاء  صؼ العاشر أم مرحمة المراىقة كافالعينة ال كما أف

 ككجكدىـ عمي ىذه الحياة. أظفارىـمنذ نعكمة 

 طمبة الصف العاشر الأساسي لدي  الانفعاليالذكاء فروق ذات دلالة إحصائية في  توجد أنو لا
 .الترتيب الولادي  تعزي لمتغير في  قطاع غزة

بغض  ,للأبناء كاحدة الأىؿ عمى الممقاةكالرعاية  الأبناءأف ترتيب  إليكيعزك الباحث تمؾ النتيجة 
ستككف متساكية  الأسرمفالتعامؿ مع المكاقؼ كالدافعية كالتنشئة كالتكاصؿ  الأسرمالنظر عف الترتيب 

ي الذاتي كالدافعية الكعمف  الأكليمنذ الخمس سنكات  بالأبناءالغرس  كأساسيا,  الأبناءمع جميع 
طكر الذكاء السميمة لنمك كت الأساسيةكالقدرة عمي ضبط المشاعر كالتحكـ بيا باعتبارىا القاعدة 

 .الإنسافخاصة لدم المراىقيف ك مرحمة المراىقة التي تعتبر المرحمة حرجة مف عمر  الانفعالي

أن مستوى الدلالة لكل من  ) الجنس، مكان السكن،  (43)رقم  كما يتضح من الجدول نفسو 
، مما 0.5تعميم الأب، التقدير الدراسي ( كانت أقل من مستوى الدلالة المقبول في الدراسة ىو 

 .يعزى لتمك المتغيرات الانفعالييعني أن ىناك فروق في الذكاء 

  الذكور والإناث ولمتعرف عمى مصدر الفروق بالنسبة لمجنس تم حساب متوسط الذكاء لدى
 الانفعاليوىو أكبر من متوسط الذكاء  3.7والذي تبين أن متوسط الذكاء لدى الذكور كان 

 ق كانت لصالح الذكور.و، وىذا يشير أن الفر 3.6للإناث الذي بمغ 
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كعند المكازنة بيف النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الحالية, فيما  يخص الفرضية السادسة "متغير 
( , 2011كنتائج الدراسات السابقة, نجد أنيا اتفقت مع دراسة عماد عبيد ك عقيؿ خميؿ )الجنس" 

ت دراساتيـ تبعا لمتغير ( في كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد عينا2009كدراسة ضاىر )
(, كدراسة بدر 2005(, كدراسة فرج )2007كانت لصالح الإناث, كدراسة المصدر ) كفالجنس كلأ

( في كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد عينات دراساتيـ تبعا لمتغير 2002ؿ )إسماعي
( في عدـ كجكد فركؽ ذات 2013الجنس ككانت لصالح الذككر, في حيف اختمفت مع دراسة كمكر )

 دلالة إحصائية بيف أفراد عينة دراستو تعزم لمتغير الجنس.

ب  في الانفعالات ذبذتصاحبيا مف ت أف المرحمة العمرية كالتغيرات كما إلييعزك الباحث تمؾ النتيجة 
اليرمكنات لدم الذككر تختمؼ  عف الذككر ك الإناث تختمؼ سيككلكجية, حيث بيا  ثك التي تحد

يعة بيده المرحمة بالخجؿ كالانطكاء كفكراف الانفعالات نظرا لطب الإناثحيت تتميز  الإناثعف 
معيا كىدا يجعؿ عممية التكاصؿ كالتعاطؼ كأدارؾ الميارات محدكدة  ثالتي تحدالمرحمة  كالتغيرات 

ر قدرة عمي التحكـ بانفعالو ثالتمرد كالعنفكاف كيجعمو اك إليبعكس الشاب الذكر كالدم يميؿ 
يجاد الحمكؿ كالكعي بذاتو فيككف قادرا عمي الاتساـ بسمات الذكي انفعاليا اكتر  كالتصرؼ بالمكاقؼ كا 

ؾ ككنيـ اقع الذم يعيشو الطمبة الذككر كذل, لذلؾ تعد النتيجة الحالة منطقية كتنسجـ مع الك نثىالأمف 
كاسعة مف المركنة كالتحرؾ كبحكـ التقاليد الاجتماعية التي تتيح ليـ الفرصة في  يتمتعكف بمساحة

 لدييـ أكثر مف الاناث. الانفعاليالتعبير عف ذاتيـ كتنمية الذكاء 

صدر الفركؽ بالنسبة ) لمكاف السكف, كتعميـ الأب, كالتقدير الدراسي ( تـ استخداـ كلمتعرؼ عمى م
 Levene Statistic)حيث تم استخدام ىذا الاختبار بسبب  اختبار   Dunnett T3اختبار البعدم 

 sig = 0.000   مما يعني عدم تجانس البيانات، وىذا الاختبار لا يتطمب 0.05 وىو أقل من
 . Dunnett T3( تكضح نتائج اختبار 46( رقـ )45( رقـ )44كالجداكؿ رقـ ) ات (،تجانس البيان
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  ( أن الفروق بالنسبة لمتغير 44الجدول رقم )حيث يبين أما الفروق بالنسبة لمتغير السكن
 .مكان السكن كانت بين طلاب منطقة خان يونس والوسطى لصالح المنطقة الوسطى

 ( 44)جذّل سقه 

 باليظب٘ لمتغير الظهً الاىفعالٕللتعشف علٙ الفشّم في الزناٛ  Dunnett T3ىتاٜج اختباس 

 (Sig) مستكل الدلالة متكسط الفركؽ مكاف السكف المتغير

اء 
مذك
  ل
سبة

بالن
ن 
سك
  ال
قة 
منط

الي
نفع
الا

 

 رفح

 0.05غير دالة احصائيا عند 1.000 0.0255 خانيكنس
 0.05غير دالة احصائيا عند 0.405 0.0957- الكسطى
 0.05غير دالة احصائيا عند 0.888 0.0593- غزة

 0.05غير دالة احصائيا عند 1.000 0.0279- الشماؿ

 خانيكنس

 0.05غير دالة احصائيا عند 1.000 0.0255- رفح
 0.05دالة احصائيا عند 0.041 (*)1212.- الكسطى
 0.05غير دالة احصائيا عند 0.263 0.0848- غزة

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.912 0.0534- الشماؿ

 الكسطى

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.405 0.0957 رفح
 0.05دالة احصائيا عند 0.041 (*)1212. خانيكنس
 0.05غير دالة احصائيا عند 0.974 0.0364 غزة

 0.05عند غير دالة احصائيا 0.627 0.0678 الشماؿ

 غزة

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.888 0.0593 رفح
 0.05غير دالة احصائيا عند 0.263 0.0848 خانيكنس
 0.05غير دالة احصائيا عند 0.974 0.0364- الكسطى
 0.05غير دالة احصائيا عند 0.994 0.0314 الشماؿ

 الشماؿ

 0.05غير دالة احصائيا عند 1.000 0.0279 رفح
 0.05غير دالة احصائيا عند 0.912 0.0534 خانيكنس
 0.05غير دالة احصائيا عند 0.627 0.0678- الكسطى
 0.05غير دالة احصائيا عند 0.994 0.0314- غزة

 

كعند المكازنة بيف النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الحالية, فيما  يخص الفرضية السادسة "متغير 
( في عدـ كجكد فركؽ في 2009السكف" كنتائج الدراسات السابقة, نجد أنيا تختمؼ مع دراسة قشطو )

 تعزم لمتغير السكف.  الانفعاليالذكاء 
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لمفرد تساعده في التمتع بقدرات كخبرات  الانفعاليمية الذكاء يرجع الباحث  النتيجة الحالية إلى أف أى
كميارات تنمي  كتقكل  جانب الشخصية لديو , متحديان كؿ الظركؼ التي قد يتعرض ليا , كيجعمو 
يتكافؽ  ك يتعامؿ معيا , كصكلان إلى النجاح النفسي ك الاجتماعي ك الحياتي , كلعؿ كجكد الفارؽ 

أف ىذه المحافظة  تتمتع في سيككلكجية نفسية خاصة   يرجع إلى الانفعاليليذه المحافظة في الذكاء 
حسب طبيعة الثقافة كالمحيط الاجتماعي كالمساحة الصغيرة التي يعيشكف فييا . كلعؿ الظركؼ 

مف قمة الإمكانيات كتكفير  السنكاتعبر  اتالتي كانت تعيش فييا ىذه المحافظالاجتماعية الصعبة 
ضغكط  النفسية الصعبة ة  الاجتماعية ليـ, كما أف الظركؼ كالالأساسيات الحياتية التي تسيؿ الحيا

ليا ىؤلاء السكاف جعمتيـ يبحثكف عف ذاتيـ كمكانتيـ الاجتماعية الصحيحة لتصحيح  التي تعرض
ثبات الكجكد ك تغيير الظركؼ الصعبة , فكاف ليـ  الدافع الأقكل كالأبرز  المسار كتحدل الظركؼ كا 

ة ك الاجتماعية  التي  تمكف الفرد مف إدراؾ الانفعاليات كالكفايات العقمية ك في تنظيـ القدرات كالميار 
الانفعالات ك تنظيميا بطرؽ صحيحة ك سميمة تجعؿ أماميـ الأمؿ ك التفاؤؿ  لمكصكؿ إلى النجاح  

 ك التميز ك التفكؽ متحديان  الضغكط البيئية ك الاجتماعية .

دة  في ىذه المحافظات تعمؿ  عمى تكفير كؿ طاقتيا ك كلذلؾ يرجع الباحث إلى أف الأسر المكجك 
انفعالاتيا لخدمة أبنائيا كالاىتماـ بيـ ليككنكا أكثر حضكران , كمكانة في ىذا المجتمع كفي ضكء ىذا  

بكثافة ك المراكز الصحية  المدارسالاىتماـ الكبير ك المتسارع كاىتماـ المؤسسات كالجمعيات كتكفير 
ف ظركؼ الحياة كتكفير كؿ الحاجات كالإمكانيات التي تغطي كؿ الأسر نتيجة ك المستشفيات كتحسي

ىان لتنمية قدراتيـ ك حجـ المحافظات الكسطى , ساعد الطلاب ليككنكا أكثر قدرة ك تركيزان كانتبا
, كلعؿ مف التجارب الكاقعية حسب التعميـ نجد أف نسبة  الانفعاليك صكلان بيـ إلى الذكاء مياراتيـ  

صعيد مدارس الحككمة ك الككالة كاف لصالح لسنكات الأخيرة في التعميـ عمى رجات ك الأكائؿ في االد
المحافظة الكسطى كالذم يظير مدل امتلاؾ ىؤلاء الطلاب إلى الرعاية كالاىتماـ كبذؿ الجيد مف 

جة الحالية تمتع كتحقيؽ أىدافيـ كليذا أظيرت النتي الانفعاليأبنائيـ إلى الذكاء بكؿ المعنييف كصكلان 
 بالمحافظة الكسطى أكثر مف محافظة خاف يكنس.  الانفعاليالطمبة بالذكاء 
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  ( أن الفروق كانت بين الطلاب 45الجدول رقم )أما الفروق بالنسبة لمتغير تعميم الأب فيبين
المستوى الجامعي فأكثر من جية وبين الطلاب الذين مستوى تعميم  أبائيمالذين مستوى تعميم 

المستوى الثانوية والدبموم المتوسط من جية أخرى، لصالح الطلاب الذين مستوى تعميم  أبائيم
 .فأعمىالمستوى الجامعي  أبائيم

 ( 45)جذّل سقه 

 باليظب٘ تعلٔه الأب الاىفعالٕللتعشف علٙ الفشّم في الزناٛ  Dunnett T3ىتاٜج اختباس 

 (Sig) مستكل الدلالة متكسط الفركؽ تعميـ الأب المتغير

يم 
تعم

لأب
ا

  
اء 
مذك
ة ل
سب
بالن الي
نفع
الا

 

 ثانكية
 0.05غير دالة احصائيا عند 0.807 0.0329 دبمكـ متكسط

 0.05دالة احصائيا عند 0.007 (*)0847.- جامعي

دبمكـ 
 متكسط

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.807 0.0329- ثانكية

 0.05دالة احصائيا عند 0.013 (*)1176.- جامعي

 جامعي
 0.05دالة احصائيا عند 0.007 (*)0847. ثانكية

 0.05دالة احصائيا عند 0.013 (*)1176. دبمكـ متكسط

المستكل  إبائيـالذيف مستكل تعميـ  الأبناءلدم  الانفعاليأف الذكاء  إليكيعزك الباحث تمؾ النتيجة  
الذيف مستكم تعميـ أبائيـ اقؿ مف الجامعي كذلؾ نظرا لاف مف  الأبناءالجامعي فأكثر اعمي مف 

عديدة كمتنكعة تتراكـ بمجاليـ  ان تعممكا أمكر قد  الآباءيككنكا   التعميـالطبيعي أف الازدياد بسنكات 
 اكتسابكيعممكف عمي  الانفعاليالمعرفي كالتي مف بينيا  ككنيـ عمي كعي كامؿ بعكامؿ الذكاء 

 الأباف يرسـ  كالسمبية ,ة الانفعاليك الميارات الاجتماعية كتشجييـ عمي التخمي عف الغضب  الأبناء
كتقديـ  الإبداعيفي تقديـ التفكير  الأبناءبتصرفاتو قدكه ليـ عمي اليدكء كتجنب الانفعالات كمساعدة 

النفسية لدم  حمكؿ لممشكلات التي قد يتعرضكف ليا فكؿ ذلؾ تمعب بو التنشية الاجتماعية كالبيئة
ك كأساليب التكاصؿ كالتأثير الايجابي  الانفعاليالذكاء  إكسابيـدكر ميـ في حيث يعد ليا  الأبناء

  الاجتماعية كالتعامؿ بطريقة لائقة لذلؾ نرم ىذه النتيجة كاقعية كمعقكلة. الميارات

  روق كانت بين ( أن الف46الجدول رقم )أما الفرق بالنسبة لمتغير التقدير الدراسي فيبين
 ىم ممتاز والطلاب الذين تقديرىم جيد لصالح الطلاب الذين تقديرىم ممتاز.الطلاب الذين تقدير 
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 ( 46)جذّل سقه 

 باليظب٘ لمتغير التكذٓش الذساطٕ الاىفعالٕللتعشف علٙ الفشّم في الزناٛ  Dunnett T3ىتاٜج اختباس 

 (Sig) مستوى الدلالة متوسط الفروق الدراسيتقدير  المتغير

سي
لدرا
ر ا
قدي
الت

 
اء 
مذك
ة ل
سب
بالن

الي
نفع
الا

 

 ممتاز

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.969 0.034 جيد جدا
 0.05دالة احصائيا عند 0.011 (*)1295. جيد

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.229 0.0936 متكسط
 0.05احصائيا عندغير دالة  0.244 0.1141 مقبكؿ

 جيد جدا

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.969 0.034- ممتاز

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.186 0.0955 جيد

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.842 0.0596 متكسط

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.743 0.0801 مقبكؿ

 جيد

 0.05دالة احصائيا عند 0.011 (*)1295.- ممتاز

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.186 0.0955- جيد جدا

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.998 0.0359- متكسط

 0.05غير دالة احصائيا عند 1.000 0.0154- مقبكؿ

 متكسط

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.229 0.0936- ممتاز

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.842 0.0596- جيد جدا

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.998 0.0359 جيد

 0.05غير دالة احصائيا عند 1.000 0.0205 مقبكؿ

 مقبكؿ

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.244 0.1141- ممتاز

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.743 0.0801- جيد جدا

 0.05غير دالة احصائيا عند 1.000 0.0154 جيد

 0.05غير دالة احصائيا عند 1.000 0.0205- متكسط

لأصحاب التقدير  الانفعاليمف الذكاء  ة إلي أف تمتع الطالب بمستكم عاؿو الباحث تمؾ النتيج ككيعز  
الإفراد الديف يتميزكف بالتفكير في ميارات كسمات تتكفر إلى يحتاج  الانفعاليالعالي لككف الذكاء 

مستكاىـ مرتفع مىفٍ  فيكالتي بككنيا تترسخ  الذاتيةكالتنمية  الانفعاليكسرعة البديية كالنضج  الإبداعي
قادريف عمي ضبط المكاقؼ كالقدرة  فيككنك  ميزكف كالذيف يتمتعكف بمستكم عاؿو كنظرا لأف المت
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التقدير المرتفع  أصحابكاف  الانفعاليدراية كممارسة لميارات الذكاء  كالميارات كاكتر الإنتاجية
 أنكاعكده العديد مف الباحثيف مف أف ؤ ا ما يذاء انفعالي كىالذك إليبالإضافة  أكاديمييتمتعكف بذكاء 

المختمفة  الأنكاعالذكاء المتعددة ترتبط مع بعضيا البعض كتتفاعؿ دائما معا كما يكجد تكامؿ بيف 
 . لمذكاء

 :وتفسيرىا التاسعةنتائج الفرضية 
بين متوسط الطموح  (05.0دلالة )" لا توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

) الجنس، مكان السكن، حجم في قطاع غزة تعزى لممتغيرات التالية  الأساسيلدى طمبة الصف العاشر 
 الأسرة، مستوى تعميم الأب مستوى تعميم الأم التقدير الدراسي، الترتيب الولادي(".

اتجاه                اختبار تحميؿ التبايف الأحادم في ف كللاختبار تمؾ الفرضية قاـ الباحث باستخداـ
( N- Way ANOVA)  لمتعرؼ عمى الفركؽ في متكسطات تقديرات عينة الدراسة مف طمبة الصؼ

 اتجاه. ( يكضح نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم في ف47كالجدكؿ رقـ ) العاشر الأساسي, 

 ( 47جذّل سقه )

 لمظتْٚ الطنْحاتجاِ حظب المتغيرات لمعشف٘ الفشّم  ىتاٜج اختباس تحلٔل التبآً الأحادٖ في ٌ

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 (Sig) مستكل الدلالة قيمةF المربعات

 0.05عند إحصائياغير دالة  0.415 0.666 0.102 1 0.102 الجنس

 0.05عند إحصائيادالة  0.000 5.231 0.804 4 3.215 مكاف السكف

 0.05عند إحصائياغير دالة  0.218 1.525 0.234 2 0.469 حجـ الأسرة

 0.05عند إحصائياغير دالة  0.149 1.910 0.294 2 0.587 تعميـ الأب

 0.05عند إحصائياغير دالة  0.404 0.909 0.14 2 0.279 تعميـ الأـ

 0.05عند إحصائيادالة  0.000 8.939 1.374 4 5.494 ر الدراسييتقدال

 0.05عند إحصائياغير دالة  0.342 1.075 0.165 2 0.330 ترتيب الكلادمال

 0.154 622 95.578 الخطاء
   

     640 9710.578 الإجمالي
 ( عمى التوالي2.37(،) 3، ))3.84= ) 0.05( عند مستوى دلالة 635، 4(، ) 637، 2( ، )  1،638الجدولية لدرجات حرية )  Fقيمة       
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لكؿ مف ) الجنس, حجـ الأسرة, تعميـ الأب,  (Sig)( أف مستكل الدلالة 47يتضح مف الجدكؿ رقـ )
, مما 0.5كتعميـ الأـ, كالترتيب الكلادم ( كانت أكبر مف مستكل الدلالة المقبكؿ في الدراسة ىك 

 كىي عمى النحك التالي: المتغيراتتكل الطمكح يعزل لتمؾ يعني عدـ جكد فركؽ في مس

  أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الطموح  لدي طمبة الصف العاشر الأساسي
 في  قطاع غزة تعزي لمتغير الجنس .

كعند المكازنة بيف النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الحالية, فيما  يخص الفرضية السادسة "متغير 
(, كدراسة 2005الجنس" كنتائج الدراسات السابقة, نجد أنيا اتفقت  مع دراسة آؿ طميش )

compbell (2008 في عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد عينات دراساتيـ تبعا ,)
(, في كجكد فركؽ ذات دلالة 2006متغير الجنس, في حيف اختمفت مع دراسة آؿ طميش )ل

إحصائية بيف أفراد عينات دراساتيـ تبعا لمتغير الجنس ك كانت لصالح الإناث, ك دراسة البنا 
( في كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد عينات دراساتيـ تبعا لمتغير الجنس ك كانت 2005)

 لذككر.لصالح ا

كيعزك الباحث النتيجة الحالية إلى أف مستكل الطمكح الذم يسعى إليو الطمبة يككف نابع مف الكاقع  
الاجتماعي كالأسرم الذم يعيش فيو ىؤلاء الطمبة ك نتيجة التطكر كالتقدـ التكنكلكجي , كظركؼ 

عف حياة   لبحثمف ناحية اشتراؾ الطلاب كالطالبات مف كلا الجنسيف في االحياة الاجتماعية 
كينبع ذلؾ مف أىمية الحاجة , كصكؿ كتحقيؽ الأىداؼ الاجتماعيةمتطكرة كمتقدمة كرغبة كبيرة في ال

النفسية كالتي تبعث في المراىقيف لإشباعيا , كتككف مف خلاؿ العمؿ كالدراسة كالتكاصؿ مع الكاقع 
انجاز تعميمي حقيقي يساعدىـ   الاجتماعي كمع الآخريف , كالجد كالاجتياد في الدراسة لمكصكؿ إلى

مكانياتيـ.  في الالتحاؽ بالجامعات . كتحقيؽ ذاتيـ ك إثبات شخصيتيـ مف خلاؿ  تطكير قدراتيـ كا 

كلذلؾ فإف الجنسيف مف الذككر كالإناث مف الطمبة يشترككف في الأىداؼ ك الطمكح كسبؿ تحقيؽ 
 ؽ طمكحيـ كنجاحيـ بشكؿ كبير.النجاح مف أجؿ الكصكؿ في حياتيـ إلى مراكز متقدمة لتحقي

  طمبة الصف العاشر الأساسيلدي  مستوى الطموح فروق ذات دلالة إحصائية في توجد أنو لا 
 .حجم الأسرة  تعزي لمتغيرفي  قطاع غزة 
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لتعزيز مستكل الطمكح عند الأبناء مف أجؿ تحسيف  ان قكي ان كيرل الباحث أنو قد يككف حجـ الأسرة دافع
كالرغبة مف الطلاب كالطالبات في الخركج إلي كاقع أسرم أفضؿ , كخاصة أف  الأكضاع  الأسرية

مف مأكؿ كمشرب ك  كالإمكانياتالظركؼ الاقتصادية كالأسرية , كعدـ القدرة عمى تكفير الاحتياجات 
لدل الكالديف , كلدل الطلاب  ان كمؤثر  ان قكي فعان لكثير داخؿ الأسرة , قد يككف دامأكل كعدد الأفراد ا

تغيير كاقعيـ الأسرم كالانتقاؿ إلى كاقع يحققكف فيو حاجاتيـ كطمكحيـ. كلذلؾ فإف حجـ الأسرة  عمى
يـ كتحسيف كالكصكؿ إلى تحقيؽ أىدافيـ كطمكحات  الطمبةلدل  تنمية الطمكحيمعب دكران كبيران في 

ة الاجتماعية مع التقدـ كالحادث الطمبةكىذا ما أصبح ظاىران في شخصية , أكضاعيـ كأكضاع أسرىـ
المختمفة التي  الأعلاـمف خلاؿ المدارس كالمؤسسات ككسائؿ  ؼكالتثقيكمتطمباتيا , كزيادة الكعي 

تبعث في نفكس الطلاب كالطالبات الجد كالاجتياد ك لتحسيف كاقع الأسرة ككاقعيـ المستقبمي, كتحقيؽ 
اتجاه أىدافيـ   ممحكظا نمكان  اطمكحاتيـ مف خلاؿ كضع أساليب تعميـ كخطط مستقبمية لينمك 

 .كطمكحاتيـ

  طمبة الصف العاشر الأساسيلدي  مستوى الطموح فروق ذات دلالة إحصائية في توجد أنو لا 
 .تعمم الأب  تعزي لمتغيرفي  قطاع غزة 

كعند المكازنة بيف النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الحالية, فيما  يخص الفرضية السادسة "متغير 
 ,Madarasovea  Geckovaتعميـ الأب" كنتائج الدراسات السابقة, نجد أنيا اختمفت مع دراسة 

et,al (2010في كجكد فركؽ دلالة إحصائية في مستكل الطمكح لصالح الطلاب مف ذكم الآ ) باء
 مرتفعي التحصيؿ.

الذيف  الإباءذلؾ لاف   الأبفي مستكل الطمكح يعزل لمتغير تعميـ  فركؽ يعزك الباحث عدـ كجكد
طبيعي  كأمرفي المجتمع قد لمسكا قيمة كأىمية التعميـ كاقعا  كمرمكقةبمغكا مراتب عالية في التعميـ 

أفضؿ منو عمى مستكل الحياة  أبنوأف يكسبكا ىذه القيمة لأبنائيـ لأف كؿ أب يتمنى بأف يككف 
الذيف لـ يحالفيـ الحظ في  أكالغير متعمميف  الإباء, كما أف  الإنسافالعممية كالمينية كىذه فطرة 

تعميميـ فقد شعركا كذلؾ بقيمة كأىمية العمـ جراء انخراطيـ بتجارب الحياة المريرة كالصعبة  إكماؿ
الأمر الذم لـ يحبذكا لأبنائيـ ذلؾ  أبنائيـعيشكا فييا حياة كريمة ي إلىالتي كافحكا فييا لمكصكؿ 

 ف, حتى ينعمكا بحياة أفضؿ م الأبناءفعممكا عمى تعكيض ىذا الشعكر بالنقص  في الاىتماـ بتعميـ 
 .ـ كيككنكا عكنا كسندا لو مستقبلاتمؾ  التي عاشيا أبيي
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  الصف العاشر الأساسي طمبةلدي  مستوى الطموح فروق ذات دلالة إحصائية في توجد أنو لا 
 .تعميم الأم  تعزي لمتغيرفي  قطاع غزة 

تي بمغف مرتبة اللا الأميات أف إلى الأـكيعزك الباحث كذلؾ عدـ كجكد فركؽ تعزل لمتغير تعميـ 
عمى تركيز  فكعمم فىذه القيمة لأبنائي فكقد أكسب إليو فكصم بقيمة ما فعممية جيدة قد شعر 

داخؿ البيت كالذم يعتبر مكمؿ أساسي لما يبذلو المعمـ في المدرسة مف  الاىتماـ عمييـ في تعميميـ
درجة عممية مرمكقة  إلىدراستيـ كالكصكؿ  إكماؿاللاتي لـ يكف ليف الحظ في  الأميات أماجيد , 

التي يتمنى كؿ  الأساسيةقد شعرت بالنقص كافتقدت ليذه القيمة  الأرجحفي المجتمع فيي عمى 
مف خلاؿ معمـ  أكسكاء مف خلاليا  فعمى تكثيؼ الاىتماـ بأبنائي فكعمم إلييالمكصكؿ  إنساف

  الآخريفمف ىذا الشعكر بالنقص عف  الأبناءيعاني  حتى لا الأسرةمساعد كمشرؼ عمى الابف داخؿ 
 الذم عانت منو كالدتيـ.

  الأساسيطمبة الصف العاشر لدي  مستوى الطموح فروق ذات دلالة إحصائية في توجد أنو لا 
 .الترتيب الولادي  تعزي لمتغيرفي  قطاع غزة 

الكاحدة  الأسرةداخؿ  الأبناء أف إلىيعزك الباحث عدـ كجكد فركؽ تعزل لمتغير الترتيب الكلادم 
يككنكف قريبيف نكعا ما في السمات كالميكؿ كالاىتمامات كأساليب التفكير لاف ذلؾ التعايش 

ـ البعض الكثير مف الخصائص كيجعميـ كذلؾ يتعممكف مف الاجتماعي يجعميـ يكتسبكف مف بعضي
كغير المكفقة كيسعكف للأفضؿ كيككف ىناؾ  المكفقةتجارب بعضيـ البعض كيستفيدكف مف خبراتيـ 

 تنافس فيما بينيـ لتحقيؽ التقدير الاجتماعي مف الكالديف كالمحيط الاجتماعي .

) مكاف السكف, التقدير الدراسي ( كانت أقؿ   كما يتضح مف الجدكؿ نفسو أف مستكل الدلالة لكؿ مف
, مما يعني أف ىناؾ فركؽ في مستكل الطمكح يعزل 0.5مف مستكل الدلالة المقبكؿ في الدراسة ىك 

لتمؾ المتغيرات, كلمتعرؼ عمى مصدر الفركؽ بالنسبة ) لمكاف السكف, كالتقدير الدراسي ( تـ استخداـ 
 Levene Statisticاستخدام ىذا الاختبار بسبب  اختبار  )حيث تم  Dunnett T3اختبار البعدم 

 sig = 0.000   مما يعني عدم تجانس البيانات، وىذا الاختبار لا يتطمب 0.05 وىو أقل من
 .Dunnett T3( تكضح نتائج اختبار 49( كرقـ )48كالجداكؿ رقـ ) تجانس البيانات (،



www.manaraa.com

183 
 

 ( أن الفروق بالنسبة لمتغير 48الجدول رقم )حيث يبين  أما الفروق بالنسبة لمتغير السكن
مكان السكن كانت بين طلاب منطقة رفح وخان يونس والشمال من جية وبين طلاب منطقة 

 الوسطى لصالح طلاب المنطقة الوسطى.

 ( 48)جذّل سقه 

 للتعشف علٙ الفشّم في مظتْٚ الطنْح  باليظب٘ لمتغير الظهً Dunnett T3ىتاٜج اختباس 

 مكاف السكف المتغير
متكسط 
 الفركؽ

 (Sig) مستكل الدلالة

كن
لس
ن ا
مكا

 

 رفح

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.999 0.039- خانيكنس

 0.05دالة احصائيا عند 0.007 (*)2129.- الكسطى

 0.05عندغير دالة احصائيا  0.318 0.121- غزة

 0.05غير دالة احصائيا عند 1.000 0.015- الشماؿ

 خانيكنس

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.999 0.039 رفح

 0.05دالة احصائيا عند 0.003 (*)1744.- الكسطى

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.427 0.082- غزة

 0.05غير دالة احصائيا عند 1.000 0.024 الشماؿ

 الكسطى

 0.05دالة احصائيا عند 0.007 (*)2129. رفح

 0.05دالة احصائيا عند 0.003 (*)1744. خانيكنس

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.359 0.092 غزة

 0.05دالة احصائيا عند 0.003 (*)1984. الشماؿ

 غزة

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.318 0.121 رفح

 0.05احصائيا عندغير دالة  0.427 0.082 خانيكنس

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.359 0.092- الكسطى

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.281 0.106 الشماؿ

 الشماؿ

 0.05غير دالة احصائيا عند 1.000 0.015 رفح

 0.05غير دالة احصائيا عند 1.000 0.024- خانيكنس

 0.05دالة احصائيا عند 0.003 (*)1984.- الكسطى

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.281 0.106- غزة
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يرجع الباحث النتيجة الحالية  إلى أف قطاع غزة يمثؿ منطقة جغرافية كاحدة , كلكف  تختمؼ ىذه 
المناطؽ باختلاؼ الطبيعة الجغرافية كالثقافية كحجـ المحيط الاجتماعي , كعادات كتقاليد كؿ 

ارتباطيا  المناطؽ الجنكبية غالبان  ما تككف أكثر تكتران نتيجةفإف محافظة مف محافظات قطاع غزة , 
فيي غالبا ما بمناطؽ الحدكد كمناطؽ الشماؿ ليا نصيب في ذلؾ , أما بالنسبة لممناطؽ الكسطى 

كاستقرارن , كىنا يكضح  الباحث مف خلاؿ اطلاعو بالكاقع الفمسطيني كالتكاصؿ مع  اأكثر ىدكءن  تككف
تكل الطمكح حكؿ ىذه النتيجة الحالية مف كجكد فركؽ في مس المجتمعية , العديد مف المؤسسات

إلا أنو يمثؿ حقيقة كاقعية اجتماعية في التركيبة النفسية كالاقتصادية , لصالح المناطؽ الكسطى
كالاجتماعية كىي الأساس الذم يمعب  دكران  في تككيف معارؼ كأفكار كحاجات الناس ليساعدىـ في 

 . لوكطمكحيـ , كىذه الحاجات ميمة في تفكير الطلاب في المستقبؿ كالتخطيط  تحقيؽ أىدافيـ

كلعؿ الظركؼ كالتركيبة الاجتماعية لمناطؽ الجنكب غالبان ما تككف ضمف عائلات كبيرة خاصة أف 
مساحتيا كبيرة كتحتكل عمى عدد كبير مف ىذه العائلات كالأفراد كالذم ينعكس عمى نيؿ المنطقة مف 

ك الطمكح إلا أنو يككف مكجكد كلكف حكالتفكير العميؽ اتجاه التكجو ن حتياجات كالإمكانيات ,تكفير الا
كىدكء كىذا ما ىك متكفر في مناطؽ  ان ليس بالدرجة التي يككف عمييا في المناطؽ الأكثر أمنان كاستقرار 

كلكف ليس  ,تعرضيا إلى أحداث متكاصمة تمتع بعدد قميؿ مف السكاف كقمةالكسطى التي تمحافظة 
كلكف الظركؼ الاقتصادية الصعبة التي كاف يعيش فييا ىؤلاء في ىذه  تناؿ جزءان بسيطان نيائيان فيي 

نتيجة )المنطقة  كالإمكانياتالمحافظات )الكسطى(  كتكفر مؤسسات داعمة كتكفير الاحتياجات 
سيكلة كصكؿ جميع المؤسسات إلى  تكفير الاحتياجات ك إمكانيةتساعد في  التيالجغرافية الصغيرة( 

لدل ىؤلاء الطمبة  الطمكح كالدافعية, مما أدم إلى زيادة  ؼكالتثقيالمدارس كالأسر كالدعـ كالمساندة 
في إثبات مكانتيـ كذاتيـ ككجكدىـ كفرض حضكرىـ داخؿ المجتمع لتغيير الحاؿ القديـ الذم كانكا 

 يعيشكنو .

  ( أن الفروق كانت بين الطلاب 49الجدول رقم )أما الفرق بالنسبة لمتغير التقدير الدراسي فيبين
التقديرىم ممتاز والجيد جدا من جية وبين الطلاب الذين تقديرىم جيد ومتوسط من جية أخرى 

 لصالح الطلاب الذين تقديرىم ممتاز وجيد جدا.
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 ( 49)جذّل سقه 

 للتعشف علٙ الفشّم في مظتْٚ الطنْح باليظب٘ لمتغير التكذٓش الذساطٕ Dunnett T3ىتاٜج اختباس 

متكسط  ر الدراسييالتقد المتغير
 الفركؽ

 (Sig) مستكل الدلالة

سي
لدرا
ر ا
قدي
الت

  
وح
طم
لم

 

 ممتاز
 
 
 

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.558 0.0656 جيد جدا

 0.05احصائيا عنددالة  0.000 (*)1996. جيد

 0.05دالة احصائيا عند 0.000 (*)3272. متكسط

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.273 0.136 مقبكؿ

 جيد جدا
 
 
 

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.558 0.0656- ممتاز

 0.05دالة احصائيا عند 0.049 (*)1340. جيد

 0.05دالة احصائيا عند 0.000 (*)2616. متكسط

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.951 0.0704 مقبكؿ

 جيد
 
 
 

 0.05دالة احصائيا عند 0.000 (*)1996.- ممتاز

 0.05دالة احصائيا عند 0.049 (*)1340.- جيد جدا

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.463 0.1276 متكسط

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.987 0.0636- مقبكؿ

 متكسط
 
 
 

 0.05دالة احصائيا عند 0.000 (*)3272.- ممتاز

 0.05دالة احصائيا عند 0.000 (*)2616.- جيد جدا

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.463 0.1276- جيد

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.162 0.1912- مقبكؿ

 مقبكؿ
 
 
 

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.273 0.136- ممتاز

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.951 0.0704- جيد جدا

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.987 0.0636 جيد

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.162 0.1912 متكسط
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كيعزك الباحث النتيجة الحالية  إلى أف النتيجة التي حصؿ عمييا الطلاب مف التحصيؿ الدراسي ) 
كاضحة عمى مستكل الفركؽ الفردية بيف الطلاب  جيد ( ما ىي إلا إشارة –جيد جدان  –مف ممتاز 

كعمى مستكل النظرة المستقبمية كتحقيؽ النجاح كالإصرار عميو كلذلؾ نجد دائمان أف الطلاب الذيف 
يحصمكف عمى درجات عالية ىـ أكثر الطلاب اىتمامان بأنفسيـ ك بتحصيميـ الدراسي كيبحثكف دائمان 

كاضحة  ان ر  , كيجدكف كيجتيدكف في دراستيـ  كيرسمكف طريقعف المزيد مف النجاح كالتقدـ كالتطك 
اتجاه تحقيؽ الأىداؼ , ىذه السمة التي يمتاز بيا الطمبة كما ىي إلا انعكاس كاضح عمى مستكاىـ 

كدائمان , المدرسة المعمـ كالأسرة كالمجتمعالدراسي الذم يجد في المقابؿ تقدير كتحفيز كتشجيع مف 
كيساعدىـ أكثر عمى السعي في   كالإبداعزيد الدافعية في أنفسيـ في تحقيؽ المزيد مف الانجاز ت

مستقبؿ مشرؽ كميـ في حياتيـ لمكصكؿ إلى الكصكؿ إلى اليدؼ المرسكـ رغبة في تحقيؽ أىدافيـ 
مقى يمتمككف قكة كطاقة معرفية كانفعالية  تككف خصبة في ت صة أنيـ  في ىذه المرحمة العمريةخا

كالتطكر كالتقدـ كلذلؾ مف الطبيعي ليذه الفئة مف الطمبة أف يككف الاستعداد  الإبداعالمزيد  مف 
ىنا  ألتحصيميلأف المستكل  الممتاز كالجيد جدامف الطلاب أصحاب المعدؿ  أكبر لمطمكح لدييا

و لمكصكؿ ييظير مدل قدرة الطالب عمى عممية التحصيؿ كيظير أيضان مدل الرغبة مف الطالب نفس
إلى أىدافو  فالنجاح كالتميز يحتاج إلى الاجتياد كالمثابرة كالالتزاـ لتحقيؽ ىذه القمة في المعدؿ 
الدراسي , أما الطلاب الآخريف في ىذا المستكل يدؿ كيعبر عف مستكل أىدافيـ كطمكحيـ البسيط 

ف كاف يرجع لكجكد عكامؿ أخرل أيضان قد تؤثر عمى معدليـ  ثر عمى مستكل كيؤ  ألتحصيميكا 
طمكحيـ كلكف الكاقع الحقيقي في الترتيب الدراسي يكضح مدل الرغبة  ليذه الفئة في تحقيؽ 

 . طمكحات اتجاه المستقبؿ كدائمان ما تجد الدعـ كالمساندة كالاىتماـ كالرعاية كىذا ما يزيدىا استقراران 

 : وتفسيرىا العاشرةنتائج الفرضية 
اتخاذ بين متوسط  (05.0ة إحصائية عند مستوى دلالة )" لا توجد ىناك فروق ذات دلال

في قطاع غزة تعزى لممتغيرات التالية ) الجنس، مكان  الأساسيلدى طمبة الصف العاشر  القرار
 السكن، حجم الأسرة، مستوى تعميم الأب مستوى تعميم الأم التقدير الدراسي، الترتيب الولادي(".

اتجاه                الفرضية قاـ الباحث باستخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم في فكللاختبار تمؾ 
( N- Way ANOVA)  لمتعرؼ عمى الفركؽ في متكسطات تقديرات عينة الدراسة مف طمبة الصؼ



www.manaraa.com

187 
 

حسب  اتجاه ( يكضح نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم في ف50كؿ رقـ )كالجدالعاشر الأساسي, 
 .اتالمتغير 

 ( 50)جذّل سقه 

 تخار الكشاسلاحظب المتغيرات لمعشف٘ الفشّم  اتجاِ ىتاٜج اختباس تحلٔل التبآً الأحادٖ في ٌ

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

Fمستكل الدلالة قيمة (Sig) 

 0.05عند إحصائيادالة  0.009 6.855 1.162 1 1.162 الجنس

 0.05عند إحصائيادالة  0.001 4.585 0.777 4 3.110 مكاف السكف

 0.05عند إحصائياغير دالة  0.526 0.643 0.109 2 0.218 حجـ الأسرة

 0.05عند إحصائيادالة  0.010 4.623 0.784 2 1.568 تعميـ الأب

 0.05عند إحصائياغير دالة  0.410 0.893 0.151 2 0.303 تعميـ الأـ

 .050عند إحصائيادالة  0.000 8.595 1.457 4 5.829 ر الدراسييتقدال

 0.05عند إحصائياغير دالة  0.605 0.504 0.085 2 0.171 ترتيب الكلادمال

 0.17 622 105.456 الخطاء
   

 640 9371.916 الإجمالي
    

 ( عمى التوالي2.37(،) 3، ))3.84= ) 0.05( عند مستوى دلالة 635، 4(، ) 637، 2( ، )  1،638الجدولية لدرجات حرية )  Fقيمة          

لكؿ مف ) حجـ الأسرة, تعميـ الأـ, الترتيب  (Sig)( أف مستكل الدلالة 50يتضح مف الجدكؿ رقـ )
, مما يعني عدـ جكد فركؽ في 0.5الكلادم ( كانت أكبر مف مستكل الدلالة المقبكؿ في الدراسة ىك 

 كىي عمى النحك التالي: تخاذ القرار يعزل لتمؾ المتغيراتمستكل ا

 العاشر الأساسي في   أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتخاذ القرار  لدي طمبة الصف
 قطاع غزة تعزي لمتغير حجم الأسرة .

يعزك الباحث تمؾ النتيجة إلا أف القرار ينشا مف داخؿ الفرد تبعا لعكامؿ نفسية كاجتماعية تترسخ بو 
للأسرة  الأساسيةكالقكاعد  المبادئمند الصغر كتكسبو الثقة بالنفس كباتخاذ القرار ككميا تنشئ مف 

 ذفاتخاممتدة  أكصغيرة   ةنكا الأسرةرار بحد ذاتيا تمر بعدة مراحؿ بعيدا عف ككف فعممية اتخاذ الق
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كككف الطالب في الصؼ العاشر فيي , جمياكح الأسرةميما اختمؼ  القرار عناصره تبقي كما ىي
 .أىدافوقبؿ مرحمة الرشد كالتي تككف مرحمة تككيف كتحقيؽ اغمب  الأخيرةالمرحمة 

  في   طمبة الصف العاشر الأساسيلدي  اتخاذ القرار فروق ذات دلالة إحصائية في توجد أنو لا
 .تعميم الأم  تعزي لمتغيرقطاع غزة 

يرجع الباحث إلى أف قدرة الفرد عمى اتخاذ القرار الجيد كاتخاذ بدائؿ إيجابية جديدة تككف فييا الخير 
مكا نيات سابقة , قد تككف مف خلاؿ الخبرات كالإيجابية للإنساف تحتاج إلى كجكد خبرات كميارات كا 

العممية كالخبرات الحياتية المميئة بالمكاقؼ التعميمية المتنكعة , كلذلؾ يرل الباحث أف الخبرات 
الحياتية الكاقعية الناتجة عف خبرة العلاقات الاجتماعية كالمعاممة كمعرفة الصكاب كالخطأ في كثير 

ب دكران كبيران في إعطاء الفرد قدرات خاصة في القدرة عمى يمع الذم مف الأمكر نتيجة عامؿ السف
اتخاذ القرار الملائـ كالمناسب. كلذلؾ فإف الأـ تعتبر المدرسة الأكلى لأبنائيا تعمؿ عمى رعايتيـ 

ؿٌ كحماتييـ كتقديـ الأفضؿ لدييـ , كلذلؾ تجدىا دائمان تصب  اىتماميا تجاه أبنائيا تقدـ ليـ الرعاية  جي
 سيان كاجتماعيان كعاطفيان كعمميان.الكاممة نف

كنتيجة خبراتيا الكاسعة في مجاؿ الحياة كتعمميا العديد مف المكاقؼ كمعرفة شخصية الابف ككيفية 
سمككو كتصرفاتو, كما ىك المناسب لو يساعدىا في القدرة عمى اتخاذ القرار كاختيار بديؿ مناسب مف 

الية مف التخطيط الكاعي لمكاقؼ كتصرفات الأبناء بيف عدة بدائؿ , كتمكنيا مف التمتع بقدرة ع
كلذلؾ يرل الباحث  بحياتيـ,لمكصكؿ بيـ إلى قرارات إيجابية تساعدىـ عمى النجاح كالتطكر كالتقدـ 

إلى أف تمتع الفرد بقدرة كخبرة عمى اتخاذ القرار لا تينسب إلى المستكل التعميمي بؿ ىي مشتركة بيف 
لحياتية كعيش معركة الحياة كتعمـ المكاقؼ المتنكعة فييا ما ىي إلا أكبر الطرفيف لأف عامؿ الخبرة ا

مدرسة كاقعية تطبيقية تمكف الفرد ك الأسرة كالكالديف مف ادراكيا كتعمميا كمساعدة أبنائيـ كمف خلاؿ 
ىذه التجربة الحياتية الكبيرة مما ينعكس إيجابيان في مساعدة الطمبة عمى اختيار الأفضؿ ليـ 

 تيـ.كلحيا

  في   طمبة الصف العاشر الأساسيلدي اتخاذ القرار فروق ذات دلالة إحصائية في توجد أنو لا
 .الترتيب الولادي  تعزي لمتغيرقطاع غزة 
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الفيصؿ في  لتصكرات الذاتية كشخصية الفرد ىييعزك الباحث تمؾ النتيجة إلا أف التككيف المعرفي كا
كطبيعة التنشئة  ,قراره كتنفيذه كاتخاذ التي تحدد قدرتو عمي صنع فطبيعة الابف ىي ,القرار اتخاذ

رتكز عمييا حتى ي أساسيةالاجتماعية كالتكجيو كالإرشاد مف قبؿ الكالديف للابف كىك طفؿ تعتبر خطكة 
كسابو الثق ,قراره اتخاذسف الرشد في  قراره بغض  اتخاذة بالنفس كالثقة بقدرتو عمي كتككيف ذاتو كا 

 .الأسرمترتيبو النظر عف 

أف مستكل الدلالة لكؿ مف  ) الجنس, مكاف السكف, تعميـ  (50رقـ ) كما يتضح مف الجدكؿ نفسو 
, مما يعني أف 0.5الأب, التقدير الدراسي ( كانت أقؿ مف مستكل الدلالة المقبكؿ في الدراسة ىك 

 .خاذ القرار يعزل لتمؾ المتغيراتىناؾ فركؽ في مستكل ات

  ولمتعرف عمى مصدر الفروق بالنسبة لمجنس تم حساب متوسط مستوى اتخاذ القرار لدى الذكور
وىو أكبر من مستوى اتخاذ  3.83والإناث الذي تبين أن متوسط اتخاذ القرار لدى الذكور كان 

 .، وىذا يشير أن الفرق كانت لصالح الذكور3.76القرار للإناث الذي بمغ 

ئج التي تكصمت إلييا الدراسة الحالية, فيما  يخص الفرضية السادسة "متغير كعند المكازنة بيف النتا
 (2003, كعبد القادر )(2012الجنس" كنتائج الدراسات السابقة, نجد أنيا اتفقت مع دراسة السيد )

في كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير الجنس ك كانت لصالح 
( في عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 2011يف اختمفت مع دراسة أبك عفش )الذككر, في ح

 بيف أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير الجنس.

الذكر كتركيبتو السيككلكجية كالنفسية تختمؼ عف طبيعة الجنس  أف إلييعزك الباحث تمؾ النتيجة 
تختمؼ عف الذكر, فككف الذكر لديو كتفكيرىا  كقياسيا للأمكر  الأنثى, كما أف احتياجات  الأنثى

اتخاذ القرار كصنعو  إليالقرار كتنفيذه  يجعمو اكتر قدرة عمي الكصكؿ  اتخاذفي  الأكبرالحرية 
للإطلاع عمي قرارىا   الأىؿالسمطة المركزية  إليتككف اقؿ حرية كتحتاج لمرجكع   الأنثىكتنفيذه بينما 

خاصة في ظؿ المرحمة العمرية لمعينة , كصنع ما تريدات في تنفيذ القرار كىنا قد تصادؼ صعكب
 .التي يسعكف لتنفيذىاالتي تتميز بفكراف كعنفكاف القرارات 
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كلمتعرؼ عمى مصدر الفركؽ بالنسبة ) لمكاف السكف, كتعميـ الأب, كالتقدير الدراسي ( تـ استخداـ 
 Levene Statisticاختبار )حيث تم استخدام ىذا الاختبار بسبب    Dunnett T3اختبار البعدم 

 sig = 0.000   مما يعني عدم تجانس البيانات، وىذا الاختبار لا يتطمب 0.05 وىو أقل من
 .Dunnett T3( تكضح نتائج اختبار 53( رقـ )52( رقـ )51كالجداكؿ رقـ ) تجانس البيانات (،

  بالنسبة لمتغير مكان ( أن الفروق 51الجدول رقم )يبين  أما بالنسبة لمتغير مكان السكن
السكن كانت بين طلاب منطقة رفح وخان يونس غزة و الشمال من جية وبين طلاب المنطقة 

 .الوسطى من جية أخرى  لصالح المنطقة الوسطى

 ( 51)جذّل سقه 

 للتعشف علٙ الفشّم في اتخار الكشاس  باليظب٘ لمتغير الظهً Dunnett T3ىتاٜج اختباس 

 (Sig) مستكل الدلالة متكسط الفرؽ مكاف السكف المتغير

 
 
 
 
 
 
 
 

مكان 
 السكن
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رفح
 
 
 

 0.05غير دالة احصائيا عند 1.000 0.0048- خانيكنس

 0.05دالة احصائيا عند 0.016 (*)2108.- الكسطى

 0.05د غير دالة احصائيا عن 1.000 0.0093 غزة

 0.05 غير دالة احصائيا عند 1.000 0.0265 الشماؿ

 خانيكنس
 
 
 

 0.05غير دالة احصائيا عند 1.000 0.0048 رفح

 0.05 دالة احصائيا عند 0.001 (*)2059.- الكسطى

 0.05غير دالة احصائيا عند 1.000 0.0141 غزة

 0.05 غير دالة احصائيا عند 1.000 0.0314 الشماؿ

 الكسطى
 
 
 

 0.05دالة احصائيا عند 0.016 (*)2108. رفح

 0.05دالة احصائيا عند 0.001 (*)2059. خانيكنس

 0.05دالة احصائيا عند 0.000 (*)2201. غزة

 0.05 دالة احصائيا عند 0.000 (*)2373. الشماؿ

 غزة
 
 
 

 0.05 احصائيا عند غير دالة 1.000 0.0093- رفح

 0.05 غير دالة احصائيا عند 1.000 0.0141- خانيكنس

 0.05دالة احصائيا عند 0.000 (*)2201.- الكسطى

 0.05غير دالة احصائيا عند 1.000 0.0172 الشماؿ
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 الشماؿ
 
 
 

 0.05 غير دالة احصائيا عند 1.000 0.0265- رفح

 0.05 احصائيا عندغير دالة  1.000 0.0314- خانيكنس

 0.05 دالة احصائيا عند 0.000 (*)2373.- الكسطى

 0.05غير دالة احصائيا عند 1.000 0.0172- غزة

 

القدرة عمى اتخاذ فركؽ في يرجع الباحث النتيجة الحالية إلى أف حصكؿ طمبة الصؼ العاشر عمى 
لصالح المنطقة الكسطى , إلى أف عممية اتخاذ  القرار ىي عممية بيف محافظات قطاع غزة  القرار

كبشكؿ تحتاج إلى عكامؿ سيككلكجية يجب أف تتكفر لمطالب  لكي يستطيع أف يقكـ بيا عمى ما يراـ 
العممية كالسيككلكجية المناسبة لمحصكؿ  كالاىتماـ كالرعاية كثقتو بنفسو ذاتوقدرة عمى فيـ ال مع, جيد

يزة اتجاه اتخاذ القرار المناسب في أمكره الحياتية كالعممية , كحصكؿ المنطقة الكسطى عمى نتائج متم
عمى فركؽ أعمى مف المحافظات الأخرل . يرل الباحث حسب استطلاعو كمعرفتو كتكاصمو مع 
الباحثيف كالمتخصصيف في المجاؿ التعميمي كالسيككلكجي كالمؤسساتي إلى أف محافظة الكسطى بما 

منطقة جغرافية صغيرة كمقسمة جغرافيان لمخيمات يمعب دكران كبيران في تكفير الاحتياجات  أنيا تمثؿ
للاستفادة منيا بشكؿ كبير بما فييا أف ىذه المنطقة بعد انتياء  عائمتيااللازمة ليـ كقدرة أبنائيا ك 

صميا عف فالاحتلاؿ كانسحابو مف قطاع غزة الذم كاف متمركز بشكؿ كبير في كسطيا كي
محافظات الأخرل مما قمؿ مف إمكانية  حصكليا عمى مميزات تعميمية كثقافية كصحية  كاف  ال

الإمكانيات التي كاف يتكفر فييا بغير المحافظات الأخرل  ,السبب في تأخرىا في العديد مف المجالات
مف  اتالإمكانيالتنقؿ ك تكفر في حرية الحصكؿ عمى . مما سمح لممناطؽ الكسطى الاللازمة لسكانيا

بتكفير  , كانتشار الخدمات التعميمية كالصحية كزيادة رغبة الأىالي المدارس ك المستشفيات
ـ عمى التعميـ  كالمشاركة في الجامعات كالمدارس كالاىتماـ يكحثلأبنائيـ  كالمساندة الاحتياجات

 كاف ليا أثران كبيران بالمنظكمة التربكية كالتعميمية كاف مساعد لدل طمبة المدارس في تناكؿ كجبة دسمة 
ثبات الجدية  كالإمكانياتفي تبادؿ الخبرات  كتكفر الاحتياجات التي ساعدتيـ عمى  الثقة بالنفس كا 

ساعدتيـ  مما كفيـ الكاقع الحقيقي كخكض كؿ المشاركات الثقافية كالتعميمية عمى مستكل المحافظات
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عمؿ عمى كجكد بدائؿ إيجابية تنمي حياتيـ عمى تحميؿ جكانب القرارات المتقدمة التي يعيشكف بيا  كال
 فركؽليـ  كما سببعمى اتخاذ قرارات ايجابية كاستثناء القرارات السمبية  كتساعدىـك تطكر قدراتيـ 

 عف المحافظات الأخرل.بيا  كاضحة تفكقكا

  ( أن الفروق كانت بين الطلاب 52الجدول رقم )أما الفروق بالنسبة لمتغير تعميم الأب فيبين
المستوى الجامعي فأكثر من جية وبين الطلاب الذين مستوى تعميم  أبائيمالذين مستوى تعميم 

المستوى الثانوية والدبموم المتوسط من جية أخرى لصالح الطلاب الذين مستوى تعميم  أبائيم
 .المستوى الجامعي فأكثر أبائيم

 ( 52)جذّل سقه 

 للتعشف علٙ الفشّم في اتخار الكشاس  باليظب٘ تعلٔه الاب Dunnett T3ىتاٜج اختباس 

 (Sig) مستكل الدلالة متكسط الفرؽ تعميـ الأب المتغير

رار
 الق
خاذ
 لات

لأب
م ا
عمي
ت

 
  

 ثانكية
 

دبمكـ 
غير دالة احصائيا  0.928 0.0285- متكسط

 0.05عند

 0.05دالة احصائيا عند 0.000 (*)1701.- جامعي

دبمكـ 
 متكسط
 

غير دالة احصائيا  0.928 0.0285 ثانكية
 0.05عند

  0.022 (*)1416.- جامعي
 0.05دالة احصائيا عند

 جامعي
 

 0.05دالة احصائيا عند 0.000 (*)1701. ثانكية

دبمكـ 
 متكسط

 0.05دالة احصائيا عند 0.022 (*)1416.

 

لطبيعة عممية  الأبناءأف تعميـ الأب كالمؤىؿ العممي لو دكر في إدراؾ  إلييعزك الباحث تمؾ النتيجة 
يجعميـ  في رأس اليرـ   ىعمأالذيف يعيشكف في جك معرفي كثقافي  الأبناء أفاتخاذ القرارات, حيث 

القرار كبالتالي يدرؾ الابف جميع الإجراءات  اتخاذيككنكا اكتر قكة في صلاحيات التنظيمي ك 
ىـ عنصر مف عناصر اتخاذ القرار أ الآباءكالخطكات لعمميات اتخاذ القرار كنجاحيا. كحيث يعتبر 

 الأبناءالقرار لدم  اتخاذفي  تؤثرباعتبارىـ بيئة صنع القرار كمف ضمف المؤثرات الخارجية التي قد 
 خاصة بسف المراىقة .
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 ( أن الفروق كانت بين الطلاب 53الجدول رقم )لنسبة لمتغير التقدير الدراسي فيبين أما الفرق با
التقديرىم ممتاز من جية وبين الطلاب الذين تقديرىم جيد ومتوسط ومقبول من جية أخرى 
لصالح الطلاب الذين تقديرىم ممتاز، وأيضا ىناك فروق كانت بين الطلاب التقديرىم جيد جدا من 

ب الذين تقديرىم متوسط ومقبول من جية أخرى لصالح الطلاب الذين تقديرىم جية وبين الطلا
 .جيد جدا

 ( 53)جذّل سقه 

 للتعشف علٙ الفشّم في اتخار الكشاس  باليظب٘ لمتغير التكذٓش الذساطٕ Dunnett T3ىتاٜج اختباس 

متوسط  التقدير الدراسي المتغير
 الدلالةمستوى  الفرق

سي
لدرا
ر ا
قدي
الت

  
رار
 الق
خاذ
 لات

سبة
بالن

 

 ممتاز
 
 
 

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.999 0.0256 جيد جدا
 0.05دالة احصائيا عند 0.042 (*)1492. جيد

 0.05دالة احصائيا عند 0.000 (*)3041. متكسط

 0.05دالة احصائيا عند 0.001 (*)2550. مقبكؿ

 جيد جدا
 
 
 

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.999 0.0256- ممتاز

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.160 0.1236 جيد

 0.05دالة احصائيا عند 0.000 (*)2786. متكسط

 0.05دالة احصائيا عند 0.004 (*)2294. مقبكؿ

 جيد
 
 
 

 0.05دالة احصائيا عند 0.042 (*)1492.- ممتاز

 0.05دالة احصائيا عندغير  0.160 0.1236- جيد جدا

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.234 0.1549 متكسط

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.751 0.1058 مقبكؿ

 متكسط
 
 
 

 0.05دالة احصائيا عند 0.000 (*)3041.- ممتاز

 0.05دالة احصائيا عند 0.000 (*)2786.- جيد جدا

 0.05عندغير دالة احصائيا  0.234 0.1549- جيد

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.999 0.0492- مقبكؿ

 مقبكؿ
 
 
 

 0.05دالة احصائيا عند 0.001 (*)2550.- ممتاز

 0.05دالة احصائيا عند 0.004 (*)2294.- جيد جدا

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.751 0.1058- جيد

 0.05غير دالة احصائيا عند 0.999 0.0492 متكسط
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أف البكاعث النفسية كالحالة النفسية لمفرد ميمة كأساسية في عممية  إلييعزك الباحث تمؾ النتيجة 
الفرد راحة نفسية كاليدكء النسبي تجعمو أكتر قدرة عمي في اتخاذ القرار حيث التقدير المرتفع يبعث 

تجعمو دائـ القدرة عمي صناعة القرارات  كتجعؿ لديو خبرة التقدير المرتفع لمطالب قراره كما أف  اتخاذ
في حيف تزيد الممارسات كالتطبيقات بحكـ التجارب كالخبرات السابقة المكتسبة أكثر اكبر كتجارب 

 اتخاذكبالتالي حيف يمارسكنيا  يتـ تكظيؼ خبراتيـ في  ,ؿ لدييـ لدييـ كفاءة اعمي في ذلؾمما يجع
يعتبر اتخاذ القرار خطكة ك ر الدراسي المرتفع كاتخاذ القرار عممية تبادلية تفاعمية القرار, ك يعتبر التقدي

في عممية التقدير الدراسي فمف الطبيعي أف أىداؼ القرار كاتخاذه  كانت بداية الطريؽ  أساسية
 تقدير دراسي مرتفع كتنمية الذكاء لدييـ كالتحصيؿ العممي. كباعتبار التقدير الدراسي إليلمكصكؿ 

 الاختيار كمثاؿ ذلؾ  قرار مناسب كمنطقي اتخاذ إليبيده المرحمة ميـ لككنو مصيرم ليـ كيحتاج 
 الشرعي. أك الأدبي أكالعممي  الفرعبيف 
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 :نتائج الدراسة

 مف خلاؿ الدراسة النظرية كالميدانية تبيف لنا ما يمي:

      تتراكح مابيفلدل عينة مف طمبة الصؼ العاشر الأساسي  الانفعاليأظيرت النتائج أف الذكاء  .1
تراكح , كىك المستكل المرتفع ,  بينما أظيرت النتائج أف مستكل الطمكح ي(3.925  – 3.521)    

كيعتبر ىذا المستكل مرتفعان ,  كما أظيرت النتائج أف اتخاذ القرار بمغت ( 4  – 3.771) مابيف
 . (3.928  – 3.553 )المستكل المرتفع بمتكسط 

عند مستكل دلالة ) ان دلالة إحصائي ارتباطيو مكجبة تكجد ىناؾ علاقةأظيرت النتائج أنو  .2
05.0 في قطاع  الأساسيكمستكل الطمكح لدل طمبة الصؼ العاشر  الانفعالي( بيف الذكاء
 .غزة

عند مستكل دلالة ) ان إحصائيدلالة  ارتباطيو مكجبة تكجد ىناؾ علاقةأظيرت النتائج أنو  .3
05.0 في  الأساسيلدل طمبة الصؼ العاشر  القرار كمستكل اتخاذ الانفعالي( بيف الذكاء

 . قطاع غزة
بيف  (05.0تكجد ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )أظيرت النتائج أنو  .4

  .الانفعاليمذكاء لفي قطاع غزة تعزل  الأساسيمتكسط الطمكح لدل طمبة الصؼ العاشر 
بيف  (05.0تكجد ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )أظيرت النتائج أنو  .5

 .الانفعاليمذكاء لفي قطاع غزة تعزل  الأساسيمتكسط اتخاذ القرار لدل طمبة الصؼ العاشر 
, في (05.0)كجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة أظيرت النتائج أنو لا ت .6

تعزل لمتغيرات:  في قطاع غزة الأساسيلدل طمبة الصؼ العاشر  الانفعاليالذكاء الدرجة الكمية 
 .(رة, تعميـ الأـ, الترتيب الكلادمحجـ الأس)
, في الدرجة (05.0)أظيرت النتائج أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  .7

 تعزل لمتغيرات: في قطاع غزة الأساسيلدل طمبة الصؼ العاشر  الانفعاليالكمية الذكاء 
 (.الجنس, مكاف السكف, تعميـ الأب, التقدير الدراسي)
, في (05.0)أظيرت النتائج أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  .8

تعزل لمتغيرات: في قطاع غزة  الأساسيلدل طمبة الصؼ العاشر الدرجة الكمية لمستكل الطمكح 
 .(الجنس, حجـ الأسرة, تعميـ الأب, كتعميـ الأـ, كالترتيب الكلادم)
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, في الدرجة (05.0)أظيرت النتائج أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  .9
تعزل لمتغيرات: في قطاع غزة  الأساسيلدل طمبة الصؼ العاشر الكمية لمستكل الطمكح 

 .(مكاف السكف, التقدير الدراسي)
, في (05.0)عند مستكل الدلالة  أظيرت النتائج أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية .10

تعزل لمتغيرات: في قطاع غزة  الأساسيلدل طمبة الصؼ العاشر الدرجة الكمية لاتخاذ القرار 
 .(حجـ الأسرة, تعميـ الأـ, الترتيب الكلادم)

, في (05.0)أظيرت النتائج أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  .11
تعزل لمتغيرات: في قطاع غزة  الأساسيلدل طمبة الصؼ العاشر الدرجة الكمية لاتخاذ القرار 

 .(الجنس, مكاف السكف, تعميـ الأب, التقدير الدراسي)
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 توصيات ومقترحات الدراسة :

كالدراسات التي تتعمؽ  انطلاقا مف البحث العميؽ مف قبؿ الباحث كالعرض السابؽ للإطار النظرم
 لنتائج كتفسيرىا كفي ضكء آنفو بمتغيرات الدراسة ككصكلا إلي فصؿ الخطكات الإجرائية كعرض ا

 : تكصؿ الباحث إلى

 توصيات الدراسة:أولا: 

ضمف برامج كفعاليات الطمبة داخؿ  الانفعاليضركرة الاستمرار بالاىتماـ بمكضكع الذكاء  -
 المدرسة مف قبؿ الميتميف.

لجميع الطمبة لارتباطيا بالتكيؼ الاجتماعي كالنجاح في  الانفعاليميـ ميارات الذكاء تع -
 الحياة.  

مف خلاؿ  الانفعاليبأىمية الذكاء  عناصر العاممة في القطاع التربكمالعمؿ عمى تثقيؼ ال -
تضميف مناىج الإعداد التربكم بكميات التربية كدكرات تدريب المعمميف أثناء الخدمة عمى 

المتضمف بالدراسة الحالية أك برامج مشابية كي يتمكنكا مف تنمية  الانفعالينامج الذكاء بر 
 لدل الطمبة في كافة المناىج الدراسية. الانفعاليالذكاء 

في تعمٌـ  الانفعاليكزارة التربية كالتعميـ إلى أىمية الذكاء يو أنظار التربكييف العامميف في تكج -
 كتعميـ الطمبة كاعتماده كعنصر مف عناصر الأىداؼ التعميمية.

 الإعلامية, كالاستعانة بالمؤسسات الانفعاليإجراء مزيد مف الندكات الثقافية حكؿ الذكاء  -
في نجاح الأفراد بشكؿ عاـ,  الانفعاليلنشر الكعي العممي كالثقافي حكؿ أىمية الذكاء 

 لمدرسي أـ الجامعي بشكؿ خاص.ا التعميـكالطمبة سكاء في 
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 مقترحات الدراسة:ثانيا : 

الحاجػػة إلػػى إجػػراء المزيػػد مػػف الدراسػػات المسػػتقبمية فػػي مفيػػكـ  مػػف خػػلاؿ ىػػذه الدراسػػة يتضػػح لمباحػػث
 إجراء دراسات مستقبمية لمجكانب التالية: قترح الباحثي, كعميو الانفعاليالذكاء 

 .طمبة الصؼ العاشر الأساسيكعلاقتو بتككيد الذات لدم  الانفعاليدراسة الذكاء  -
كمستكل الطمكح عمى متغيرات آخرم ليا علاقة بالبيئة  الانفعاليبرامج إرشادية لتنمية الذكاء  -

 التعميمية, كالقدرة عمى التفكير الإبداعي.
كاتخاذ القرار لدم مرحمػة الثانكيػة العامػة كعلاقتيػا بػبعض  الانفعاليدراسة العلاقة بيف الذكاء  -

 المتغيرات.
 كاتخاذ القرار لدم الطمبة المكىكبيف. الانفعاليدراسة الذكاء  -
 التحصيؿ الدراسي لدم الطمبة.عمى مستكل  الانفعاليدراسة مدل تأثير مستكل الذكاء  -
 .لدم الطمبة الذكاء العاـك  الانفعاليالذكاء  العلاقة بيفدراسة  -
 عمى قكة التأثير عمى الآخريف. الانفعاليدراسة مدل تأثير مستكل الذكاء  -
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 التربكم, كمية التربية , جامعة المستنصرية, بغداد, العراؽ.

ح لدى أثر برنامج إرشادي في رفع مستوى الطمو (.2006)________________ .69
. قسـ الإرشاد النفسي كالتكجيو التربكم, كمية التربية , جامعة طمبة المرحمة الإعدادية 

 المستنصرية, بغداد, العراؽ.
. مكتبة مقياس مستوى الطموح لدى المراىقين والشباب(.2004باظة. آماؿ عبد السميع) .70

 الأنجمك المصرية, القاىرة, مصر.
 الانفعاليكنة كما يدركيا الأبناء كعلاقتيا بالذكاء (. الكالدية الحن2002بدر, إسماعيؿ) .71

 .50-1( 11)15مجمة الإرشاد النفسي بجامعة عين شمس،لدييـ. 
(.علاقة مفيكـ الذات بمستكل الطمكح لدل طمبة جامعة القدس 2008بركات, زياد) .72

جامعة القدس  المجمة الفمسطينية لمتربية المفتوحة،المفتكحة في ضكء بعض المتغيرات. 
 .32-1 (،2)1المفتوحة،

دار البياف العربي  المدير وتحميل المشكلات واتخاذ القرارات،(.1984تشارلز, كيبنر) .73
 لمطباعة كالنشر , جدة.

(.علاقة مصدر الضبط بالقدرة عمى اتخاذ 1995تكفيؽ, سميحة , كسميماف, عبد الرحمف) .74
 . 63 ،8مجمة مركز البحوث التربوية بجامعة قطر، عالقرار. 
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: دار النيضة  سيكولوجية ونظريات التعمم. القاىرة(. 1976, جابر عبد الحميد )جابر .75
 العربية

, مؤسسة دار الريحاني  1. ط(.إدارة الأعمال بين العمم والممارسة1984جابر,جكليا) .76
 لمطباعة كالنشر. 

 كعلاقتو بالسعادة كالثقة بالنفس لدل طمبة جامعة الانفعاليـ(. الذكاء 2007جكدة , آماؿ) .77
 .737-699 (،3)21مجمة جامعة النجاح للأبحاث ،الأقصى.

,)ترجمة ليمي ...كمراجعة محمد يكنس (. مجمة  الذكاء العاطفي(.2000جكلماف, دنياؿ) .78
 .262عالـ المعرفة , الككيت ,ع

: مكتبة الانجمك  سيكولوجية صنع القرار. القاىرة(. 1997حبيب, مجدم عبد الكريـ ) .79
 المصرية.

مدى مشاركة معممي المدارس الثانوية في اتخاذ القرار وعلاقتو (.2007حرز ا﵀,أشرؼ) .80
 رسالة ماجستير غير منشكرة, الجامعة الإسلامية غزة. برضاىم الوظيفي.

الذكاء الوجداني وعلاقتو بكل من مستوى ونوعية الطموح والرضا (. 2005حساف, محمد) .81
ة ماجستير غير منشكرة , جامعة . رسالعن الحياة والإنجاز الأكاديمي لدى طلاب الجامعة

 عيف شمس , القاىرة.
(.أساليب اتخاذ القرار لدل المراىقيف كالراشديف كعلاقتيا 2012حسيب السيد, عبد المنعـ) .82

 .173-117 (،2)22مجمة كمية التربية جامعة الإسكندرية،بالعكامؿ  الكبرل لمشخصية. 
 لفكر لمطباعة كالنشر كالتكزيع..عماف: دار اتربويات المخ البشري(.2003حسيف, محمد ) .83
. الذكاء العاطفي و ديناميات قوة التعمم الاجتماعي(.2007حسيف, محمد عبداليادم) .84

 العيف: دار الكتاب الجامعي.
. القاىرة : مكتبة الطفل والمراىق(.1982حسيف, منصكر ك زيداف, محمد مصطفى) .85

 النيضة المصرية.
. عماف: قرارات الإدارية مدخل نظري وكمينظرية ال(. 2001حسيف,عمي, كالساعد,رشاد) .86

 دار زىراف لمنشر كالتكزيع.
دراسة علاقة مفيوم الذات الأكاديمي بكل من الدافع للإنجاز (. 2005حمد, آمنة محمد) .87

رسالة دكتكراة غير منشكرة,  ومستوى الطموح لدى طمبة الجامعات في محافظات غزة.
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الإشراؼ المشترؾ مع كمية التربية الحككمية بغزة, كمية التربية, جامعة عيف شمس, برنامج 
 فمسطيف.

والقدرة عمى اتخاذ القرار لدى ضباط الشرطة  الانفعاليالاتزان (. 2010حمداف, محمد) .88
 رسالة ماجستير غير منشكرة, كمية التربية, الجامعة الإسلامية ,غزة. الفمسطينية.

النفسي كالعصبي للأطفاؿ :  . مركز الطبالطفولة والمراىقة(.1991حمكدة, محمكد) .89
 القاىرة.

.عماف: دار الشركؽ الانفعاليالذكاء العاطفي، الذكاء (.2004خكالدة, محمكد عبدا﵀) .90
 لمنشر كالتكزيع.

أساليب التفكير والذكاء العاطفي لدى عينة من (.2006دىمكم, مرفت فيصؿ زكريا) .91
غير منشكرة, مكة المكرمة . رسالة ماجستير طالبات المرحمة الثانوية في مكة المكرمة

 ,جامعة أـ القرل.
كعلاقتو بالتحصيؿ الدراسي كالقدرة عمى  الانفعالي(.الذكاء 2001راضي, فكقية محمد) .92

(، 45مجمة كمية التربية، جامعة المنصورة،ع )التفكير الابتكارم لدل طلاب الجامعة. 
171- 204. 

 دار الفكر المعاصر.  , لبناف, بيركت : 1. طالأذكياءـ(. 2001زريؽ , معركؼ) .93
كعلاقتو بأساليب التعمـ كبعض  الانفعالي( الذكاء 2002زيداف, عصاـ ك الإماـ, كماؿ) .94

مجمة البحوث النفسية والتربوية بجامعة أبعاد الشخصية لدل طلاب كمية التربية النكعية. 
 .41-1 (،4المنوفية،ع)

يني للأخصائييف (.العلاقة بيف مستكل الطمكح كالرضا الم1993سرحاف, نظمية) .95
, مصر الييئة 124 -112,(28مجمة عمم النفس، السنة السابعة ع)الاجتماعييف, 
 العامة لمكتب.

(. ميارات مكاجية الضغكط في علاقتيا بكؿ مف الذكاء الكجداني 2003سركر, سعيد) .96
 .45-9(،9)9مجمة مستقبل التربية،كمركز التحكـ. 

(.فعالية برنامج مقترح في تنمية 2008سميماف,مصطفى حفيضو كالأدغـ, رضا أحمد) .97
, (4) 18مجمة دراسات نفسية،بعض ميارات الذكاء الكجداني لدل الطلاب المعمميف, 

735-795. 
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(.التنبؤ بالذكاء الشخصي مف التكافؽ الدراسي كاتخاذ القرار 2010شاىيف, جكدة السيد) .98
مة الدراسات مجلدل عينة مف طالبات كمية التربية بالمممكة العربية السعكدية. 

 .396-357 (،2)21النفسية،
مستوى الطموح وعلاقتو ببعض المتغيرات في ضوء الثقافة (. 2005شبير, تكفيؽ) .99

. رسالة ماجستير غير منشكرة, الجامعة  السائدة لدى طلاب الجامعة الإسلامية بغزة
 الإسلامية بغزة , فمسطيف.

بعض مجالس الأقسام العممية دراسة نفسية لمتخذي القرار في (.2005شحاتو, كلاء) .100
 رسالة ماجستير غير منشكرة , كمية الآداب , جامعة المنصكرة. بالجامعة.

دراسة الاغتراب وعلاقتو بمستوى الطموح لدى طلاب الثانوي (. 2001شريؼ, محمكد) .101
 . رسالة ماجستير غير منشكرة, جامعة عيف شمس : القاىرة, مصر.العام والفني الصناعي

. الجامعة الأردنية : دار المسيرة لمنشر ك سيكولوجية المراىقة(.2001شريـ, رغدة) .102
 التكزيع.

الخجل وعلاقتو بتقدير الذات ومستوى الطموح لدى عينة من (. 2010شعباف, عبد ربو) .103
 . رسالة ماجستير غير منشكرة , الجامعة الإسلامية بغزة ,فمسطيف.المعاقين بصرياً 

ممة الوالدية وعلاقتيا باتخاذ الأبناء لقراراتيم في أساليب المعا(.2009شعيبي ,إنعاـ) .104
 . رسالة ماجستير غير منشكرة, جامعة أـ القرل, كمية التربية.المرحمة الثانوية

نمو الإنسان من مرحمة الجنين إلى مرحمة (.1995صادؽ, آماؿ كأبك حطب, فؤاد) .105
 . القاىرة : مكتبة الأنجمك المصرية.المسنين

تفاعؿ بيف خرائط التفكير كالنمك العقمي في تحصيؿ العمكـ (. ال2008صادؽ, مكسى) .106
مجمة التربية كالتفكير الابتكارم كاتخاذ القرار لتلاميذ الصؼ الثالث الإعدادم. 

 .140-69(،2)11العممية،
ـ(.الذكاء الكجداني كعلاقتو بالسمكؾ 2005صلاح الديف, محمد كعبد العاؿ, تحية ) .107

ر السنوي الثاني عشر للإرشاد النفسي بجامعة عين مقدم لممؤتمالقيادم لممعمـ.بحث 
بعنكاف"الإرشاد النفسي مف أجؿ التنمية في عصر المعمكمات" المنعقد خلاؿ الفترة  شمس
 .224-159ـ.ص2005ديسمبر 25-27
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وعلاقتو بالصرامة العقمية لدى طمبة جامعة  الانفعاليالذكاء (. 2009ضاىر, محمد) .108
 ير منشكرة , كمية التربية , جامعة الأزىر, غزة.رسالة ماجستير غ الأزىر بغزة.

 , القاىرة : شعاع لمنشر. 1. ط (. معجم العموم النفسية2003عاقؿ, فاخر) .109
.القاىرة: دار السحاب لمنشر الذكاءات المتعددـ(.2008عامر, طارؽ عبد الرءكؼ) .110

 كالتكزيع.
. لشخصيةمعجم السمات الوجدانية في وصف اـ(. 2004عبد الخالؽ , أحمد محمد) .111

 الككيت: مجمس النشر العممي في جامعة الككيت.
دراسة لمستوى الطموح وعلاقتو ببعض القدرات (. 1992عبد العظيـ, عبد الكىاب سيد ) .112

رسالة ماجستير غير  ة لمشخصية خلال بعض مراحل النمو.الانفعاليالعقمية والسمات 
 منشكرة, كمية التربية, جامعة المنيا , مصر.

 . القاىرة: مصر.مستوى الطموح والشخصية(. 1972كاميميا)عبد الفتاح,  .113
, لبناف : دار النيضة 2. طمستوى الطموح والشخصية(.1984عبد الفتاح, كاميميا) .114

 العربية.
,  3. طدراسات سيكولوجية في مستوى الطموح والشخصية(. 1990عبد الفتاح, كاميميا) .115

 القاىرة : دار النيضة لمطباعة كالنشر كالتكزيع.
فعالية الذات وعلاقتيا باتخاذ القرار لدى المراىقين (.2003عبد القادر, صابر سفينة سيد) .116

 رسالة ماجستير غير منشكرة, جامعة عيف شمس, القاىرة . من الجنسين .
كالتفكير  الانفعالي(.العلاقات التفاعمية بيف الذكاء 2001عبد النبي, محسف محمد) .117

 مجمة البحوث النفسيةالسعكديات. لمطالبات الجامعياتؿ الدراسي الابتكارم كالتحصي
 .165-127,(3)14. والتربوية

.العيف: دار الكتاب تنمية الذكاء العاطفي: مشاغل تدريبية(.2006عبد اليادم,محمد) .118
 الجامعي.

ر )كتيب التعميمات( , مقياس القدرة عمى اتخاذ القرا(. 1996عبدكف, سيؼ الديف ) .119
 القاىرة: دار الفكر العربي. 

الحاجة الي الحب لدي المراىقين وعلاقتو بالذكاء (. 2011عبيد, عماد كعقيؿ خميؿ ) .120
 . جامعة بابؿ , العراؽ.الانفعالي
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:  الانفعاليمقياس الذكاء (.2002عثماف , فاركؽ السيد كرزؽ , محمد عبد السميع) .121
 دار الفكر العربي.مفيكمو كقياسو. القاىرة : 

. القاىرة : مكتبة الانجمك التعمم عند برىان الإسلام  الزرنوجي(.1977عثماف, سيد أحمد) .122
 المصرية.

مفيكمو كقياسو,  الانفعالي(.الذكاء 2001عثماف,فاركؽ السيد كرزؽ,محمد عبد السميع) .123
 .51-32, 58مجمة عمم النفس،ع

, مفيكمو كقياسو.مجمة الانفعاليذكاء (.ال1998عثماف,فاركؽ السيد كعبد السميع,محمد) .124
 .31-1(,38كمية التربية.ع)

(.الذكاء الكجداني كعلاقتو بكؿ مف الذكاء المعرفي كالعمر 2002عجكة,عبد العاؿ حامد) .125
مجمة كمية التربية، جامعة كالتحصيؿ الدراسي كالتكافؽ النفسي لدل طلاب الجامعة. 

 .344-250, (1)13الإسكندرية،
(.الذكاء الكجداني كعلاقتو بالسمكؾ 2005ديف ك عبد العاؿ, تحية محمد)عراقي, صلاح ال .126

, جامعة عيف شمس  المؤتمر السنوي الثاني عشر مركز الإرشاد النفسيالقيادم لممعمـ. 
 ديسمبر. 7-25الفترة مف 

(.الذكاء الكجداني كعلاقتو لدل طمبة جامعة 2013عمكاف, نعمات كالنكاجحة, زىير) .127
مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية قطاع غزة. الأقصى بمحافظات 

 . 51-1  (،1)21والنفسية،
أسس عمم النفس التربوي رؤية تربوية ـ(. 2006عمراف , محمد كالعجمي, حمد) .128

 , الككيت : مكتبة الفلاح لمنشر كالتكزيع. 1ط إسلامية معاصرة.
دراسات (. الذكاء الكجداني ك علاقتو بمشاعر الغضب كالعدكاف. 2005فراج , محمد أنكر) .129

 (.1)4عربية في عمم النفس ،
الذكاء الكجداني كعلاقتو بمشاعر الغضب كالعدكاف لدل طلاب (.2005فراج, محمد أنكر ) .130

 .151 -93,  دراسات عربية في عمم النفسالجامعة. 
الوجداني وعلاقتو بميارات التأقمم لدى طالبات الثانوية الذكاء (. 2009قشطة, رائدة ) .131

 رسالة ماجستير, الجامعة الإسلامية, غزة. العامة.
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لدل  الانفعالي(.الدافعية للإنجاز  كعلاقتيا بمستكل الذكاء 2013كمكر, ميماس ذاكر) .132
ربوية مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التطمبة الجامعة العربية الأردنية. 

 .354-322, (2)1والنفسية،
عماف: دار الثقافة  .اتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق(.2003كنعاف, نكاؼ) .133

 لمنشر كالتكزيع.
, عماف : دار الميسرة لمنشر كالتكزيع 1. طعمم النفسي التربويـ(.2005ككافحة, تيسير) .134

 كالطباعة.
, المكتب الإسلامي .  2. طة العاطفيةالذكاء العاطفي والصح(. 2003مبيض, مأمكف) .135

 بمفاست . المممكة المتحدة.
. الرباط : سيكولوجيا التوافق النفسي ومستوى الطموح(. 1989محارب, صلاح أحمد) .136

 دار الأمانة.
كالتفكير الإبتكارم  الانفعالي(.العلاقات التفاعمية بيف الذكاء 2001محسف, عبد النبي) .137

مجمة البحوث النفسية والتربوية جامعيات السعكديات. كالتحصيؿ الدراسي لمطالبات ال
 .165-128, (3بجامعة المنوفية، ع)

ـ(. الذكاء الكجداني كعلاقتو بالسمكؾ 2005محمد , صلاح الديف كعبد العاؿ, تحية) .138
 بحث مقدم لممؤتمر السنوي عشر للإرشاد النفسي بجامعة عين شمسالقيادم لممعمـ. 

-25أجؿ التنمية في عصر المعمكمات" المنعقد خلاؿ الفترة  بعنكاف " الإرشاد النفسي مف
 .224-159ـ. 2005ديسمبر   27
 

وعلاقتو بالصرامة العقمية لدى طمبة جامعة  الانفعاليالذكاء ـ(.2009محمد, ضاىر) .139
 جامعة الأزىر , غزة. الأزىر بغزة. رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية،

أسس عمم النفس التربوي رؤية تربوية إسلامية ـ(.2006حمد)محمد, عمراف كالعجمي,  .140
 ,الككيت : مكتبة الفلاح لمنشر كالتكزيع1ط معاصرة.

(. الذكاء  العاطفي لدل طلاب الجامعة كعلاقتو ببعض 2002)محمكد, عبد المنعـ أحمد  .141
 .322-229 (،4)8دراسات تربوية واجتماعية .المتغيرات المعرفية كالمزاجية . 
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المجتمع  العربي لمنشر  , عماف : مكتبة1. طالمراىقة(.2006محمد إقباؿ)محمكد,  .142
 .كالتكزيع

ـ(.الذكاء الكجداني لدل طلاب الجامعة كعلاقتو ببعض 2007محمكد,عبد المنعـ أحمد) .143
 .322-229 (،4)8دراسات تربوية واجتماعية،المتغيرات المعرفية كالمزاجية. 

في اتخاذ القرارات في المصارف الوطنية  تحميل أسباب الخطأ(.2008مسعكد, محمكد) .144
رسالة ماجستير غير منشكرة, الجامعة الإسلامية, غزة, كمية  العاممة في قطاع غزة.

 التربية.
. الإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداري المعاصر(.2002مصطفى,صلاح عبد الحميد) .145

 الرياض: دار المريخ لمنشر.
. مكتبة الأنجمك  مقياس مستوى الطموح(. 2005معكض, محمد ك عبد العظيـ, سيد) .146

 المصرية, القاىرة , مصر.
ـ(.الذكاء الكجداني كعلاقتو بالذكاء العاـ كالميارات الاجتماعية 2002منسى, أبك ناشئ) .147

-145 (،35)12المجمة المصرية لمدراسات النفسية،كسمات الشخصية. دراسة عممية, 
188. 

 3. طبعة  النمو من الطفولة إلى المراىقة(.1983فاركؽ)منصكر, جميؿ كعبد السلاـ,  .148
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 ( 2)ملخل سقه  

 سطال٘ للظادٗ المحهنين

 غزة                                                                                          -الجامعة الإسلامية 

 عمادة الدراسات العميا                                                                                        
 كمية التربية 

 قسـ عمـ النفس             

                                                                          ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 حفظو الله،،،.......................................................الديد الدكتور/ ة :

 ،،،السلام عليكن ًرحمة الله ًبزكاجو

 الموضوع : التكرم بتحكيم أدوات الدراسة

بية بالجامعة الإسلامية ة لنيؿ درجة الماجستير مف قسـ عمـ النفس بكمية التر يقكـ الباحث بإجراء دراس
 فيًمسخٌٍ انطمٌح ًاتخار انقشاس نذٍ طهبت انصف انؼاشش  الانفؼالي" انزكاء  , بعنكاف

ت, كىذه " مما تطمب مف الباحث إعداد الأدكات اللازمة لمتحقؽ مف صحة الفرضيا قطاع غزة
 ((اتخاذ القرار مقياسك  مستكل الطمكح مقياسك  الانفعاليالذكاء  مقياس)) :الأدكات عمى النحك الآتي

كنظران لخبرتكـ الكاسعة, كاىتمامكـ البالغ الأىمية في مجاؿ التربية, فإنو مف دكاعي سركرم 
بداء رأيكـ الصائب مف خلاؿ ممحكظاتكـ,  كارتياحي, أف تككف سيادتكـ مف المحكميف لتمؾ الأدكات كا 

و بإذف ا﵀ المردكد الايجابي عمى الأدكات, كمف ثـ عمى الدراسة ككؿ, لذلؾ أرجك مف مما سيككف ل
سيادتكـ التكرـ بالإطلاع عمى الفقرات مف حيث: كضكحيا, مناسبتيا لمكضكع الدراسة, إضافة أك 

 تركنو مناسبان, مناسبة الفقرات لغكيان كدقة الصياغة,كسيكلة الإجابة عمييا. حذؼ ما

 الله كل الخير ًجشآكنيٌدكن ًجعاًنكن هعنا شاكزين لكن ج

 ث/ـالباح                                             إذراف  الدكتور /                                                                                                             

 حدين حدن أبو رودة                                                                             نبيل كامل دخــــان                                                       
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 (3)ملخل سقه 

 المكٔاغ بصْستُ الأّلٔ٘

 غزة                                                                                          -الجامعة الإسلامية 

       عمادة الدراسات العميا                                                                                  
 كمية التربية 

 قسـ عمـ النفس   

 اسخـبـانـو
 أخي الطالب / أختي الطالبظ                                           

 ،،،السلام عليكن ًرحمة الله ًبزكاجو

كمستكل الطمكح  الانفعاليالذكاء  "يقكـ الباحث بإجراء دراسة لنيؿ درجة الماجستير مف الجامعة الإسلامية , بعنكاف
 ". قطاع غزة فيكاتخاذ القرار لدل طمبة الصؼ العاشر 

يرجى منكـ قراءة كؿ فقرة مف فقرات المقياس كالإجابة عمييا بدقة كمكضكعية حسب ما تشعر بو, كمدل تطابؽ العبارة 
 تشعر بيا.مع مشاعرؾ, مع العمـ أنو لا تكجد إجابة صحيحة, أك إجابة خاطئة, فالإجابة الصحيحة ىي التي 

)   منؾ, ىك أف تضع علامة تنطبؽ عمى شعكرؾ , كؿ ما ىك مطمكبأنو تكجد أماـ كؿ عبارة خمس خيارات قد عممان 
  مثال:( أسفؿ الاختيار الذم ينطبؽ مع مشاعرؾ, 

 أبداً    نادراً    أحياناً    كثيراً    دائماً    الفقاارة                  م

      الأنشطة المدرسيةأحرص عمى المشاركة في  1

الإجابات كالمعمكمات التي ستقدميا, ستككف مكضكع السرية التامة, كلف يطمع عمييا إلا الباحث, كلف  ملاحظة:
    تستخدـ إلا لغرض البحث العممي فقط.

 

  هع جشيل الشكز لما سحبذلٌنو هن جيد ًًقث لا نجاح ىذه الدراسة
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 الانفعاليالمحور الأول : مقياس الذكاء 
 أبداً  نادراً  أحياناً  كثيراً  دائماً  الفقرة م
      مشاعرم كانفعالاتي معظـ أدرؾ 1
      عندما اشعر بالضيؽ فأني اعرؼ سببو 2
      أخذم للأمكر بجديو لا يمنعني مف الفكاىة كالمرح 3
      أقكـ بيااشعر بالتفاؤؿ تجاه معظـ الأشياء التي  4
      أجد مف الصعب عمى الاستمتاع بالحياة 5
      لدل القدرة عمى كصؼ ما اشعر بو 6
      أحاكؿ معرفة نفسي 7
      أنا ميتـ بالمظير الذم أبدك عميو أماـ الناس 8
      أبتعد عف مكاجية نفسي بحقيقتيا  9

لتصحيح اعتقد بأىمية الكعي بانفعالاتي السمبية  10
      مسار حياتي

      أنا صبكر حتى عندما لا أحقؽ نتائج سريعة 11
      أتصؼ باليدكء عف انجاز أم عمؿ أقكـ بو 12
      استطيع انجاز الأعماؿ الميمة بكؿ قكتي 13
      استطيع انجاز المياـ بنشاط كتركيز عاؿ 14
      أسيطر عمى غضبي عادة  15
      كلدم القدرة عمى الاعتذار عنو اعترؼ بأخطائي 16

استطيع تحقيؽ النجاح حتى تحت المكاقؼ  17
      الضاغطة كالمتغيرة

أتجنب اتخاذ أم قرار عندما أككف في حالة مزاجية  18
      سيئة

عدـ السيطرة عمى انفعالي يجعمني أرتكب كثيرا مف  19
      الأخطاء

      استطيع تأجيؿ رغباتي كلك إلي حيف 20
      أنا فعاؿ في الاستماع لمشاكؿ الآخريف 21
      أجيد فيـ مشاعر الآخريف كانفعالاتيـ 22

أنا قادر عمى قراءة مشاعر الناس مف خلاؿ  23
      تعبيرات كجكىـ

      أنا حساس لاحتياجات الآخريف العاطفية  24
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مشاعرم كأحاسيسي تتناغـ مع مشاعر كأحاسيس  25
      الآخريف

يجعمني إحساسي الشديد بمشاعر الآخريف أف أككف  26
      مشفقان عمييـ

تنقصني بعض الميارات الاجتماعية لمتكاصؿ  27
      بالآخريف

مف السيؿ عمى أف أتقبؿ الآخريف كما ىـ عميو مف  28
      مزايا كعيكب

      أجيد فف التعامؿ مع الناس 29
      يستحقكف ذلؾامدح الآخريف إذا كانكا  30
      أجيد تقديـ المشكرة لزملائي أف احتاجكىا 31

أعطي نفسي فرصة الاستماع لرأم الآخريف حتى  32
      لك كاف مخالؼ لرأيي

      يعتبركني مف حكلي شخصا عطكفا متفيما  33

أرل أنو مف كاجبي إدخاؿ السعادة عمى الآخريف  34
      مف حكلي 

      اكسب ثقة الآخريف فيأستطيع أف  35
      أحرص عمى المشاركة في الأنشطة المدرسية 36
      أجد صعكبة في التحدث مع الغرباء 37

لدم ميارة التأثير عمى الآخريف كخاصة عند تحديد  38
      أىدافيـ

      استطيع إدارة الحكار مع المتحدثيف بشكؿ جيد 39
      برأملا استطيع إقناع الآخريف  40
      أبادر إلي مساعدة الآخريف قبؿ أف يطمكنيا مني 41

 المحول الثاني : مقياس مستوى الطموح
 أبداً  نادراً  أحياناً  كثيراً  دائماً  الفقرة م
      أتطمع إلي إتقاف جميع المكاد العممية التي أدرسيا 42

أجتيد بشدة مف أجؿ الكصكؿ إلي المراكز الأكلي في  43
      التعميـ

أبذؿ جيدا شاقا في المذاكرة لالتحؽ بإحدل الكميات  44
      العميا 

     أتطمع إلي مكاصمة دراساتي في التخصص الذم  45
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 أفضمو
      أتمني أف  تككف دراستي في الخارج للاستفادة العممية 46
      أخشي منافسة زملائي في الدراسة 47
      أسخر جزء مف كقتي في تعميـ المغات  48
      أتطمع إلي اكتساب ثقة أساتذتي بالمدرسة 49
مكانياتي تؤىمني للامتياز 50       أرل أف قدراتي كا 
      أميؿ إلي الاستزادة مف المعمكمات 51
      .يشغمني التفكير بالمستقبؿ 52
      الحياة ستستمر ميما حدث أفأرل  53
      أحاكؿ قدر الإمكاف الاستفادة مف أخطائي 54
      أشعر بالرغبة في الحياة 55
      أؤمف بالقكؿ " رب ضارة نافعة" 56
      أسعى لتحقيؽ ما ىك أفضؿ 57
      ينبغي عدـ الاستسلاـ لمفشؿ 58
      أشعر بالتفاؤؿ نحك المستقبؿ 59
      المستقبؿ بتحدياتوينبغي أف يستعد الإنساف لمكاجية  60
      أعتقد أنو لا يكجد كقت يشبو الحاضر 61
      اعتقد أف المعاناة تككف دافعا لمنجاح 62
      ينتابني شعكر باليأس اتجاه المستقبؿ 63
      أستطيع التغمب عمى ما يكاجيني مف عقبات 64
      استطيع استبداؿ أىدافي التي لا تتحقؽ 65
      أف الفشؿ أكؿ خطكات النجاح أعتقد 67
      أؤمف بالقكؿ " إف بعد العسر يسرا" 68
      أبذؿ كؿ طاقتي لتحقيؽ أىدافي 69
      أعتبر نفسي شخصا مكافحا 70
      أشارؾ في دخكؿ المنافسات كالمسابقات 71
      أسعي لتحقيؽ الأىداؼ التي رسمتيا 72
      أفعموأعرؼ جيدا ما أريد أف  73
      إنني كاثؽ مف تحقيؽ أىدافي 74
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      أستطيع كضع أىداؼ كاقعية في حياتي 75
      أحدد أىدافي في ضكء إمكاناتي 76
      مف الأفضؿ أف يضع الفرد أىداؼ بديمو 77
      لدم القدرة عمى تعديؿ أىدافي حسب الظركؼ 78
      لدم المقدرة عمى تحديد أىدافي 79
      أستطيع تكجيو إمكاناتي كالاستفادة منيا 80
      أجد صعكبة في تخطيط ما أقكـ بو مف نشاط 81
      أعتقد أف تكظيؼ التطكرات التكنكلكجية مطمكب 82

لدم الرغبة في مكاكبة التحكلات الجكىرية التي  83
      يشيدىا العالـ

      أجد صعكبة في تقبؿ كؿ ما ىك جديد 84
      التجديد أساس استمرارية الحياة بشكؿ جيد  أفأرم  85
      أؤمف أف كؿ ما ىك جديد ناتج لمجيكدات سابقة 86
      أسعي كراء المعرفة الجديدة 87
      أرغب في الاطلاع عمى كؿ ما ىك جديد كمثير 88

 المحور الثالث : مقياس اتخاذ القرار
 أبداً  نادراً  أحياناً  كثيراً  دائماً  الفقرة م
      أجد صعكبة في تحديد مجاؿ العمؿ المناسب لي 89

قرارم ميما كانت ما ينتج عف أحرص عمى مكاجية  90
      الظركؼ

      أىتـ بجمع المعمكمات الصحيحة حكؿ مستقبمي 91

أقكـ بدارسة المكقؼ كالتفكير بجميع المعمكمات  92
      المرتبطة بقرارم

      مشكمة التركيز في تحديد أىدافيأعاني مف  93

قرارم أكؿ فكرة تطرأ عمى بالي عند التفكير في  أتبنى 94
      المستقبمي 

      أستطيع أف أتعرؼ عمى المشكمة 95
      أعمؿ عمى كضع حمكؿ ممكنة لممكاقؼ التي تكاجيني 96
      أفكر في أكبر عدد ممكف مف الحمكؿ لاتخاذ قرارم 97

أعمؿ عمى كضع بدائؿ جديدة تساعدني في تحقيؽ  98
      أىدافي
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      أستفيد مف نصائح الآخريف عند كضع البدائؿ 99
      في معظـ الأحياف اتخذ قرارات ىامة في آخر لحظة 100
      أىتـ بأف يككف البديؿ الذم أختاره يرضي الآخريف  101
      البدائؿأىتـ باتباع الخطكات العممية لكضع  102

أحرص عمى تقييـ كؿ بديؿ أفكر فيو حسب  103
      طمكحاتي.

أسمح لآراء الآخريف في التأثير عمى البدائؿ التي  104
      أطرحيا

      أرل أف البديؿ المناسب ىك الذم يمكف تطبيقو. 105
      أيفضؿ أف يككف البديؿ المتخذ مناسب لمؤىلاتي. 106

زملائي عند تقكيمي لمبدائؿ التي أقكـ آخذ برأم  107
      بطرحيا

      أحرص أف يككف القرار الذم أتخذه يحقؽ لي السعادة 108

أىتـ بإتباع طرؽ منظمة عند مقارنة البدائؿ كاتخاذ  109
 القرارات

     

أىتـ بجمع المعمكمات لطرح بدائؿ حكؿ قرارم  110
      النيائي

التي أختارىا كاقعية يمكف  أحرص أف تككف البدائؿ 111
      تنفيذىا

      أفضؿ اتخاذ قرار  يمكف تنفيذه 112
      أرتب البدائؿ التي أطرحيا حسب إمكانية تحقيقيا 113

أحرص عمى ترتيب البدائؿ التي أختارىا حسب  114
      قدراتي كميكلي

      أمنح نفسي قدرا مف التفكير في بدائؿ القرار 114
      أتبع الطرؽ العممية لتحديد أفضؿ البدائؿ  115
بالطرؽ العممية لتحديد أفضؿ البدائؿ التزـ لا 116       
مكانياتي قبؿ اتخاذ القرار 117       أعرؼ قدراتي كا 
      أبحث عف بديؿ آخر عند عدـ تحقؽ القرار 118
      أفضؿ مراعاة الكقت المناسب لاتخاذ القرار 119
قراراتي بطريقة منطقية كمرتبةاتخذ  120       
      أميؿ إلي اتخاذ قرارم اعتمادان عمى البدييية 121
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      في الغالب اتخذ القرارات التي اعتقد أنيا ملائمة لي 122

لدم الخبرة كدرجة التعميـ الكافييف لاتخاذ القرار  123
      الناجح

عمى معرفة بالحقائؽ قراراتيأبني  124       

أجد نفسي في حاجة لإسداء العكف مف الآخريف عند  125
      اتخاذ قرارات ىامة

      أقدر مسئكلية اتخاذ القرار 126
      أتردد  عند  اتخاذ القرار 127
القرار لاتخاذ أمتمؾ القدرة عمى اتخاذ أنسب الأكقات 128       
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 (4)ملخل سقه 

 المكٔاغ بصْستُ اليَأٜ٘ 

 غزة                                                                                          -الجامعة الإسلامية 

 عمادة الدراسات العميا                                                                                        
 كمية التربية 

 قسـ عمـ النفس

 اسخـبـانـو
 أخي الطالب / أختي الطالبظ                                           

 ،،،السلام عليكن ًرحمة الله ًبزكاجو

كمستكل الطمكح  الانفعاليالذكاء  "يقكـ الباحث بإجراء دراسة لنيؿ درجة الماجستير مف الجامعة الإسلامية , بعنكاف
 ". قطاع غزة فيكاتخاذ القرار لدل طمبة الصؼ العاشر 

عبارة يرجى منكـ قراءة كؿ فقرة مف فقرات المقياس كالإجابة عمييا بدقة كمكضكعية حسب ما تشعر بو, كمدل تطابؽ ال
 مع مشاعرؾ, مع العمـ أنو لا تكجد إجابة صحيحة, أك إجابة خاطئة, فالإجابة الصحيحة ىي التي تشعر بيا.

)   ةمنؾ, ىك أف تضع علام , كؿ ما ىك مطمكبتنطبؽ عمى شعكرؾأنو تكجد أماـ كؿ عبارة خمس خيارات قد عممان 
  مثال:( أسفؿ الاختيار الذم ينطبؽ مع مشاعرؾ, 

 أبداً    نادراً    أحياناً    كثيراً    دائماً    الفقاارة                  م

      أحرص عمى المشاركة في الأنشطة المدرسية 1

الإجابات كالمعمكمات التي ستقدميا, ستككف مكضكع السرية التامة, كلف يطمع عمييا إلا الباحث, كلف  ملاحظة:
    تستخدـ إلا لغرض البحث العممي فقط.

 

  هع جشيل الشكز لما سحبذلٌنو هن جيد ًًقث لا نجاح ىذه الدراسة
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 الانفعاليالمحور الأول : مقياس الذكاء 
 أبداً  نادراً  أحياناً  كثيراً  دائماً  الفقرة م
      عندما اشعر بالضيؽ فأني اعرؼ سببو 1
      اشعر بالتفاؤؿ تجاه معظـ الأشياء التي أقكـ بيا 2
      الصعب عمى الاستمتاع بالحياةأجد مف  3
      لدل القدرة عمى كصؼ ما اشعر بو 4
      أحاكؿ معرفة نفسي 5
      أنا ميتـ بالمظير الذم أبدك عميو أماـ الناس 6
      أبتعد عف مكاجية نفسي بحقيقتيا  7

اعتقد بأىمية الكعي بانفعالاتي السمبية لتصحيح  8
      مسار حياتي

      صبكر حتى عندما لا أحقؽ نتائج سريعة أنا 9
      أتصؼ باليدكء عف انجاز أم عمؿ أقكـ بو 10
      استطيع انجاز الأعماؿ الميمة بكؿ قكتي 11
      استطيع انجاز المياـ بنشاط كتركيز عاؿ 12
      أسيطر عمى غضبي عادة  13
      اعترؼ بأخطائي كلدم القدرة عمى الاعتذار عنو 14

استطيع تحقيؽ النجاح حتى تحت المكاقؼ الضاغطة  15
      كالمتغيرة

أتجنب اتخاذ أم قرار عندما أككف في حالة مزاجية  16
      سيئة

عدـ السيطرة عمى انفعالي يجعمني أرتكب كثيرا مف  17
      الأخطاء

      استطيع تأجيؿ رغباتي كلك إلي حيف 18
      لمشاكؿ الآخريف أنا فعاؿ في الاستماع 19
      أجيد فيـ مشاعر الآخريف كانفعالاتيـ 20

أنا قادر عمى قراءة مشاعر الناس مف خلاؿ تعبيرات  21
      كجكىـ

      أنا حساس لاحتياجات الآخريف العاطفية  22

مشاعرم كأحاسيسي تتناغـ مع مشاعر كأحاسيس  23
      الآخريف
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بمشاعر الآخريف أف أككف يجعمني إحساسي الشديد  24
      مشفقان عمييـ

تنقصني بعض الميارات الاجتماعية لمتكاصؿ  25
      بالآخريف

مف السيؿ عمى أف أتقبؿ الآخريف كما ىـ عميو مف  26
      مزايا كعيكب

      أجيد فف التعامؿ مع الناس 27
      امدح الآخريف إذا كانكا يستحقكف ذلؾ 28
      المشكرة لزملائي أف احتاجكىا أجيد تقديـ 29

أعطي نفسي فرصة الاستماع لرأم الآخريف حتى لك  30
      كاف مخالؼ لرأيي

      يعتبركني مف حكلي شخصا عطكفا متفيما  31

أرل أنو مف كاجبي إدخاؿ السعادة عمى الآخريف مف  32
      حكلي 

      أستطيع أف اكسب ثقة الآخريف في 33
      صعكبة في التحدث مع الغرباءأجد  34
      استطيع إدارة الحكار مع المتحدثيف بشكؿ جيد 35
      أبادر إلي مساعدة الآخريف قبؿ أف يطمكنيا مني 36

 المحول الثاني : مقياس مستوى الطموح
 أبداً  نادراً  أحياناً  كثيراً  دائماً  الفقرة م
      التي أدرسيا أتطمع إلي إتقاف جميع المكاد العممية 37

أجتيد بشدة مف أجؿ الكصكؿ إلي المراكز الأكلي في  38
      التعميـ

أبذؿ جيدا شاقا في المذاكرة لالتحؽ بإحدل الكميات  39
      العميا 

أتطمع إلي مكاصمة دراساتي في التخصص الذم  40
      أفضمو

      أتمني أف  تككف دراستي في الخارج للاستفادة العممية 41
      أخشي منافسة زملائي في الدراسة 42
      أسخر جزء مف كقتي في تعميـ المغات  43
      أتطمع إلي اكتساب ثقة أساتذتي بالمدرسة 44
      أميؿ إلي الاستزادة مف المعمكمات 45
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      .يشغمني التفكير بالمستقبؿ 46
      أرل اف الحياة ستستمر ميما حدث 47
      أحاكؿ قدر الإمكاف الاستفادة مف أخطائي 48
      أشعر بالرغبة في الحياة 49
      أؤمف بالقكؿ " رب ضارة نافعة" 50
      أسعى لتحقيؽ ما ىك أفضؿ 51
      ينبغي عدـ الاستسلاـ لمفشؿ 52
      أشعر بالتفاؤؿ نحك المستقبؿ 53
      المستقبؿ بتحدياتوينبغي أف يستعد الإنساف لمكاجية  54
      أعتقد أنو لا يكجد كقت يشبو الحاضر 55
      اعتقد أف المعاناة تككف دافعا لمنجاح 56
      أستطيع التغمب عمى ما يكاجيني مف عقبات 57
      استطيع استبداؿ أىدافي التي لا تتحقؽ 58
      أعتقد أف الفشؿ أكؿ خطكات النجاح 59
      بالقكؿ " إف بعد العسر يسرا"أؤمف  60
      أبذؿ كؿ طاقتي لتحقيؽ أىدافي 61
      أعتبر نفسي شخصا مكافحا 62
      أشارؾ في دخكؿ المنافسات كالمسابقات 63
      أسعي لتحقيؽ الأىداؼ التي رسمتيا 64
      أعرؼ جيدا ما أريد أف أفعمو 65
      إنني كاثؽ مف تحقيؽ أىدافي 66
      أستطيع كضع أىداؼ كاقعية في حياتي 67
      أحدد أىدافي في ضكء إمكاناتي 68
      مف الأفضؿ أف يضع الفرد أىداؼ بديمو 69
      لدم القدرة عمى تعديؿ أىدافي حسب الظركؼ 70
      لدم المقدرة عمى تحديد أىدافي 71
      أجد صعكبة في تخطيط ما أقكـ بو مف نشاط 72
      أعتقد أف تكظيؼ التطكرات التكنكلكجية مطمكب 73
     لدم الرغبة في مكاكبة التحكلات الجكىرية التي  74
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 يشيدىا العالـ
      أجد صعكبة في تقبؿ كؿ ما ىك جديد 75
      التجديد أساس استمرارية الحياة بشكؿ جيد  أفأرم  76
      سابقة أؤمف أف كؿ ما ىك جديد ناتج لمجيكدات 77
      أسعي كراء المعرفة الجديدة 78

 المحور الثالث : مقياس اتخاذ القرار
 أبداً  نادراً  أحياناً  كثيراً  دائماً  الفقرة م
      أجد صعكبة في تحديد مجاؿ العمؿ المناسب لي 79

قرارم ميما كانت ما ينتج عف أحرص عمى مكاجية  80
      الظركؼ

      المعمكمات الصحيحة حكؿ مستقبميأىتـ بجمع  81

أقكـ بدارسة المكقؼ كالتفكير بجميع المعمكمات  82
      المرتبطة بقرارم

      أعاني مف مشكمة التركيز في تحديد أىدافي 83

قرارم أكؿ فكرة تطرأ عمى بالي عند التفكير في  أتبنى 84
      المستقبمي 

      أستطيع أف أتعرؼ عمى المشكمة 85

أعمؿ عمى كضع حمكؿ ممكنة لممكاقؼ التي  86
      تكاجيني

      أفكر في أكبر عدد ممكف مف الحمكؿ لاتخاذ قرارم 87

أعمؿ عمى كضع بدائؿ جديدة تساعدني في تحقيؽ  88
      أىدافي

      أستفيد مف نصائح الآخريف عند كضع البدائؿ 89
      في آخر لحظةفي معظـ الأحياف اتخذ قرارات ىامة  90
      أىتـ بأف يككف البديؿ الذم أختاره يرضي الآخريف  91
      الخطكات العممية لكضع البدائؿ بإتباعأىتـ  92

أحرص عمى تقييـ كؿ بديؿ أفكر فيو حسب  93
      طمكحاتي.

أسمح لآراء الآخريف في التأثير عمى البدائؿ التي  94
      أطرحيا

      البديؿ المناسب ىك الذم يمكف تطبيقو.أرل أف  95
      أيفضؿ أف يككف البديؿ المتخذ مناسب لمؤىلاتي. 96
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آخذ برأم زملائي عند تقكيمي لمبدائؿ التي أقكـ  97
      بطرحيا

      أحرص أف يككف القرار الذم أتخذه يحقؽ لي السعادة 98

كاتخاذ أىتـ بإتباع طرؽ منظمة عند مقارنة البدائؿ  99
 القرارات

     

أىتـ بجمع المعمكمات لطرح بدائؿ حكؿ قرارم  100
      النيائي

أحرص أف تككف البدائؿ التي أختارىا كاقعية يمكف  101
      تنفيذىا

      أفضؿ اتخاذ قرار  يمكف تنفيذه 102
      أرتب البدائؿ التي أطرحيا حسب إمكانية تحقيقيا 103

ترتيب البدائؿ التي أختارىا حسب أحرص عمى  104
      قدراتي كميكلي

      أمنح نفسي قدرا مف التفكير في بدائؿ القرار 105
      أتبع الطرؽ العممية لتحديد أفضؿ البدائؿ  106
مكانياتي قبؿ اتخاذ القرار 107       أعرؼ قدراتي كا 
      أبحث عف بديؿ آخر عند عدـ تحقؽ القرار 108
      أفضؿ مراعاة الكقت المناسب لاتخاذ القرار 109
      اتخذ قراراتي بطريقة منطقية كمرتبة 110
      أميؿ إلي اتخاذ قرارم اعتمادان عمى البدييية 111
      في الغالب اتخذ القرارات التي اعتقد أنيا ملائمة لي 112
عمى معرفة بالحقائؽ قراراتيأبني  113       

نفسي في حاجة لإسداء العكف مف الآخريف عند أجد  114
      اتخاذ قرارات ىامة

القرار لاتخاذ أمتمؾ القدرة عمى اتخاذ أنسب الأكقات 115       
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 (5)ملخل سقه 

 تظَٔل مَن٘ الباحث 
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                                       Abstract 

  

This study aims to identify level of emotional intelligence, ambition and 

decision making for a sample of 10
th
 grade students in Gaza Strip. It also 

seeks to find the relation among these factors and the impact of some 

variables in emotional intelligence, ambition and decision making. 

To fulfill study aims, the researcher adopted the descriptive analytical 

method and used tools such as; emotional intelligence scale, ambition scale 

and decision making scale to be applied on 340 random students represent 

the study sample. 

Study results: 

1. Both emotional intelligence, ambition and decision making levels were 

high. 

2. There is a positive correlation at level ( 05.0 ) among the three 

factors for the 10
th

 grade students.  

3. There are no statistical dissimilarities at level ( 05.0 ) in emotional 

intelligence level attributed to size of family, mother’s education and 

birth order (ranking), while there were dissimilarities attributed to 

gender, residence, father’s education and school grades. 

4. There are no statistical dissimilarities at level ( 05.0 ) in ambition 

level attributed to size of family, mother’s and father’s education and 

birth order (ranking), while there were dissimilarities attributed to 

residence and school grades. 

5. There are no statistical dissimilarities at level ( 05.0 ) in decision 

making level attributed to size of family, mother’s education and birth 

order (ranking), while there were dissimilarities attributed to gender, 

residence, father’s education and school grades. 

 
 


